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No final da segunda década do século XXI, a Informacao constitui
um recurso com reconhecido valor e consubstancia-se como objeto de
conhecimento suscetivel de interessar a variadas disciplinas e areas
cientificas. A Informacdo é um ativo fundamental e imprescindivel
nas organizagdes, concomitantemente este conceito esta também asso-
ciado ao objeto de uma ciéncia social, a Ciéncia da Informacao (CD).

Sobre as origens, evolucao e objeto da CI, podemos consultar os
trabalhos de diversos autores, entre os quais se destacam: Borko, 1968;
Wersig & Nevelling, 1975; Shera & Cleveland, 1977; Vickery, 1994;
Le Coadic, 1996; Saracevic, 1996; Rayward, 1996 e 1997; Williams,
Whitmire, & Bradley, 1997; Fayet-Scribe, 1997; Buckland & Hahn,
1997; Silva & Ribeiro, 2002; Capurro, 2003; Vickery & Vickery, 2004;
Robinson & Karamuftuoglu, 2010; Buckland, 2012; Hjgrland, 2014.
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Apesar das multiplas definicdes propostas para esta area cientifica,

¢ interessante verificar que permanece ainda hoje como uma das

mais consensuais a que surgiu nas conferéncias do Georgia Institute

of Technology, realizadas em outubro de 1961 e abril de 1962:

Ciéncia da Informacao é a que investiga as propriedades e compor-
tamento da informacio, as forcas que regem o fluxo da informacio
e os meios de processamento da informac¢io para um maximo de
acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, disseminacao,
coleta, organizacido, armazenamento, recuperacio, interpretaciao
e uso da informacdo. O campo deriva ou relaciona-se com a
matematica, a 16gica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia com-
putacional, as artes graficas, as comunicacdes, a biblioteconomia,

a gestao e alguns outros campos (Shera & Cleveland, 1977, p. 265).

Desta defini¢cdo sobressaem duas tendéncias diferentes, todavia
complementares: a delimitacio de um objeto especifico de estudo
e a presenca de uma disciplina cientifica com identidade propria,
gerada e aberta a interdisciplinaridade.

Silva (20006) afirma tratar-se de uma ciéncia social trans e interdisci-
plinar (Pombo, 2003 e 2004), dotada de um corpo tedrico-metodolégico
proprio, “que investiga os problemas, temas e casos relacionados com
o fenémeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel através da
confirmacao ou nao das propriedades inerentes a génese do fluxo,
organizacao e comportamento informacionais” (estuda o ciclo informa-
cional na sua plenitude e transversalidade: origem, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacio, interpretacio, transmissio, transforma-
¢ido e utilizacao da informacido) (Silva, 2006, p. 140-141). No campo
cientifico unitario da CI confluem disciplinas aplicadas: a Arquivistica,
a Biblioteconomia, a Documentac¢io, a Organizaciao e Métodos e, pos-
sivelmente, a Museologia. A CI interage ativa e proximamente com as

Ciéncias da Comunicacao (Silva, 2006, p. 107-109) e com um univer-



so interdisciplinar, rico e variado, de Ciéncias Sociais e Humanas, e
Naturais, sendo uma das varias que integram o campo intercientifico
dos Sistemas de Informacio, enquanto disciplina de base tecnologica.

No entanto, sabemos que é diversa a fundamentacio tedrica que
sustenta a perspetiva da CI como uma ciéncia auténoma, com um
objeto, um método e uma linguagem proprias.

Recordamos a afirmacio de Heilprin (1989, p. 335): “although
many laws, hypotheses, and speculations about information have been
proposed, adequate scientific and epistemic foundations for a general
science of information have not yet appeared”. E Zins (2007, p. 335)
conclui: “Apparently, there is not a uniform concept of information
science. The field seems to follow different approaches and traditions”.

Ora, a CI, nos seus mais de 50 anos de evolucio, tem propiciado
o surgimento de discussdes que viao desde o seu estatuto e auto-
nomia cientificos, passando pelo objeto de estudo, por problemas
terminologicos até as suas conexodes interdisciplinares.

Tendo em conta a perspetiva programatica da CI, enunciada
no decurso das conferéncias do Georgia Institute of Technology e
retomada por Harold Borko (1968), constata-se que esta ciéncia:

1. Apresenta um campo epistémico que permanece numa fase
sincrética e emergente, em que o seu objeto material é designado
simultaneamente de Informacio e de Conhecimento, como se estes
dois termos se referissem ao mesmo fenémeno;

2. No seu estudo, nao é clara a metodologia adotada nem a
articulacao da teoria criada ou importada de outros dominios das
Ciéncias Sociais, com areas do saber correlatas.

Neste encadeamento, evidencia-se a necessidade de um programa
de epistemologia interna que esta por cumprir, sobretudo no que
concerne a instigar a componente de ciéncia pura, sem esquecer a
componente de ciéncia aplicada, que desenvolve produtos e servicos.

Ha, no imediato, algumas questdes essenciais e inquietantes que im-

poem reflexdes criticas e a prossecuciao de pesquisa investigativa sobre:



- Como aprofundar ou delimitar os contornos da interdisciplinaridade
desenvolvida a par do nucleo transdisciplinar imprescindivel da CI?

- Qual(is) o(s) modo(s) para conjugar a analise do fenémeno/
processo informacional com a investigacio das suas manifestacoes,
nos diversos setores da atividade humana e social?

- Qual o contributo epistémico da CI para os aspetos estratégi-
cos, operativos e sociais da vida organizacional/empresarial e da
Sociedade do Conhecimento?

Na busca de resposta a perguntas como as enunciadas acima, o
livro que agora propomos editar tem o objetivo geral de iniciar um
debate cientifico entre as varias escolas ou autores/investigadores,
e, como objetivos especificos, obter/alcancar um amplo conjunto de
contributos diferenciados que permitam, na medida tanto quanto
possivel, uma fundamentacido so6lida da CI.

O tema abarcara estudos que ilustrem a perspetiva pos-custodial,
holistica e sistémica da CI. Concomitantemente, releva-se a sua
perspetiva inter e transdisciplinar com outras areas cientificas.

Pretende-se, assim, com a organizaciao desta monografia, reunir
um conjunto de contributos de especialistas que ajudem a pensar a
CI nas suas duas componentes, de ciéncia pura (visdes — diferentes
enfoques/ perspetivas) e aplicada (tendéncias — o que vai sendo

seguido, ganhando corpo e materialidade).
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EM BUSCA DO FIO DE ARIADNE
EM LABIRINTOS DIGITAIS

IN SEARCH OF ARIADNE’S THREAD
IN DIGITAL LABYRINTHS

Rafael Capurro
International Center for Information Ethics (ICIE)
rafael@capurro.de

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3839-4637

RESUMO - Os labirintos e fios digitais na sociedade do século
XXI cruzam-se com a Ciéncia da Informacdo. Neste contexto,
analisam-se desafios prementes nas dreas da Etica da Informacio,
em particular relacionados com questdes de Responsabilidade
Social, Teoria Critica, Robética, Cérebro Global e Filosofia da
Informacio. Seguidamente, exploram-se diversas percecdes acerca
das tematicas em analise, com particular destaque para o debate
pos evento cientifico - ISIS Summit Vienna 2015. Conclui-se que
os labirintos e fios digitais fazem parte das sociedades atuais,
no entanto, muitas vezes eles sao confundidos com a propria
sociedade e com o nosso ser no mundo.

PALAVRAS-CHAVE - Etica da Informacio; Filosofia da Informacio;

International Society for Information Studies.

ABSTRACT - The labyrinths and digital threads in 21st century so-

ciety intersect with Information Science. In this context, important
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challenges in the areas of Information Ethics, particularly related
to issues of Social Responsability, Critical Theory, Robotics, Global
Brain and Information Philosophy are analyzed. Then, several
perceptions about the themes under analysis are explored, with
emphasis on the debate after the scientific event - ISIS Summit
Vienna 2015. It is concluded that labyrinths and digital threads
are part of today’s societies, however, they are often confused
with society itself and with our being in the world.

KEYWORDS - Ethics of Information; Philosophy of Information;

International Society for Information Studies.

Introduciol

Em 1994, um grupo de académicos e cientistas comecou a ini-
ciativa designada “Foundations of Information Science” (FIS). A
primeira conferéncia foi realizada em Madrid, seguida por Viena
(1996), Paris (2005), Pequim (2010), Moscovo (2013) e Viena (2015).
Focado no conceito de informacido, o grupo estava bem ciente de
que diferentes disciplinas interpretam este conceito dentro de seus
campos e teorias, dando origem a controvérsias quando se trata de
uma abordagem interdisciplinar.

Tendo participado na conferéncia de Viena, em 1996, e quase vinte
anos depois, na conferéncia de Viena, em 2015, também acompanhei
as discussdes do grupo FIS na lista de discussio coordenada pelo
bidlogo espanhol Pedro Marijuian e pude experienciar, em primeira
miao, a crescente relevancia de uma reflexao interdisciplinar sobre

o conceito de informacao.

1 Este capitulo resulta, em parte, do contributo do autor em: Capurro, R. (2017). In
Search of Ariadne’s Thread in Digital Labyrinths. In M. Bottis M. & T. Alexandropoulou (Eds.),
Broadening the horizons of information law and ethics - a time for inclusion (p. 1-19).
University of Macedonia Press, 2017. Traducao realizada por Liliana Esteves Gomes.
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A Ciéncia da Informacao tem varias raizes. Uma delas é o seu sur-
gimento, no final dos anos sessenta no contexto da Biblioteconomia,
em conexao com a aplicacdo da tecnologia informatica a organizacao
do conhecimento, a designada recuperacao de informacao.

Com o surgimento da Internet, o conceito de informacao abordou
questdes sociais mais amplas além da area especifica da comunicacao
cientifica. Embora outras disciplinas tenham usado o conceito de
informacio, desde o século XIX, este tornou-se relevante nas cién-
cias da Engenharia e das Telecomunicacoes, particularmente desde
que a “Teoria Matematica da Comunicac¢ao” de Claude Shannon foi
publicada, em 1948 (Shannon, 1948).

Nio € meu objetivo dar uma visdao geral desta complexa histéria e
sua situacao atual (Capurro, 2009). Portanto, gostaria sobretudo, e em
primeiro lugar, de discutir algumas das questoes tratadas nos painéis
e sessoes em que estive envolvido durante a Conferéncia de Viena,
relacionadas particularmente com responsabilidade social, Teoria
Critica, Robética, Cérebro Global e Filosofia da Informacao, e resumir
o que aprendi sobre os desafios no campo da ética da informacao.

Em segundo lugar, vou transmitir os resultados de uma troca de
emails que ocorreu apdés a conferéncia, entre varios colegas e eu
proprio, em que exploramos as nossas percecdes dos problemas em
questao e os riscos envolvidos, e se éramos ou niao capazes de ras-

trear na sua extensiao o mito do fio de Ariadne em labirintos digitais.

1. A Cimeira ISIS 2015

A Cimeira ISIS, “The Information Society at the Crossroads.
Response and Responsibility of the Sciences of Information” (ISIS
Summit, 2015), foi organizada pelo ex-presidente da “International
Society for Information Studies” (ISIS), Wolfgang Hofkirchner, na
Universidade de Tecnologia de Viena, de 3 a 7 de junho de 2015.
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Wolfgang Hofkirchner foi o anfitrido da “6* International Conference
on the Foundations of Information Science” (FIS 2015), bem como
da “2* International Conference on Philosophy of Information” (ICPI
2015) e “5* ICTs and Society Conference”.

A Cimeira (International Society for Information Studies, 2015)
acolheu também varias sec¢des organizadas pela “International
Society for Biosemiotic Studies” (ISBS), pela “International Association
for Computing and Philosophy” (IACAP) e pela “International
Symmetry Association” (ISA).

Neste evento cientifico participaram cerca de 350 pessoas de 36
paises, de todos os continentes, todavia contou apenas com dois
participantes de Africa: o fil6sofo John Collier, da Universidade
de Kwa-Zulu-Natal (Durban, Africa do Sul) e, cum grano salis, eu
proprio como investigador no “African Centre of Excellence for
Information Ethics” (ACEIE) na Universidade de Pretoria.

Os participantes puderam escolher debater nove tematicas, a
saber: histéria da informac¢do, emancipaciao ou incapacitacio do
homem, capacitacio de pacientes, informacdo nas ciéncias exa-
tas e simetria, guerra informacional, semiose multinivel, musica,
informacido e simetria, pesquisa em criacio de uma civilizacao
humanizada e pensamento global.

Na sessiao de abertura, houve um painel sobre “Responsible
Science? Meaningful Technology?”, na qual tive a honra de ser
membro, em conjunto com: Armin Grunwald, professor de Filosofia
da Tecnologia no “Karlsruhe Institute of Technology”, e Diretor do
“Institute of Technology Assessment and System Analysis” (ITAS);
Gordana Dodig-Crnkovic, professor de Ciéncia da Computacio no
“Chalrmers Institute of Technology”, Suécia, e agora presidente
do ISIS; Shahram Dustdar, professor de Ciéncia da Computacio
na Universidade de Tecnologia de Viena; e o moderador, Chris
Frauenberger, investigador sénior, do “Institute for Design and

Assessment of Technology” da Universidade de Tecnologia de Viena.
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Armin Grunwald fez um discurso introdutério no qual enfatizou
os limites do consequencialismo e a necessidade de uma avaliacao
hermenéutica ao lidar com questoes éticas de tecnologia. Este foi
um discurso notavel, num contexto em que havia muita discussao
sobre aspetos sociais e éticos da tecnologia da informacido baseada,
por exemplo, na Semidbtica, Teoria dos Sistemas e Teoria Critica,
mas nenhuma sobre hermenéutica.

De acordo com Grunwald (2015), discussdes éticas e legais sobre
as consequéncias das tecnologias sao incorporadas, principalmente
implicitamente, em narrativas que precisam de ser explicitadas para
se entender o contexto historico em que as decisdes, que permitem

escolher entre diferentes alternativas ou cenarios, sao tomadas. E cito:

“While the consequentialist idiom deals with assessing statements
about possible futures in terms of their plausibility in order to
evaluate their consequences, the hermeneutics of discourse on
technological futures focuses on the meaning of these debates
for contemporary attitudes towards new technologies. The ‘her-
meneutic turn’ to view the lively and controversial debates about
new fields of science or technology not as anticipatory, prophetic
or quasi-prognostic talks of the future, but as expressions of our
present day. The subject of investigation is not what is being said
with more or less justification about coming decades, but what is
revealed about us by the fact that these debates are happening

today” (Grunwald, 2015).

Tenho trabalhado com hermenéutica e tecnologia da informacio e
Ciéncia da Informacido desde os anos setenta do século XX (Capurro
1978, 1986, 2010a), todavia tenho a impressio de que, até recen-
temente, tem sido um dialogo de surdos - com famosas excecdes
como as de Hubert Dreyfus, Terry Winograd e Fernando Flores. A

hermeneéutica filosoéfica permanece, em grande parte, ignorada das
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questdes levantadas pela tecnologia da informacao, e esta nio com-
preende o que a hermenéutica é.

Grunwald (2015) abriu a porta para um debate interdisciplinar.
Este deve incluir, também numa perspetiva hermenéutica, a Teoria
dos Sistemas, a Semidtica e a Teoria Critica.

Um dos maiores defensores da Teoria dos Sistemas e das Ciéncias da
Informaciao é Wolfgang Hofkirchner, professor do “Institute for Design
and Assessment of Technology”, na Universidade de Tecnologia de Viena.

A Semi6tica foi representada, por exemplo, por Loet Leydesdortf, pro-
fessor de Dinamica da Comunica¢iao Cientifica e Inovac¢ao Tecnologica
na Universidade de Amsterdiao, com o seu trabalho intitulado “Mutual
Redundancies and Triple Contingencies among Perspectives”, bem como
por Sgren Brier com a sua contribuicio “Cybersemiotics”. Christian
Fuchs, diretor do “Communication and Media Research Institute”, na
Universidade de Westminster, Reino Unido, e editor do jornal em acesso
aberto “tripleC: Communication, Capitalism & Critique”, apresentou
a comunicac¢ido “Critical Theory of the Internet: The importance of
Raymond Williams, Dallas Smythe and Herbert Marcuse.”

No segundo dia participei num férum formulando a seguinte
pergunta: “Os robds sio melhores que os humanos? Etica, limitacdes
e promessas da Inteligéncia Artificial”. Os objetivos deste férum,
coorganizado e patrocinado pela Comunidade Universitaria Catdlica
de Viena e pela Fundacao Capurro-Fiek, foram analisar questdes

éticas decorrentes da propagacido de robds na vida quotidiana.

“Do we need to grant highly developed robots rights? Do we need
to equip them with ethical norms as science fiction writers have
proposed? Is it acceptable to use such machines to harm humans?
Are hybrid systems, i.e., humans connected to computer systems ac-
ceptable? What is the proprium humanum that distinguishes us from
highly skilled robots? Highly developed computer systems and robots

are important to humans and can make the world a better place”
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Apo6s curtas apresentacdes, de Tom Ziemke, Professor de Ciéncia
Cognitiva, Laboratorio de Interacido, Escola de Informatica da
Universidade de Skovde, Suécia, intitulada “The body of knowledge:
Why robots aren’t taking over the world — and why we are giving
it to them anyway”, de Peter Purgathofer, do “Institute for Design
and Assessment of Technology”, da Universidade de Tecnologia de
Viena sobre “Hard-to-see problems in social robots” e a minha sobre
“Agents, patients and robots. About Roboethics” (Capurro, 2012a),
houve um debate. Nele participaram Martin Rhonheimer, sacerdote
da prelatura catolica Opus Dei e atualmente docente na Universidade
Pontificia de Santa Cruz, em Roma, assim como de Sgren Brier,
do Departamento de Comunicacio de Negocios Internacionais,
na Escola de Negécios de Copenhaga, Dinamarca. O moderador
foi Marco Ragni, do Centro de Ciéncia Cognitiva do Instituto de
Ciéncia da Computacio e Investigacao Social, da Universidade de
Freiburg, Alemanha.

O que me impressionou neste debate foi a polarizacio entre, por
um lado, um discurso critico alertando sobre o impacto dos robds
na sociedade e, por outro lado, uma posicio neoliberal defendida
paradoxalmente, por Martin Rhonheimer, ao argumentar que, numa
economia de livre mercado os consumidores deveriam decidir por
si proprios o que querem sem qualquer regulamentacao legal.

Durante a supramencionada discussio argumentei que, nas so-
ciedades democraticas, a livre decisio dos consumidores em relacio
ao uso de uma tecnologia tem lugar num contexto ético e politico,
que conduz a criacio de um quadro legal, que nao deve ser confun-
dido com uma visao paternalista do Estado, na sua relacio com a
sociedade civil. Liberdade dentro das regras significa a possibilidade
de mudar as mesmas, com base no dialogo, nio s6 no parlamento
mas também através dos media e na academia. Sem investigacio
académica audivel ha uma tendéncia de inclinacao escorregadia, em

direcdo as polémicas e falta de analise sobre boas e mas razdes das
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decisdes informadas. Isto é verdade, nio s6 no que diz respeito a
questoes técnicas, mas também as éticas, legais e sociais.

O campo da robdtica esta a expandir-se rapidamente em todos
os tipos de atividades humanas. Uma analise hermenéutica sobre
diferentes narrativas subjacentes aos conceitos de robo pode ajudar,
a entender melhor, como os robo6s estdo a ser percebidos em dife-
rentes sociedades. Tornar explicitas as normas e valores, embutidos
em tais narrativas, estabelece as bases para um debate ético sobre
o desenvolvimento e uso de robds online, além de meras reflexoes
consequencialistas (Capurro, 2015a).

A invencio e o uso generalizado da Internet deram origem, desde
o inicio, a diferentes tipos de utopias cibernéticas, como a de John
Perry Barlow - “A Declaration of the Independence of Cyberspace”
(Barlow, 1996). Vinte anos depois, a Internet é uma realidade glo-
bal, assim como fonte para novas utopias. Algumas delas foram
discutidas na Conferéncia de Viena sob o rétulo “Cérebro Global”.

Gostaria de mencionar apenas duas intervencodes, a primeira de
Francis Heylighen, professor e investigador na Vrije Universiteit
em Bruxelas, bem conhecido pelo “Principia Cybernetica Project”,
desenvolvido em conjunto com Cliff Joslyn e Valentin Turchin, desde
1989/90. A sua apresentacao, intitulada “The Global Brain, a self-
-organizing, distributed intelligence emerging from the web”, foi
um resumo deste projeto baseado na combinac¢iao de Cibernética e
da Teoria dos Sistemas. A segunda, com ideias similares, foi apre-
sentada por Dirk Helbing, professor de Sociologia na ETH Ziirich,
sob o titulo “Creating a planetary nervous system as a citizen web”.

Sem entrar nestas visdes cibernéticas da humanidade, é evidente
que elas podem mudar, e de facto ja se transformaram em realidades
distépicas, como a vigilancia e controle global, espionagem
cibernética e guerra cibernética, para mencionar apenas algumas.

Embora estes aspetos distépicos tenham sido considerados

por Heylighen e discutidos noutras apresentacdes, fiquei com a
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impressao, pelo menos ouvindo estas duas apresentacoes, de uma
espécie de idealismo cibernético. No caso de Heylighen, a sua
visdo esta relacionada com predecessores teolégicos como Pierre
Teilhard de Chardin’s (1981-1955) “noospheére”, bem como com as
visdes de um sistema de documentacao universal, o “Mundaneum
Palais Mondial”, desenvolvido por Paul Otlet (1868-1944) e Henri
La Fontaine (1854-1943), e com as visdes mais antigas dos enciclo-
pedistas do Iluminismo.

O cérebro global de hoje assemelha-se ao Google. Perguntei a
ambos os oradores: “Por que pensa tanto sobre um cérebro glo-
bal e nao diz nada sobre um estédmago global?” Foi uma pergunta
provocatdria e permaneceu sem resposta.

Também tive a oportunidade de conhecer um jovem antropé-
logo canadiano, Cadell Last, que procurava um “caminho” para o
“Cérebro global” baseado “in an understanding of evolutionary
anthropological evidence of our emergence as a species and cy-
bernetic theory” (Last, 2015).

Uma das carateristicas mais significativas da conferéncia de Viena
foi, na minha perspetiva, o nimero de participantes chineses e a
qualidade das suas apresentacoes.

Tive o privilégio de participar na “2* International Conference on
Philosophy of Information” (ICPI), organizada por Wu Kun, professor
do Departamento de Filosofia da Universidade de Xi’an Jiaotong e
Diretor do ICPI, e por Joseph E. Brenner, membro correspondente
do “International Center for Transdisciplinary Research”, em Paris,
Diretor Associado do ICPI e Vice-Presidente da ISIS para a inter
e transdisciplinaridade.

A 12 ICPI realizou-se em Xi’an em 2013, uma iniciativa do Centro
Internacional de Filosofia da Informacido, na Universidade Xi’an
Jiaotong, e contou com mais de 100 participantes. As observacdes que
se seguem sobre a conferéncia ICPI, no ambito da cimeira ISIS, tém o

enfoque em algumas apresentacdes dos colegas chineses (ICPI, 2015).
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Kun Wu tem realizado investigacao em Filosofia da Informacio,
desde os anos oitenta, defendendo uma “mudanca informacional” na
ciéncia e filosofia. No artigo “The Interaction and Convergence of the

Philosophy and Science of Information” (Wang, 2015a), Wang cita-o:

“Generally speaking, the Philosophy of Being, as well as the
theory of the compartmentalization of the extant domain is the
major paradigm of philosophy and makes up the core of phi-
losophical metatheory. Following tradition, we can reasonably
summarize “the existential = the material + the mental” as in the
traditional Western ontological paradigm, except for few doctrines
out of the ordinary. Based on the latest progress in the science
of information, the contemporary philosophy of information
compartmentalizes the existential domain again. It puts forward
a new ontological paradigm: “the existential = the material + the
informational”. In the light of it, information is constituted by two
domains: the objective informational and the subjective informatio-
nal (mental). Compared with the traditional ontological paradigm,
this new one not only reveals a whole fresh existential domain -
the objective informational world - but also stipulates the essence
of mind as a form of an advanced state of informational activity”

(Wu, 1966, cit. por Wang, 2015a).

Kun Wu obviamente critica a divisdo cartesiana entre res cogitans
e res extensa ou o mental e o material. Defender um paradigma
filosofico baseado no “existencial”, equacionado com “o material e
o informacional”, pressupde uma interpretacio do conceito ser ou
“existéncia”, nao apenas em relacio ao “material” e “informacio”, mas
também sobre o nosso proprio modo de ser, como ser-no-mundo,
para quem os seres se manifestam como o que eles sio, ao invés
de uma subjetividade sem mundo e isolada, separada dos objetos

no chamado mundo exterior (Capurro, 1986).

22



Um artigo de Joseph Brenner apoiou o conceito de Kun, de uma
convergéncia da ciéncia e filosofia sob a influéncia da Filosofia da
Informacao. Outra contribui¢io para este debate ontolégico foi apre-
sentada por Qi Tian Wu “A new thinking way about the being and
non-being” (Wu, 2015). Jian Wang comparou a filosofia da informacao
de Kun Wu com a analise de Gilbert Simondon sobre “o modo de
existéncia de objetos técnicos “, bem como com as no¢des de forma
e informacao (Wang, 2015b). Ning Li, em “On Sign and Information
- A comparison of Philosophy of Technology and Philosophy of
Information” analisou Kun Wu e Albert Borgmann (Li, 2015).

Na comunica¢ao “Translating Information” defendi um dialogo
filosofico intercultural sobre o conceito informacdo, que inclui ndo
sO as suas raizes latinas e gregas, mas também as traducdes e in-
terpretacdes em arabe, persa e hebraico (Capurro, 2015b e 2014a).

Durante o debate, um colega disse-me que, em chinés, o sinal de
informacdo tem a ver com a respiracao. Isso evocou para mim o pen-
samento taoista. Observei que o conceito de informacio pode ser uma
maneira de traduzir Dao no século XXI. Com esta observacao também
pensei no que aprendi com Carl Friedrich von Weiszicker sobre o
conceito de informacido, como sendo uma maneira de traduzir, ou
seja, interpretar hoje os conceitos gregos de eidos, idea e morpbe. Essa
observac¢io deu origem a minha investigacio, em Etimologia e Histéria

das Ideias, acerca deste conceito nos anos setenta (Capurro, 1978).

2. Reflexoes pos conferéncia

Apos a conferéncia, realizou-se uma troca de emails entre varios
colegas e eu proprio, em que avalidmos algumas das questoes fi-
losoficas e societarias em maos e as participagcdes envolvidas, e se
fomos ou nao capazes de rastrear, na sua extensio, o mito do fio

de Ariadne em labirintos digitais.
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Para aqueles que podem nio estar familiarizados com este mito,
posso dizer brevemente que € um mito sobre um guia para a liber-
dade, que niao é um mito no seu todo, mas algo que todos temos
necessidade. Quanto ao conceito de labirinto em si, o seu design e
func¢ao iniciatica, notei que faz parte de muitas herancas culturais
em todo o mundo (Kern, 1999).

Uso o conceito de labirinto, a fim de abordar questdes de conhe-
cimento e poder que nos podem permitir - mas quem nos constitui
e quem somos na era digital? - tornar agentes de mudanc¢a e nio
apenas “subjets” digitais, ou seja, objetos de monopolios privados
e poderes estatais e incapazes de desenvolver novas formas de li-
berdade (Capurro, 2014b). Para fazer isso, devemos estar cientes de
que o nosso estar no mundo, com 0s outros, nao é idéntico a reifi-
cacio de no6s proprios na Internet. Eu chamo a isso diferenca ética.

Seguindo o caminho do pensamento sobre considerar o Dao como
informacao, enviei um email para Xue-Shan Yan (Yan, 2011), do
Departamento de Gestdo de Informacao da Universidade de Pequim, -
que ndo pode participar na conferéncia ISIS, mas que € membro da FIS
- interpelando-o sobre o sinal chinés para informacio e a sua relacido

com a respiracao e a informacao. Ele respondeu da seguinte forma:

“The expression of Information in Chinese is {§2 (pronunciation:
xin xi). {§ in ancient Chinese has the meaning of “say something
by mouth”, “letter”; in modern Chinese it means message (infor-
mal or small information); only = has the meaning of breathing
both in ancient and modern Chinese. If separated {5 or &£ do not
have any relationship with Dao. Only when they are combined
together the meaning of Dao can emerge” (Xue-Shan Yan, email

de 8 de setembro, 2015).

Joseph Brenner achou esta questao intimamente relacionada com

a sua investigaciao sobre “Logica na Realidade” (Brenner, 2008).

24



Iniciamos uma conversa sobre o livro, do filésofo e sinologista fran-
cés, Francois Jullien: “La grande image n’a pas de forme” (Jullien,
2005). O titulo é uma cita¢io do capitulo 41° de Tao Te Ching: “The
great form has no shape” (Laozi, 2011). Jullien analisa o caminho
ou Dao do indeterminado que é expresso em chinés classico com
palavras como ar, vento (feng) ou atmosfera. O vento circula ou
“impregna” o que é e o que nao é: “The grass must bend, when the
wind (feng) blows across it.” (Confucius, 2005, xii, 19).

Isto difere das visdes platénicas e aristotélicas de que a matéria
¢ ‘in-formed’ por formas. Vai, na verdade, na direcao oposta ao mé-
todo ocidental - hodos significa ‘way’ em grego - que comec¢a com o
indiferenciado, o mitico caos, o hyle (matéria) de Aristoteles ou a
chora de Platao (recetaculo ou substrato material) sendo ‘in-formed’
pelo demiurge, uma espécie de “deus pagio” (Margel, 1995).

De acordo com Jullien, o pintor chinés comeca com a forma (xing
f2) e passa por o dinamismo ou vitalidade (shi) ou pelo vento ou ar
(gi-xiang FR), de tal maneira que o que é eventualmente descrito é
informis ou sem forma. Isso torna possivel que as formas, que estao
no fundo e nio no topo, se abram para o indeterminado. O resultado
pictorico € a “grande imagem que nio tem forma” (Jullien, 2005/2009).

Joseph Brenner enviou-me a seguinte citacao, na traduc¢io in-
glesa de “La grande image” de Francois Jullien. Ele descobriu que
o tradutor usa a forma energia da respiracio, imagem da respira-
cao, fenémeno da respiracio, respiracio-ressonincia e espirito da

respiracao para as palavras em francés, comecando com souffle:

“The Chinese also conceived of atmosphere by means of another
binomial linked to wind and explicitly associating the visible and
invisible.[ ...] The energy of the undifferentiated foundation (of
the world) actualizing itself and taking form, this image (pheno-
menon) spreads out as a ‘breath-atmosphere’. Wang Wei indicates

this as a principle: “When one contemplates the painting, one must
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look first at the breathimage; then the tonality — clear or confused,
limpid or opaque; then the relation structuring (the structural re-
lation of) the principal and secondary mountains” (Jullien, 2009).

Esta compreensido da informac¢ido como “no-form” é o oposto dos re-
sultados da minha pesquisa inicial, em Etimologia e Historia das Ideias,
acerca do termo latino informatio como uma traducio dos imponentes
termos metafisicos gregos eidos, idea, morpbe e typos (Capurro, 1978).

Segui a pista de informatio como documentado no “Thesaurus
Linguae Latinae” (ThLL) onde se afirma que informatio € composta da
particula ‘in’ que significa um refor¢co e nio uma negac¢iao do processo
de formacido (formatio). Embora a particula ‘in’ também signifique
“nao” — como o alpha privativum em grego, por exemplo, em a-letheia
(verdade como desocultacao) - nenhum uso deste sentido, no que diz
respeito a informatio é dado, com excecao de conceitos relacionados
tais como informabilis, informia, informitas e informiter.

Na minha tese mencionei-o, mas nao aprofundei. Isso foi fei-
to, posteriormente, por Vinicius Souza de Menezes, doutorando
em Ciéncia da Informacao no Centro Brasileiro de Pesquisa em
Informacio (IBICT) e especialista em filosofia contemporanea, no
seu artigo “Information, a critical-philological excursus”, em que
analisa criticamente a minha interpretacio (Menezes, 2015). O que
permaneceu esquecido na minha analise leva-o a informatio como
aletheia e a metafisica aristotélica e platonica, com a predominincia
de ser e nao de ser como um processo de dar-se (em que sempre
fica algo oculto em toda a forma de desocultamento).

Este caminho possibilita uma traduciao entre informatio como
nio-forma e o pensamento chinés de Dao - bem como com a tra-
dicio japonesa Musi ou “negacao de si” (Nakada & Tamura, 2005;
Capurro, 2005) - através da mediacio do pensamento ocidental sobre
o abismo da existéncia, por alguns fil6sofos citados por Menezes

como Wittgenstein, Heidegger e Agamben.
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No trabalho para a primeira conferéncia chinesa sobre Etica da
Informacdo, que se realizou na Universidade Renmin de Pequim,

em 2010 (Capurro 2010b), citei Chuang Tzu:

“Fishing-stakes are employed to catch fish; but when the fish are
got, the men forget the stakes. Snares are employed to catch hares,
but when the hares are got, men forget the snares. Words are
employed to convey ideas; but when the ideas are apprehended,
men forget the words. Fain would I talk with such a man who has

forgotlen] the words!” (Tzu, 26, 11).

Uma questiao importante na minha apresentaciao na conferéncia
do ICPI em Viena foi a relacdo entre linguagem e informacio, como
analisada por Carl Friedrich von Weizsicker (Weizsicker, 1973) e
Martin Heidegger (Heidegger, 1959).

Esta relacao hermenéutica é também “an angeletic one” - do
grego angelos = mensageiro) -, lidando com a transmissio e mutua
troca de mensagens, € ndo apenas com a sua interpretacdo; Hermes
sendo ambos, o mensageiro dos deuses e o seu intérprete (Capurro

& Holgate, 2011, Capurro, 1978, p. 263-266). Michael Eldred escreve:

“Above all, the mutual exchange (metabole) of messages, the in-
terplay of messaging in which an attentive listening to each other
on the part of the interlocutors is essential. All exchange presu-
pposes a mutuality of some kind, no matter how defective (Even
subjugation to the other is a kind of exchange.). Mutual exchange
is a kind of (at least) double or (complex multiple) movement
resulting from the intertwining of the exercise of the powers of

the exchangers” (Michael Eldred, email de 9 de setembro, 2015).

Apo6s as discussdes sobre questdes sociais e éticas durante a

conferéncia de Viena, um grupo de colegas - entre eles, Rainer E.
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Zimmermann, professor de Filosofia na Universidade de Ciéncias
Aplicadas de Munique, e José Maria Diaz Nafria, engenheiro e fi-
16sofo, professor da Universidade de Leén (Espanha) e criador do
BITrum, um glossario de conceitos, metaforas e teorias relacionadas
com a informacao (BITrum, 2015) -, chegam a ideia de criar um
grupo de pesquisa chamado SE 104.

O acrénimo correspondia a sala onde teve lugar uma sessao da
Cimeira de Viena, sobre questdes éticas da Sociedade da Informacao,
que teve a particularidade de ser dificil para os participantes en-
contrarem. Esta foi também uma questao geral para a maioria dos
participantes, que procuraram as suas salas de sessao no edificio
labirintico da Universidade Técnica de Viena.

A designacao deste grupo foi dada com sentido de humor, mas
abordou também uma questio séria, em particular quando as teorias
propostas e discutidas durante a Cimeira foram os fios de Ariadne
nos labirintos digitais e/o(s) labirinto(s) em si mesmos.

De acordo com o mito, o rei de Creta Minos estava em oposiciao
aos reis de Atenas para quem o seu palacio era um labirinto, ou seja,
um centro de poder e dominacdo. O labirinto foi construido por
Daedalus, um famoso artesdo, para o Rei Minos aprisionar o Minotauro.
O Minotauro, meio homem meio touro, € um simbolo do mal, ja que
0 unico papel da sua existéncia era comer donzelas sacrificadas por
Minos aos seus deuses. A Filha de Minos, Ariadne, estava disposta a
ajudar Teseu, filho do rei Egeu de Atenas, por quem se apaixonou,
na sua tarefa de matar o Minotauro, dando-lhe uma espada e um
novelo para encontrar o seu caminho para fora do labirinto.

Sugiro usar também a forma plural (fios nos labirintos digitais)
uma vez que existem varias possibilidades de moldar a liberdade
ao enfrentar labirintos e fios digitais e também porque, como
José Maria Diaz Nafria sugeriu num dos seus emails, os labirin-
tos digitais parecem nio ter um centro, com um Minotauro, uma

Ariadne e um Teseu.
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Conclusio

Hoje, estamos dentro de labirintos digitais guiados por fios que
se parecem com o de Ariadne, mas muitas vezes deixam-nos inca-
pazes de estarmos atentos ao labirinto como um labirinto, ou seja,
como um lugar de poder e dominacao negativos.

Na sua “Historia da Filosofia”, Hegel escreve saber que “um
ser humano é livre” faz uma “diferenca incrivel” (“ein ungeheurer
Unterschied”) na histéria humana, embora tal conhecimento nio
signifique a sua realizac¢iao (Hegel, 1971, p. 40). Nao é uma questao
de olhar para um exterior ao(s) labirinto(s) digital(ais) no sentido
de evitar os desafios histéricos da era digital. E, em vez disso, uma
questdo de saber até que ponto podemos, mais uma vez, ver o la-
birinto como um labirinto, ou seja, para desvendar conhecimento
e poder na era digital como fez, por exemplo, Edward Snowden.

Concordo com Peter Fleissner, professor emérito de Design e
Avaliaciao de Novas Tecnologias na Universidade de Tecnologia de
Viena, qualquer restricio por parte de estruturas econémicas que
dificultam o desenvolvimento emancipatério das pessoas é um in-
dicador para a transformacao das atuais sociedades de informacio.

A liberdade niao € uma propriedade de uma subjetividade sem mun-
do e isolada, mas uma relacao entre os seres humanos num mundo
partilhado que se preocupa com o respeito mutuo e a justica, também
na sua relacio com o mundo natural a que pertencemos. Ambas as
relacdes, para noés e para o mundo, sio hoje mediadas por tecnologias
digitais. Elas dao origem a crenca de que, ser significa ser digital e,
particularmente, que eu sou um ser humano apenas na medida em que
eu esteja no mundo digital “coisificado” ou ‘in-forming’ a mim préprio
como dados digitais e acreditando que sou um ser digital.

Chamo a esta crenca metafisica digital, que distingo da ontologia
digital, em que a compreensio digital do ser é reconhecida, hoje,

como um possivel caminho, predominante, de nos compreendermos
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a n6s mesmos e ao mundo. A diferenca entre ‘ser’ e ‘ser como’ nio
¢ apenas ontologica, mas ética (Capurro, 2012b). A diferenca ética
entre quem e o que nds sSOMOs, ou entre nGS MESMOS € 0S NOSSOS
dados, € um dos fios de Ariadne (Capurro, Eldred & Nagel, 2013).

A tarefa de traduzir informacdo, no sentido que propus na Cimeira
de Viena, pode ser entendida como um dos fios de emancipacao de
Ariadne, do conhecimento e estruturas de poder do labirinto digital.

Procurando uma linguagem de “mutualidade” (Peter Fleissner),
ou seja, de estimativa mutua e cuidado pelos outros, na era digital,
significa procurar mediacdes que dependem da nossa capacidade de
traduzir os nossos conceitos e valores noutros idiomas e vice-versa,
de estar aberto as mensagens vindas do(s) outro(s), particularmente
quando parecem estranhas, ou seja, incomuns ou desconhecidas de
uma perspetiva normal, uma questio que levou Thomas Kuhn a
sua teoria sobre a estrutura das revoluc¢des cientificas (Kuhn 1962;
Capurro & Holgate, 2011).

Esta nao é apenas uma tarefa tedrica, mas também pratica, sobre
diferentes tipos de exercicios de resisténcia e de resiliéncia nos niveis
macro e micro, a fim de nos transformar a nés mesmos e as nossas

sociedades, em mais livres e justas, na era digital (Capurro, 1995).
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RESUMO - Ha uma falta de consenso epistemolégico sobre o
que € a Ciéncia da Informacao (CI) e também nao chega a haver
consenso sobre o uso dessa expressao. Esta evidéncia é demasiado
conhecida e repetida, mas parece uma inevitabilidade insolavel.
Na verdade, e até agora, constata-se a impossibilidade pratica de
surgir uma clara tendéncia para o didlogo aberto e construtivo
que conduza a efetiva superacio dos equivocos que nos parecem
ser, de alguma maneira, sérios entraves a um posicionamento

epistemolégico comum.
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Pretendemos, por isso, aqui destacar os equivocos mais significativos
e desmonta-los, apresentando como alternativa a defesa de uma CI
trans e interdisciplinar, irredutivel a uma atividade profissional espe-
cifica e, a0 mesmo tempo, fundamentadora de uma profissiao ajustada
ao tempo presente e futuro, e composta por profissoes antecedentes
(arquivista, bibliotecario, documentalista e musedlogo), cujos princi-
pais tracos funcionais integram mesclados o ‘gestor de informacio’.
PALAVRAS-CHAVE - Ciéncia da Informacido; Trans e Interdis

ciplinaridade; Gestor de informacao.

ABSTRACT - There is a lack of epistemological consensus on what is
Information Science (IS) and there is also no consensus on the use of
this expression. This evidence is very much known and repeated, but
it seems an insoluble inevitability. In fact, and until now, the practical
impossibility of a clear tendency for an open and constructive dialo-
gue that leads to the effective overcoming of the misunderstandings,
appears to be a serious obstacle to a common epistemological position.
We intend, therefore, to highlight the most significant misunderstan-
dings and deconstruct them, presenting as alternative the defense of
a trans and interdisciplinary IS, irreducible to a specific professional
activity and, at the same time, founder of a profession adjusted to the
present and future times and including previous professions (archivist,
librarian, documentalist and museologist), whose main functional
features integrate, in a mixed form, the ‘information manager’.

KEYWORDS - Information Science; Trans and Interdisciplinarity;

Information manager.

1. Ao principio os equivocos...

Usamos o termo equivoco para significar engano ou erro de

perspetiva baseado em motivacoes que importa revelar com rigor.
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A persisténcia de, pelo menos, quatro desses equivocos ou enganos
contribui bastante para a fragilidade que o campo da documentacao/
informacido exibe no Ambito académico e pratico-profissional. Por
isso, todo o esfor¢co de clarificacio e de superacio dos equivocos
deve ser considerado urgente, prioritario e vital, mesmo que ainda
sejam poucos 0s que o entendem deste modo.

Os quatro equivocos mencionados podem ser apresentados
por esta ordem: 1° a inalteravel existéncia de varias disciplinas
proximas entre si, justificadas por uma perspetiva cumulativa ou
fragmentada, propiciadora de rela¢des interdisciplinares no cam-
po, mas vedando qualquer oportunidade de fusiao ou integracao
“refundadora” ou inovadora; 2° a ambiguidade da célebre defi-
ni¢io de CI burilada e exposta, em 1968, por Harold Borko em
artigo curto mas marcante; 3° o viés tecnologico protagonizado
pelas Information Schools ou iSchools, passivel de ilustracao cabal
através de manuais recentes sobre Information Science, que se,
por um lado, parecem filiar-se na célebre definicio formulada por
Harold Borko, por outro lado, defraudam-na porque o fascinio
do ‘fazer’ suplanta o desafio arduo do ‘conhecer’; e 4° a confusio
persistente entre profissio e atividade cientifica.

Vejamos, pois, o primeiro equivoco e, para isso, entremos na
denominada perspetiva cumulativa ou fragmentada a que se opoe
a perspetiva evolutiva, sendo esta associada naturalmente aos de-
fensores da CI trans e interdisciplinar.

Na perspetiva cumulativa ou fragmentada os muitos autores que
reconhecem uma afinidade tematica entre diferentes disciplinas aceitam,
no entanto, que elas sao distintas e independentes umas das outras:
Arquivistica / Arquivologia; Bibliologia; Bibliografia; Biblioteconomia
/ Bibliotecologia; Documentacio / Ciéncias Documentais; Museologia;
Design de Exposicdes; Information Science; e Ciéncia da Informaciao
— todas podem dialogar entre si sem perda de autonomia. Nesta pers-

petiva, a afinidade admitida tem a ver com o facto de que todas as

35



disciplinas lidam com um conteido comum ou semelhante nao obs-
tante as variacoes de suporte: manuscritos, dactiloscritos impressos
ou gravados/registados em qualquer meio (papel ou digital). Mas a
referida afinidade tem a ver, também, com uma forte dimensao pro-
fissional: estas disciplinas surgiram a partir de um conjunto de tarefas
praticas configuradas num perfil profissional particular — o arquivista,
o bibliotecario, o museo6logo, o documentalista, etc. Salvar, preservar,
organizar, descrever e submeter a consulta ou fruicio publica cons-
titui, de facto, um denominador comum de todos estes profissionais.
A afinidade é, pois, 6bvia, mas a perspetiva cumulativa ou fragmentada
carateriza-se pela necessidade de ressaltar e até hiperbolizar a dife-
rencga, que afasta e individualiza essas profissdes. Trata-se, na pratica,
de um esforco diferenciador artificial e corporativo, pela prevaléncia
do formal sobre o substancial e a alocacao a cada uma dessas disci-
plinas de um ”paradigma” proprio ou que assegure a sua autonomia
e “independéncia” eternas. Podemos dizer que esta nao € apresentada
hoje como uma perspetiva homogénea, porque o seu apoio epistemo-
l6gico € cada vez mais fragil. Porém, ela persiste e continua presente
na grande maioria dos modelos de formacio existentes pelo mundo.

Na perspetiva evolutiva, ha essencialmente um exercicio de
superacao: (a) da interdisciplinaridade limitada e estatica; (b)
da primazia da profissionalizacio; e (¢) do mal-entendido docu-
mental — no final o documento € isso e algo mais... Esta perspetiva
evolutiva foi afirmada na Universidade do Porto e traduzida des-
de 2001 para um projeto formativo: a Licenciatura em Ciéncia da
Informacido (com continuacao, a partir de 2008, no Mestrado em
Ciéncia da Informacio e, de certa forma, no Programa Doutoral
em Informacio e Comunicacao em Plataformas Digitais), que teve
como objetivo integrar os diferentes profissionais formados até entao
num profissional sintético e polivalente — o gestor de informacao.
Pressupoe-se, portanto, que existe um dinamismo disciplinar que

implica a transicio das etapas multi e interdisciplinaridade para a
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transdisciplinaridade. E 6bvio que esta transi¢io nio se opera sem
a intervencao decidida no plano epistemolégico, mas também no
formativo como sucedeu na Universidade do Porto, que serve de
exemplo a uma possibilidade concreta: é possivel formar profissionais
que combinam competéncias da Arquivistica, da Biblioteconomia, da
Documentaciao e da Museologia tradicionais, agregando-lhe fortes
competéncias tecnolégicas. Negar esta possibilidade s6 se justifica
por uma negaciao ou resisténcia corporativa.

O segundo equivoco relaciona-se com a insisténcia, sobretudo
de autores espanhdis e hispanicos, na informac¢ao documental como
o objeto da CI. José Antonio Moreiro Gonzalez usou para titulo
de um seu livro de 2005 essa expressio e procurou fundamenta-
-la epistemologicamente nesse trabalho, apoiando-se para tal em
autores norte-americanos relevantes como Jesse Shera e, sobretu-
do, Michael Buckland. O seu principal argumento desenvolve-se
a partir da premissa de que a informacao é conhecimento e, por
consequéncia, é naturalmente abstrata e conceitual, dai que s6 possa
tornar-se evidente através de uma expressao de cariz fisico: “Para
volverse tangible, la informacién ha de fijarse en un documento.
Cualquer intervencién para derivar nuevas formas informativas,
manejar mediante la tecnologia, almacenar y recuperar en siste-
mas concretos, se efetua sobre esta forma fisica de informacion”
(Moreiro Gonzalez, 2005, p. 45). E prossegue referindo que até
ao aparecimento dos documentos eletrénicos era comum definir
documento como possuindo trés carateristicas essenciais: “Objeto
que contiene informacién. Registrada de forma permanente. Que es
accesible, comunicable y puede tratarse” (Moreiro Gonzalez, 2005,
p- 47). No entanto, e apesar desta assunc¢io do “paradigma fisico”
ou otletiano, segundo a identificacio de paradigmas proposta por
Rafael Capurro (2003), o Autor reconhece que o ciclo informati-
vo nao termina com o acesso formal ao documento recuperado:

“Exige la posterior aceptacion de la informatién por parte del
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conocimiento del receptor. Sin compreensién no habra cambios
en su estado de conocimiento. La acessibilidad semantica al do-
cumento es una actuaciéon deductiva concurrente que parte de los
esquemas cognitivos que organizan las secuencias de los hechos
narrados en un documento, al comparar analégicamente la in-
formacion captada con las referencias existentes en la memoria”
(Moreiro Gonzalez, 2005, p. 47). Por este extrato e outras passa-
gens da obra que estamos a citar percebe-se que o posicionamento
de Moreiro Gonzalez € menos dogmatico que o assumido pela
“escola francesa”, que insiste em cristalizar o documento como um
constructo social e sociol6gico, recusando qualquer aproximacao
ao cognitivismo e muito menos a Psicologia Cognitiva (Saldanha,
2017, p. 51-53). O Autor espanhol reconhece, implicitamente, a
existéncia do fenomeno informacional como cognitivo ou mental,
embora nio ouse admitir que a CI possa integrar esta dimensido
no seu objeto de estudo.

Espanhois e franceses ficam, assim, reféns da ambiguidade do
Traité de la Documentation (Otlet, 1934): os documentalistas es-
tdo amarrados a dimensao fisica do suporte, apesar de muitas das
suas operacdes terem a ver com a semintica, com o sentido, com o
conteudo, ou seja, com a informacio. Este paradoxo é um cronico
equivoco que tem de ser definitivamente superado.

O terceiro equivoco € o tecnolégico, que retrai e preocupa todos
os que privilegiam a dimensao social da CI. E, de facto, desde o
aparecimento da Informatica e da Information Science, nos finais da
década de cinquenta do séc. XX, uma nova e poderosa tecnologia
emergiu e tem-se expandido vertiginosamente, absorvendo tarefas
e praticas profissionais anteriores. O processamento documental e
informacional acabou por ser abrangido e a CI de fei¢io acentuada-
mente tecnolégica tende a subsumir-se nas Ciéncias da Computacao,
0 que representa, obviamente, uma perda ou um prejuizo em termos

epistemologicos.
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Vale a pena, aqui, tornar evidente este risco e para tal é eloquente
o exemplo fornecido pela volumosa obra, Handbook of Information
Science, dos alemies Wolfgang G. Stock e Mechtild Stock, editada em
2015, Trata-se de um manual, compéndio ou “trabalho fundamental”
sobre CI, destinado a proporcionar uma panoriamica do estado atual
desta disciplina nas suas areas nucleares: recuperacio da informacao,
representacao do conhecimento e infometria. Embora seja acessivel
a leitores de diversas profissdes e ciéncias, visa particularmente
académicos, praticantes e estudantes de CI, de Library Science
(Biblioteconomia / Documentacao), de Ciéncias da Computacao, de
Gestao de Informacido e de Gestio do Conhecimento.

Através da sua estrutura, exposta adiante, somos apresentados a
uma ciéncia cujo objeto se compde de trés dominios tedrico-praticos
ou de incidéncia aplicacional, configurando-se naturalmente adap-

tada ao “espirito” das iSchools, ou seja, do Consorcio Internacional

¢ ¢

(envolve o “ramo” norte-americano, o “ramo” europeu € O ramo
asiatico) de Escolas de Informacgido?, vocacionado para desenvolver
este campo cientifico e suas adjacéncias, em particular a Tecnologia
da Informacao, a Library Science, a Informatica, a CI e outras. Pode-
se mesmo admitir que o manual se destina, naturalmente, a ser
usado nesse espaco amplo e influente de ensino e de investigacao.

Mas, antes de entrarmos no cerne desta CI, herdeira direta da
Documentaciao de Paul Otlet (a Biblioteconomia ou Library Science
aparece, apenas, relacionada como disciplina vizinha, estatuto que
nio € atribuido nem a Arquivistica, nem a Museologia, o que permite
inferir que elas sdo vistas pelos autores como “distantes”, seguindo,
alias, “doutrina” coincidente) e, sobretudo, da Information Science
norte-americana, convém determo-nos um pouco sobre o entendi-

mento dos Autores a respeito da disciplina que estudam e praticam.

LA publicagio desta obra em alemio ocorreu em 2013.

2 Ver a este respeito o website http://ischools.org/ (acesso em 29-12-2018).
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Wolfgang e Mechtild Stock, na parte A do seu manual, introduzem
o leitor na CI, comecando por definir a disciplina e, seguidamente,
tratando tépicos que evidenciam a sua perspetiva epistemologica:
conhecimento e informacao; informacao e compreensao / interpretacao
(hermenéutica); documentos; e literacia informacional. E, voltando
ao principio, os Autores reconhecem que nao existem definicdes
consensualmente aceites de CI e invocam, para isso, a juventude
da disciplina por comparacio com outras (como a Matematica ou a
Fisica) e o facto de ela estar fortemente interrelacionada com varias
disciplinas, como a Tecnologia da Informaciao e a Economia, cada
uma das quais com grande énfase em suas proprias defini¢cdes. Mas,
entendem e reafirmam, nao obstante a falta de uma definicao consen-
sual, que a CI é, por um lado, empregue para diferentes propositos
de investigacao fundamental (ou pura) e, por outro, tem uma dimen-

sao aplicada. E adiantam uma defini¢do “de trabalho” ou operatoria:

Information Science studies the representation, storage and suply
as well as the search for and retrieval of relevant (predominantly
digital) documents and knowledge (including the environment of

information) (Stock & Stock, 2015, p. 3).

Se rapidamente compararmos esta definicao com a de Harold Borko,
exposta no seu famoso artigo de 1968, ressalta, de imediato, na dos
Autores alemies, um recorte maior do objeto, com o foco posto no
estudo do modo de representar, de armazenar e de fornecer / recu-
perar documentos e conhecimento relevantes (predominantemente
digitais, com uma leve referéncia ao “ambiente informacional”). De
fora ficou o propésito de estudar “as propriedades e comportamento
da informacio, as forcas que regem o fluxo da informacio e os meios
de processamento da informaciao para um maximo de acessibilidade
e uso” (Borko, 1968, traducio nossa) — objetivo mais ambiguo, mas

também mais ambicioso do ponto de vista epistemol6gico, na medi-
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da em que agrega uma dimensao social e humana, “qualitativa”, ao
processamento tecnolégico e instrumental da informacao.

Apesar do recorte feito, os autores estdo em linha com a vocacgao
interdisciplinar das definicdes das conferéncias do Georgia Institute of
Technology (1961/62) (Shera & Cleveland, 1977) e de Harold Borko
(1968), indicando, com precisiao, aquelas com as quais se relacionam
estreitamente (apresentam, para tanto, uma figura que nio € a famosa
“flor” de Le Coadic (1996), nem os diagramas de Silva e Ribeiro (2002)
e Silva (2006), mas parece cumprir uma fun¢io similar: a CI estd no
centro e a sua volta figuram, como disciplinas vizinhas, as Ciéncias
da Computacio, a Economia, a Biblioteconomia, a Linguistica (ramo
Computacional), a Pedagogia e a Ciéncia da Ciéncia (ou Sociologia da
Ciéncia / Comunicacao Cientifica). Temos, assim, um circulo interdisci-
plinar estreito que choca, sobretudo, por varias auséncias e evidencia a
presenca forte das Ciéncias e da Tecnologia, centradas no processamento
e na recuperacao logica e computacional da informacao. Ha, assim,
uma preferéncia clara pelo dialogo com disciplinas que contribuem
diretamente para o que os Autores chamam as “sub-disciplinas” da

CI ou, talvez mais apropriadamente, facetas do seu objeto de estudo:

(1) Recuperacao da Informacio;

(2) Representacao do Conhecimento;

(3) Gestio de Conhecimento e Literacia da Informacio;

(4) Pesquisa no interior da Sociedade da Informacio e dos Mer-
cados da Informacio;

(5) Infometria, incluindo Ciéncia da Web (ou Webmetria).

Estas facetas decorrem do sentido plasmado na definicao, e os
Autores tiveram o cuidado de explicar, com algum detalhe, os ele-
mentos nela usados:

- Representacdo: o conhecimento contido nos documentos. Tal

como os documentos em si (a saber: artigos cientificos, livros, paten-
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tes ou publicacdes corporativas, mas também websites ou postagens
em microblogues), condensado através de curtas descricdes textuais
e etiquetas com importantes termos e conceitos tendo em vista a
filtragem de informacido (Stock & Stock, 2015, p. 3-4);

- Armazenamento e “servico”. os documentos sio processados
de tal maneira que possam ser idealmente estruturados, mais fa-
cilmente recuperaveis e legiveis e armazenados em locais digitais,
a fim de serem geridos (Stock & Stock, 2015, p. 4);

- Busca ou pesquisa: a CI observa como os utilizadores satisfa-
zem as suas necessidades de informacio, analisa as formulacoes
da resposta a questdes postas em ferramentas de busca e analisa
ainda o modo como eles utilizam a informaciao encontrada (Stock
& Stock, 2015, p. 4);

- Recuperacdo: os pontos focais da CI siao os sistemas para pesquisa
de conhecimento, de que avultam como exemplos proeminentes 0s
motores de busca na internet e também os catalogos de biblioteca;

- Relevancia: o objetivo nao é encontrar “qualquer velha” informacio,
mas somente a espécie de conhecimento que ajuda o utilizador a satis-
fazer as suas necessidades informacionais (Stock & Stock, 2015, p. 4);

- Predomindncia digital: desde o advento da internet e da in-
formacao comercial e industrial, amplas areas do conhecimento
humano estio acessiveis digitalmente, mas apesar de a informacao
digital ser o tema nuclear ou “o core” da CI, ha ainda espaco para
as colecoes de informacio nao-digital (Stock & Stock, 2015, p. 4);

- Documentos: sio textos e objetos nao textuais (por exemplo,
imagens, musica e videos, mas também factos cientificos, objetos
economicos, objetos em museus e galerias, factos em tempo real e
pessoas), sempre fisicos (Stock & Stock, 2015, p. 4); e

- Conbecimento: na CI o conhecimento é visto como qualquer
coisa estatica, fixada num documento e armazenada numa memoria,
armazenamento que pode ser digital (a WWW - World Wide Web),

material (uma Biblioteca) ou fisica (o cérebro dos “funcionarios
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de uma empresa”), ao passo que a informacao sempre contém um
elemento dinamico, pois alguém informa (ativo) ou é informado
(passivo), e como a producido e o uso do conhecimento estao pro-
fundamente embebidos no processo social e cultural, a CI tem um
forte contexto cultural (Stock & Stock, 2015, p. 4).

Para complementar esta sinéptica explicacdao, vejamos a estrutura
da obra que é muito expressiva e se desenvolve apenas em dois
eixos (a infometria, embora considerada uma das subdisciplinas
da CI, nao é abordada no manual de forma destacada): (1) a recu-
peracio da informacio; e (2) a gestio do conhecimento.

O primeiro estende-se por um conjunto articulado e equilibrado
de “capitulos”: histéria, fundamentos e tipologia da recuperacio de
informacao; processamento de linguagem natural; sistemas boolea-
nos de recuperaciao; modelos classicos de recuperacao; recuperacao
de informacido na web; problemas especiais da recuperacio; e
investigacao empirica nesta area através da analise infométrica,
de ferramentas e métodos analiticos, do perfil de utilizador e uso
na pesquisa e avaliacao dos sistemas de recuperacio.

O segundo, por sua vez, compreende um capitulo “introdutério”
sobre a origem e a evolucido desta area, seguindo-se os metadados,
as folksonomias, os sistemas de organizacio do conhecimento, os
métodos de texto-orientado em organizacio de conhecimento, a
indexacio, a elaboracio de sumairios e a investigacio empirica na
area através da avaliacao dos sistemas de organizacao do conheci-
mento e da avaliacdo da indexacao e da elaboracio de sumarios.

Atendendo bem a matéria e ao propésito formativo do Handbook
of Information Science (Stock & Stock, 2015) constata-se que esta
versdo redutora nao preenche, nem deve determinar, a natureza da
CI. Esta disciplina cientifica pode enriquecer-se, na perspetiva evo-
lutiva, com legados disciplinares praticos que a precederam e com
a vigorosa componente tecnolégica, para se desenvolver doravante

e efetivamente como uma ciéncia social aplicada.
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Por fim, o ultimo equivoco parece demasiado pueril, mas por muito
incrivel que pareca é bastante comum e persistente. Por razdes corpo-
rativas e de reconhecimento social confunde-se facilmente profissao
com atividade cientifica. A ciéncia em si € um processo de indagacao e
de descoberta tedrico-pratica, focada em problemas que tendem a ser
explicados e resolvidos, mas é, ao mesmo tempo, um modo de vida,
uma forma de trabalho remunerado, ou seja, uma profissio. No entanto,
nao ha uma convergéncia natural entre estes dois planos: hd profissdes
baseadas essencialmente no senso comum e nio num corpus cientifico
bem identificado. A aposta numa CI trans e interdisciplinar representa, de
facto, um esforco sério de assuncio de um paradigma onde se concretize
um modus operandi realmente cientifico, através de uma reformulacio e

uma ampliacio do objeto de estudo e da adocio de um auténtico método.

2. A Ciéncia da Informacao e seus paradigmas

Se regressarmos ao tépico, atras focado, das duas perspetivas
que orientam o debate epistemologico em CI podemos, facilmente,
desembocar na anailise dos paradigmas, de inicio dois, tendo sido
mais recentemente acrescentado um terceiro:

- o paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista;

- 0 paradigma pds-custodial, informacional e cientifico;

e possivelmente ainda

- o paradigma politico-ideolégico e sociocultural.

Antes de caraterizar esses paradigmas € importante perceber que:

1° A natureza cientifica de uma disciplina é avaliada levando-
-se em conta a dimensao institucional e académico-profissional
(realizacao de eventos, promocio de cursos de graduaciao e pos-
-graduacio, revistas, livros, etc.) e o lado tedérico-metodologico
(negligenciado a partir dos anos sessenta do século XX por conta

da influéncia estruturalista e p6s-moderna);
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2° Os paradigmas propostos tém uma estreita relacao com as trés
modalidades de construcao e operacionalizaciao da atividade cientifica.
Com a ajuda da filésofa das ciéncias, Olga Pombo (2004), com-
partilhamos a caraterizacdo de cada uma das trés modalidades de

posicionamento cientifico:

Pluri / multidisciplinaridade:

Apenas parceria disciplinar;

Compartilhando objetivos comuns;

Multiplicidade de métodos;

Existéncia de uma fronteira disciplinar.
Interdisciplinaridade:

Linguagem parcialmente comum;

Coesio entre conhecimento;

Integracdo disciplinar;

Compartilhando objetivos comuns;

Transferéncia de problemas, conceitos e métodos;
Multiplicidade de métodos;

Limite disciplinar discreto.

Transdisciplinaridade:

Linguagem, estrutura, fundamentos e mecanismos comuns;
Coesio entre o conhecimento e integracao disciplinar maxima,;
Compartilhando objetivos comuns;

Transferéncia de problemas, conceitos e métodos;

Falta de limites disciplinares;

Multiplicidade de métodos;

Visao unificada e sistémica de um setor.

Voltando a presenca dos paradigmas na area da Informaciao/
Documentacio, temos a possibilidade de enumerar os seus principais
tracos definidores. O paradigma custodial, bistoricista, patrimonia-

lista e tecnicista € apresentavel assim:
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- sobrevalorizacio da custédia ou guarda, conservacio e res-
tauro do suporte como funcio basilar da atividade profissional de
arquivistas e bibliotecarios;

- identifica¢do do servico / missdo custodial e publico de Arquivo
e de Biblioteca com a preservacido da cultura ”erudita” ou ”superior”
(as artes, as letras, a ciéncia) de um Povo em antinomia mais ou
menos explicita com a cultura popular, de massas” e os "produtos
de entretenimento”;

- enfatizacio da memoria como fonte legitimadora do Estado-
-Nacido e da cultura como reforco identitario do mesmo Estado, sob
a égide de ideologias de pendor nacionalista;

- importancia crescente do acesso a “conteudo” através de instru-
mentos de pesquisa (guias, inventarios e catalogos) de documentos
percecionados como objetos patrimonializados, permanecendo, po-
rém, mais forte o valor patrimonial do documento que o imperativo
informacional,

- prevaléncia da divisdo e assunc¢ido profissional decorrente da cria-
cao e desenvolvimento dos servicos / instituicdes Arquivo e Biblioteca,
indutora de um arreigado espirito corporativo que fomenta a confusio
entre profissao e ciéncia (persiste a ideia equivoca de que a profissao
de arquivista ou bibliotecario gera, naturalmente, disciplinas cientificas
auténomas como a Arquivistica e a Bibliotecologia) (Silva, 2006, p.19-20).

Em contraponto, o paradigma pos-custodial, informacional e
cientifico evidencia diferentes carateristicas ajustadas as demandas
da Era da Informacido, em que estamos imersos:

- valorizaciao da informaciao enquanto fenémeno humano e social,
sendo a materializacado num suporte um epifenomeno (ou derivado
informacional);

- constatacao do incessante e natural dinamismo informacional
oposto ao “imobilismo” documental, traduzindo-se aquele no trin6-
mio criacdo-selecao natural-acesso/uso e o segundo na antinomia

efémero-permanente;
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- prioridade maxima concedida ao acesso a informacao por todos
mediante condicdes especificas e totalmente definidas e transparentes,
pois s6 o acesso publico justifica e legitima a custodia e a preservacio;

- imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a
informacao social, através de modelos tedrico-cientificos cada vez
mais exigentes e eficazes, em vez do universo rudimentar e fechado
da pratica empirica composta por um conjunto uniforme e acritico de
modos/regras de fazer, de procedimentos s6 aparentemente "asséti-
cos” ou neutrais de criacao, classificaciao, ordenacao e recuperacao;

- alteracao do atual quadro tedrico-funcional da atividade disci-
plinar e profissional por uma postura diferente sintonizada com o
universo dinamico das Ciéncias Sociais e empenhada na compreen-
sdao do social e do cultural, com o6bvias implicacdes nos modelos
formativos dos futuros profissionais da informacao; e

- substituicao da légica instrumental, patente nas expressoes
“gestao de documentos” e “gestao da informaciao”, pela logica cien-
tifico-compreensiva da informac¢do na gestio, isto é, a informacao
social esta implicada no processo de gestio de qualquer entidade
organizacional e, assim sendo, as praticas informacionais decorrem
e articulam-se com as concec¢des e praticas dos gestores e atores
e com a estrutura e cultura organizacionais, devendo o cientista
da informacido, em vez de estabelecer ou impor regras operativas,
compreender o sentido de tais praticas e apresentar dentro de certos
modelos tedricos as solucgdes (retro ou) prospetivas mais adequadas
(Silva, 2006, p. 21-22).

A presenca desses dois paradigmas tem determinantes geografi-
cos e culturais e, portanto, o conhecimento que temos da realidade
formativa e profissional nos paises da América do Sul, especialmente
no Brasil, leva-nos a admitir como possivel o paradigma politico-
-ideologico e sociocultural, cujas carateristicas essenciais sao:

- substituicao da égide cientifica da Histéria, da Filologia e das

Humanidades pela Sociologia e a Antropologia;
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- alteracao no tipo de mediacio praticado, que deixa de ser pas-
sivo, custodial e elitista para se tornar ideolégico e sociocultural,
interventivo com base na premissa neo-marxista de colocar a cultura
ao servico de uma sociedade emancipada do capital e sem classes;

- desvalorizacio da mediacao técnica assente nos instrumentos de
pesquisa e olhar critico face as novas Tecnologias da Informacio e
Comunicacao, usadas preferencialmente para a animacao sociocultural;

- aposta prioritaria na Biblioteca Publica e no Museu (sobretu-
do regional e local) e em estratégias de rede centradas tanto na
Leitura Publica, como na Memoria Coletiva, em detrimento do papel
dos Arquivos (vistos lucidamente como ”reservas logisticas” do(s)
Poder(es)) e dos Centros de Documentacido Cientifica e Tecnolégica
(Silva, 2016, p. 86).

No paradigma pés-custodial, a CI € uma ciéncia social que investiga
os problemas, as questdes e os casos relacionados com o fenomeno
infocomunicacional percetivel e cognoscivel através da confirmacao
das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacio e com-
portamento informacional. Uma ciéncia que estuda todo um processo
desde a origem, passando pela coleta, organizacio, armazenamento,
recuperacao, interpretacido, transmissao, transformaciao e uso da
informacdo (Silva, 2006, p. 141).

Para tanto, a CI precisa de um método comum as Ciéncias Sociais,
que garanta uma atividade de pesquisa adequada. Desde 1999, a
proposta metodolégica dos belgas Paul De Bruyne, Jacques Herman
e Marc De Schoutheete (1974, 1977) foi aplicada a CI. Foi muito pos-
sivelmente uma “encomenda” do fil6sofo das Ciéncias, Jean Ladriere,
e constitui um método no sentido pleno (caminho para) baseado em
quatro polos que interagem entre si de forma eliptica e nunca linear,

como acontece com o Método Experimental das Ciéncias Naturais:

Polo epistemologico — as modalidades de abordagem, paradigmas

e vigilancia critica;
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Polo Teérico — a formulacao do problema, a hipdtese ou
escolha da teoria, conceitos operativos, bem como a elaboracio
de um modelo possivel;

Polo Técnico - todas as operacdes ou procedimentos que permi-
tem coletar evidéncias relacionadas com um assunto, um problema
ou um caso de estudo; e

Polo morfolégico — a saida ou publicacao dos resultados que

alimentam todos os pélos anteriores.

A importancia dos conceitos operacionais levou a publicacio
on-line, em 2008, do Diciondrio Eletronico em Terminologia da Ciéncia
da Informacdo (DeltCI), onde aparece a definicao de informacao que
seguimos, articulada com as de documento e de comunicacio:

Informacao - conjunto estruturado (da unidade de representaciao sim-
ples a combina¢io complexa) de representacdes mentais e emocionais
codificadas de forma social, capaz de ser registada em qualquer tipo de
suporte e comunicada de forma assincrona e multidireccional (DeltCI, 2008).

Com esta definicdo, dois objetivos sdo atingidos: caraterizar um
fenémeno; e construir um objeto cientifico. A informacdo confunde-se
com a cultura porque se refere claramente a capacidade simbodlica e
signica do Homo Sapiens. Ernest Cassirer definiu o homem como ”animal
simbodlico” e o conceito de informaciao tem uma conexao inescapavel
com a dimensido cultural da Humanidade. No entanto, o conceito de
Cultura hoje é muito vasto e sujeito a grande usura ou desgaste e o da
informacao pode ser empregue com maior precisio. Na definicao, trés
seccoes ou modulos podem ser identificados: 1° — a raiz cognitiva do
fenémeno sempre articulado com o contexto social; 2° — a materializa¢io
que significa a concretude indiscutivel do documento, ou seja, a ten-
déncia para a materializacao; e 3° — a possibilidade de ser comunicada,
isto é, de uma comunhio ou partilha de significado(s).

Destes trés modulos derivaram, pelo menos, duas consequéncias

diretas: a evidéncia de que a informacido tem uma raiz cognitiva e
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emocional, tendo um sentido ou significado produzido e descodificado
no contexto humano e social; e se € verdade que a informacao aparece
aos nossos sentidos em forma de documento, considerar a informacao
documental como o objeto da CI é enfatizar o suporte em detrimento
do conteido como verdadeiro foco dessa disciplina. Questoes relacio-
nadas com a producio e o comportamento informacional sao estudadas
levando em consideracao assuntos, pessoas e nio apenas documentos.

Aceitar a reducido da informac¢io ao aparato documental como
o nucleo primacial da CI consiste em ignorar o reaparecimento
da palavra em foco, a partir de meados do século XIX, com varias
apropriagcdes ou conceitos como, por exemplo, podemos encontrar
no livro de Luciano Floridi, Information: a very short introduction:
informacao matematica, informacao semaiantica, informacao fisica,
informac¢ao biolégica e informacao econémica (Floridi, 2010).
Todos eles representam o processo de apropriacao que diferentes
disciplinas ou ciéncias fizeram da palavra e cunharam um conceito
operacional. E uma apropriacio legitima e natural, como é natural
e legitimo que a CI exclua como operacionais todos os conceitos,
exceto informac¢ao semintica, que nao representam a dimensao
humana e social.

Também € importante distribuir todas as linhas de pesquisa que
foram mapeadas e enumeradas por grupos ou dreas maiores do objeto

de estudo em CI:

Producao Informacional ou génese de informacao pelo sujeito
da acdo (individual ou coletivo) e sua correlacao com o contexto;

Organizacio e Representacdo que é tudo o que tem a ver com
a mediacio de informacao por metadados, classificacao, indexac¢io
e todos os tipos de visualizacao informacional; e

Comportamento Informacional, ou seja, estudo das formas
de busca, de acesso e de uso da informac¢ao por todos os tipos de

utilizadores nos respetivos contextos.
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E transversal as trés grandes areas do objeto da CI emerge, no
plano pratico ou da atividade profissional, a gestao da informacio.

E bom ter em mente a premissa de que os paradigmas nascem
e se desenvolvem por meio da investigacio e da formacao. Quanto
a essa dimensio, existe uma vasta gama de linhas de pesquisa que
pode ser distribuida pelas trés areas do objeto.

No que diz respeito a formacido, tem a ver com a conce¢io mais
ou menos integrada que € adotada e com o tipo de curriculo que é
concebido. Na Universidade do Porto, no ano letivo de 2001/2002,
iniciou-se uma profunda alterac¢iao de concecao do programa curri-
cular, partindo da Licenciatura e evoluindo depois, em 2008, para

0 Mestrado3, como veremos no ponto seguinte.

3. O Gestor de informacao de base cientifica

As multiplas consequéncias tedrico-praticas da fundamentacio
tedrico-espistemologica antes exposta afetam diretamente as profissdes
tradicionais de arquivista e de bibliotecario, que nao podem continuar
a ser aqueles que guardam, conservam e organizam documentos, mas
terdo de se assumir como gestores de informacao produzida e usada
em qualquer contexto organico. Ser gestor de informacido passa a
ser um desafio dificil, mas aliciante, pois urge repensar toda uma
heranca empirica milenar e questionar o sentido da profissido, ja nao
num quadro de atividades de salvaguarda do patrimonio, mas sim
numa perspetiva de acesso e conservacao da informacido, elemento

essencial da memoria identitaria do respetivo organismo produtor.

3 Para um conhecimento detalhado dos curriculos da Licenciatura e do Mestrado,
ver: https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=13961&pv_
ano_lectivo=2018&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_origem=CUR; https://sigarra.up.pt/flup/pt/
cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=2503&pv_ano_lectivo=2018&pv_tipo_
cur_sigla=M&pv_origem=CUR (acesso em 10-10-2018).
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Além disso, ao gestor de informacao da era pos-custodial compete
também o exercicio de contribuir para redesenhar as fronteiras de
uma disciplina que faz da Informacao nao a sua matéria-prima, mas
o seu objeto central de estudo e de pesquisa.

Ao serem impelidos para um mesmo objeto e para metodolo-
gias comuns por forca da revolucido tecnolégica da informacio,
o arquivista, o bibliotecario, o documentalista, o museé6logo e o
especialista em informatica de gestao tendem a fundir-se num novo
profissional que sintetiza as diversas competéncias adstritas a todos
eles e se assume como um estruturador do fluxo informacional
que corre no seio das organizacdes e alimenta o funcionamento e
a capacidade decis6ria das mesmas.

Qual a formac¢ao adequada para os profissionais de informacio
e documentacao?

Parece 6bvio que se deverdao distinguir duas modalidades de
intervenc¢ao teorico-pratica, sendo uma de matriz essencialmente
técnica — formacao média, para um nivel técnico-profissionalizante,
que possa ser assegurada por escolas profissionais ou escolas do
ensino secundario — e outra de nivel mais compreensivo e explica-
tivo — um saber fazer fundado no estudo e na pesquisa mono, inter
e multidisciplinar, tomando as Ciéncias Sociais como eixo central e
ponto de derivacio para cruzamento com outras disciplinas cienti-
ficas, a qual deve ser acometida as instituicoes de ensino superior
(Universidades e Institutos Politécnicos).

A formacio dos técnicos profissionais, a cujas aptiddes e competén-
cias nao pode hoje faltar um adequado treino informatico, responde
a exigéncias praticas que a gestdo da informacdo (em sentido lato e
transversal a todos os setores da atividade humana e social) coloca
e colocara cada vez mais, numa perspetiva essencialmente operativa.

A formacao superior (iniciada na licenciatura, mas com progres-
sao no mestrado e no doutoramento) segundo a fundamentacao

exposta nos pontos anteriores serviu de suporte a criacio, em 2001,
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do Curso de Licenciatura em Ciéncia da Informaciao, ministrado em
parceria pela Faculdade de Letras e pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (Silva & Ribeiro, 2002), e em 2008 ao Curso
de Mestrado em Ciéncia da Informacio, que substituiu o Mestrado
em Gestao da Informacio, a funcionar na Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto desde 1997.

A Licenciatura em CI surgiu como um modelo de formacido al-
ternativo ao Curso de Especializacio em Ciéncias Documentais,
apresentando, desde logo, duas diferencas fundamentais: a de se
tratar de uma formacio ao nivel da licenciatura e a de ter abolido
a designacio tradicional de “Ciéncias Documentais” para assumir o
nome de “Ciéncia da Informacido”, o que pressupde uma perspetiva
mais abrangente e integradora de diversas areas disciplinares afins
(Silva & Ribeiro, 2003).

A visao integrada foi assumida em plenitude, nio havendo di-
ferencas de formacio em funciao dos perfis profissionais que os
licenciados podem assumir. Assim, o design do plano de estudos
anulou separacdes artificiais entre “ramos” ou “variantes” de Arquivo
e de Biblioteca e Documentac¢io, como acontecia no modelo forma-
tivo anterior, e que conduziam a uma visao redutora e desagregada
de conteudos que devem ser apreendidos de forma global. A titulo
de exemplo, pode-se referir o caso das operacoes de representa¢io
da informacido (a descricdo, a indexaciao ou a classificacio), que
deixaram de ser ensinadas de forma compartimentada, em unidades
curriculares distintas consoante se trate dos arquivos ou das biblio-
tecas ou dos museus, para passarem a ser trabalhadas de modo
integrado, numa abordagem conceptual una e coerente.

A perspetiva unitaria subjacente a este modelo formativo procura
também uma complementaridade com a area dos chamados Sistemas de
Informacio, que vem ensaiando uma progressiva autonomizacao face
a Informatica e Computacio tradicionais, direcionando o seu campo

de trabalho e de profissionalizacio para as Organizacdes em geral.
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Com base nos pressupostos referidos, o modelo formativo em
CI da Universidade do Porto concentra na area cientifica nuclear
— CI - um conjunto de unidades curriculares que asseguram uma
componente tedrica e metodoldgica una e, a par delas, outras
unidades curriculares que se centram nas especificidades dos
diversos tipos de sistemas ou servicos de informacao, direcionadas,
por isso, para as componentes aplicadas da propria Ciéncia da
Informacio (Arquivistica, Biblioteconomia, Museologia, Sistemas
Tecnologicos de Informacio).

Este “nucleo duro” do curriculum esta, evidentemente, aberto a
interdisciplinaridade, incluindo unidades curriculares de outras areas
do saber, com carater de obrigatoriedade umas, de opc¢ao outras,
mas sempre complementando as matérias da area cientifica nuclear.

Enunciemos alguns exemplos de unidades curriculares que integram
o plano de estudos, ilustrando o seu amplo carater interdisciplinar:

- do vasto campo das Ciéncias Sociais e Humanas € incluido o
imprescindivel conhecimento historico das instituicdes (Historia
da Administracdo Publica) e das praticas culturais (Historia da
Cultura); o apoio instrumental da Paleografia e Diplomdtica; o
contributo da Filosofia em matérias como a Ldgica ou a Etica
da Informacdo; o uso instrumental de competéncias linguisticas
(Técnicas de Expressdo e Comunicac¢do) ou de linguas estrangeiras,
designadamente o Inglés Técnico;

- da area da Informatica e da Computacio emanam saberes
que se plasmam em unidades curriculares diversas como Sistemas
Computacionais e de Comunicag¢do, Informacdo para a Internet,
Bases de Dados e Tecnologia Multimédia;

- a relacio com as ciéncias da Gestio e da Administracao, en-
globando um espetro largo que inclui o Direito, manifesta-se pela
presenca de unidades curriculares como Fundamentos de Gestdo,
Organizacgdo e Gestdo de Empresas, Sistemas de Apoio a Decisdo e

Direito Administrativo.
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Este modelo formativo pretende, sobretudo, ilustrar a transposicdo
de uma fundamentacido epistemolégica desenvolvida a montante para
a estruturacdo curricular do curso. Nao se discute, como questio
de principio, quais os niveis de formac¢io desejaveis para preparar
profissionais capazes de gerir informacao, coordenar e gerir ser-
vicos ou mesmo conceber sistemas de informacio. O modelo que
perfilhamos comecou por ser implementado ha alguns anos num
curso de licenciatura (1.° ciclo) e evoluiu alguns anos depois para
o nivel de mestrado (2.° ciclo). Se partirmos do pressuposto de que
ha “espessura” cientifica na Ciéncia da Informacao para justificar,
por um lado, uma formacao profissionalizante com o necessario
complemento de aplicacdes praticas (estagios ou projetos) e, por
outro, o desenvolvimento da vertente de investigacao, indispensavel
a formacao dos proprios formadores e a consolidacdo cientifica des-
ta area do saber, ainda considerada por muitos como uma ciéncia
emergente, entdo os diferentes ciclos de estudos tém pleno sentido
e as condicoes para criar “escola” e “massa critica” no seio da uni-
versidade estardo criadas e prontas a frutificar.

Neste novo paradigma, a formac¢ao nao se reduz a aquisicao de
conhecimentos, mas passa a significar conhecer, analisar, interpretar
e explicar e ndo apenas descrever recorrendo a normas acriticamente
aplicadas. Do mesmo modo, investigar em CI ¢ uma atividade essen-
cialmente aplicada e, como tal, traduz-se numa pratica profissional
com novas formas de intervencao.

Vejamos, entio, como se pode concretizar, na pratica do gestor
de informacdo de base cientifica, esta nova abordagem e quais os
tracos fundamentais que a caraterizam:

- Eleger a Informacio (a luz da Teoria Sistémica) como objeto de
trabalho e de estudo obriga a olhar este fenomeno de uma forma
completamente diferente do que até agora tem sido feito com o
Documento (unidade fisica que se classifica, se descreve e se arru-

ma, atribuindo-se-lhe uma cota para posterior localizaciao). Perceber
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a informaciao implica, antes de mais, conhecer o seu contexto de
producido, o que € algo anterior ao seu registo material num su-
porte fisico. E implica também conhecer o uso que foi ou é dado a
essa informaciao, ou seja, quem sao os seus utilizadores, com que
fim a usam, como a pesquisam, com que frequéncia, etc. Pensar
sistemicamente a informacao significa, pois, que, mais do que
estruturar servicos (bibliotecas, arquivos...) dentro das organiza-
¢oes, € importante perceber de forma holistica os contextos da sua
producido e uso, numa visdo integrada que ndo separa (nem gere)
artificialmente informaciao de arquivo, ou de biblioteca, ou digital,
mas sim analisa, numa visdo integrada e como um sistema, todas
as suas componentes.

- Entender o trabalho do profissional da informacio como um
processo investigativo que visa conhecer e representar com rigor
a realidade informacional em anilise tem, igualmente, consequén-
cias varias, pois ele deixa de atuar como um simples técnico que
aplica normas e procedimentos uniformes com vista a producao de
instrumentos, mais os menos standard, para viabilizar o acesso a
informacido e passar a assumir o papel do cientista da informacao
que apresenta resultados validados por uma metodologia cientifica,
questionando (problematizando, formulando hipéteses) a propria
atuacao, sempre em referéncia a paradigmas e teorias que estao
em permanente validacio (ou revisiao).

- Aplicar o método de investigacdo quadripolar pde a ténica na
analise organico-funcional, requisito indispensavel para se chegar
a um conhecimento rigoroso da estrutura do sistema e das fun-
¢oes/competéncias dos variados setores que compdem essa mesma
estrutura, pois s6 assim é possivel caraterizar com rigor o contexto
da producio informacional em analise.

- Procurar conhecer as relacdes sistémicas internas e externas e
seu reflexo na producio informacional obriga a uma investigacdo

sistematica para se chegar a identificacio de eventuais subsistemas
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de informacdo ou para perceber as relacdes entre, por exemplo, os
varios sistemas que formam, entre si, um supersistema de informacao.

- Analisar a componente funcional do sistema leva a que deter-
minadas operacdes tenham de ser implementadas como medidas
“profilaticas” regulares destinadas a otimizar o funcionamento do
proprio sistema de informacido; conta-se, neste caso, por exemplo,
a avaliacido retro/prospetiva, operacao fundamental que permite
detetar redundancias e “desperdicios” informacionais.

- Entender as operacoes técnicas de descricao, classificacio e
indexaciao como o resultado natural de todo o processo de conhe-
cimento desencadeado a montante e nio com o objetivo redutor de
proporcionar o acesso pelo acesso a informaciao é também funda-
mental para que os instrumentos de pesquisa (catalogos, indices,
inventarios, bases de dados...) produzidos garantam uma repre-
sentacdo adequada da realidade informacional objeto de analise.

Em suma, pensar a CI a luz do novo paradigma na era pods-
-custodial, implica uma visio integrada, em que nio faz sentido
organizar servicos de informacio com uma finalidade meramente
instrumental, separando, artificialmente, as varias componentes de
um todo - a informacio é gerada num determinado contexto orga-
nizacional pelos variados agentes que atuam nesse mesmo contexto,
seja na area administrativa, seja na area técnica ou na area cientifica
—, mas sim conceber sistemas de informa¢iao em que a componente
funcional se concretiza na estruturacio de servigcos agregadores de

todas as componentes informacionais.
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RESUMEN - Se afirma que las disciplinas informativo-documen-
tales - Archivistica, Bibliotecologia, Ciencia de la Informacion,
Documentacion, Museologia - después de un desarrollo disciplinar
auténomo, evolucionan dentro de un contexto transdisciplinar,
donde bajo el comin denominador de informacién, documento,
usuario, profesional de la informacién documental e institucion
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ABSTRACT - It is affirmed that the informative-documentary dis-
ciplines - Archival Science, Library Science, Information Science,
Documentation, Museology - after an autonomous disciplinary
development, evolve within a transdisciplinary context, where
under the common denominator of information, document, user,
professional of documentary information and institution of docu-
mentary information, converge in a new disciplinary reality, but
in a dialectic relation of unity-multiplicity, in which at the same
time they preserve their specific attributes that differentiate them.
KEYWORDS - Transdiscipline; Epistemology of Documentary

Information Science.

RESUMO - Afirma-se que as disciplinas informativo-documen-
tais - Arquivistica, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao,
Documentaciao, Museologia - depois de um desenvolvimento
disciplinar auténomo, evoluem dentro de um contexto trans-
disciplinar, onde sob o comum denominador de informacao,
documento, utilizador, profissional de informaciao documental
e instituicio de informac¢io documental, convergem numa nova
realidade disciplinar, mas numa relac¢ao dialética de unidade-
-multiplicidade, na qual, a0 mesmo tempo, preservam 0s seus
atributos especificos que as diferenciam.

PALAVRAS CHAVE - Transdisciplina; Epistemologia da Ciéncia

da Informacao Documental.
1. Lo uno y lo multiple en la historia de la ciencia
Si analizamos el devenir de la ciencia, podemos constatar que las
disciplinas cientificas se mueven en espiral de la unidad a la espe-

cializacion y de ésta, una vez mas hacia la convergencia y unidad.

En efecto, desde que un grupo de primates se desprendié del reino
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de lo inconsciente y la inmediatez factual y obtuvo la chispa de
la razén, surgio el deseo de explicar la realidad, de comprenderla,
de desentrafiar los qué, por qué, como y para qué de lo que le
rodeaba y acontecia.

Para satisfacer esa necesidad de conocimiento, empezd a buscar
respuestas sobre el origen, la estructura, el funcionamiento y la fi-
nalidad del universo, de la naturaleza, de la vida, de ellos mismos.
En un principio, en un proceso que abarca decenas, tal vez cente-
nas de miles de afios durante la larga noche obscura y dificil de
la prehistoria, utiliz6 el mito como herramienta para conseguir ese
propoésito. Mas tarde, en la aurora de la historia, cuando aprendi6
a plasmar en documentos escritos esos relatos construidos y tras-
mitidos de generacién en generacion, es que aparecen las primeras
obras cosmogoénicas que conocemos, como por ejemplo el Enuma
Elish (2014), el Génesis (Biblia, 1967) o el Popol Vuh (2012), en
las que se narran el origen del mundo y del ser humano gracias a
la intervencién de los dioses.

Sin embargo, su desarrollo continu6é avanzando y empezé a rea-
lizar actividades practicas mas complejas como la construccion, la
agricultura, la medicina, la navegacion, las cuales exigian cada vez
mas, conocimientos empiricos y técnicos mas o menos seguros, lo
que provoco el desarrollo de capacidades inquisitivas mas rigurosas;
al mismo tiempo, crecio6 la insatisfaccién ante explicaciones mitol6-
gicas, por lo que apareci6 otro tipo de conocimiento que cumplié
con el mismo cometido que los mitos pero cuyo fundamento era
la razon discursiva. Asi naci6 la filosofia como respuesta a esa in-
quietud de encontrar respuestas racionales a la realidad.

Ahora bien, dentro de ese conocimiento racional, en un todo,
se encontraban, de manera incipiente, las ciencias particulares:
la Matematica con Tales de Mileto, Pitagoras y los pitagdricos,
Platon; la Fisica, Astronomia, Psicologia, Politica con Aristoteles;

la Botanica, la Geologia con Teofrasto; la Logica, Lingilistica,
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Semiodtica con Aristoteles, la escuela de Megara, los estoicos. En
ese momento nos encontramos en la etapa de lo uno, la unidad
en la historia de la ciencia.

Muchos siglos después, se formd una razon especializada,
guiada por un método sistematico y riguroso caracterizado por
ser matematico, empirico y légico, por consecuencia que exige la
demostracion y comprobacion del conocimiento; que encontré su
fundamentacién epistemologica en la filosofia de Descartes, Bacon
y su culmen en el positivismo. Esa razon es la razé6n moderna, con
ayuda de la cual se van desprendiendo de la filosofia especula-
tiva y apareciendo con identidad y autonomia propia diferentes
ciencias particulares. De este modo, surgen en primer lugar, du-
rante la revolucién cientifica de los siglos XVI-XVII, la Fisica y
la Astronomia, posteriormente en el siglo XVIII, la Quimica, en el
siglo XIX, la Biologia, para terminar con el ya conocido desarrollo
cientifico que tuvo lugar a finales de ese siglo decimonoénico y
todo el XX. La Psicologia, Lingiistica, Sociologia y una larga lista
de disciplinas cientificas que aparecieron y se desarrollaron. Es
la etapa de la especializacion, de lo multiple.

Sin embargo, principalmente durante la segunda mitad del siglo
pasado se empez6 a observar el movimiento contrario, cuando
ciencias particulares tienden a integrarse, a cooperar entre si para
estudiar fendmenos mas complejos que no podian ser investigados
por una sola ciencia. Asi por ejemplo, aparecen la Cibernética,
la Limnologial, 1a Biofisica, Bioquimica, y otro grupo de ciencias
que giran en torno a un objeto que puede ser estudiado desde
diferentes perspectivas y asi tenemos las ciencias de la tierra, las
ciencias del mar, las ciencias del deporte, entre otras. Es el periodo

del regreso a la unidad en otro nivel.

L Estudio de los ecosistemas acuiticos epicontinentales como lagos, embalses, rios

y humedales.
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Asi pues, es posible sistematizar el anterior proceso con el
siguiente esquema que muestra la direccionalidad del devenir
histérico de las ciencias:

Unidad - Diferenciacién = Integracién: nueva Unidad

2. Lo uno y lo multiple en la historia de las disciplinas

informativo-documentales

Ese mismo camino seguido por las ciencias, que acabamos de
describir, lo podemos encontrar en el desarrollo histérico de las
disciplinas informativo-documentales.

Hemos sefnalado el despertar de la razén como uno de los mo-
mentos distintivos en que el ser humano se desprende del mundo
animal. Pero junto a ello, también se puede indicar la presencia del
lenguaje articulado que siempre acompana al pensamiento y a toda
la cultura, la cual representa el habitat, el ecosistema construido de
manera secundaria que es donde vive, y s6lo en él puede vivir, ese
ser humano con todas sus realidades espirituales (ideas, religion,
moral, arte, lenguaje, sistemas de organizacion: social, econ6émica,
politica, juridica, educativa, etc.) Gracias a ese lenguaje construye
esa cultura, ese mundo humano. En un inicio fue un lenguaje
oral, que precisaba de mnemotecnia para no olvidarse, pero que
ulteriormente se vio ayudado por unos signos perdurables (picto-
gramas, ideogramas, alfabetos), grabados en materiales perdurables
(piedra, arcilla, papiro), que lo representaban. Era el nacimiento
de la escritura, tan importante que se le atribuia un origen divino,
s6lo un dios pudo haberlo inventado y por su magnanimidad se
lo regal6 a los humanos: dicho dios fue identificado como Namu
entre los sumerios, Thot en los egipcios, Hermes en los griegos o
Itzamna en los mayas. Al contar con esos preciosos instrumentos

que resguardaban al principio transacciones comerciales, des-
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pués momentos histéricos de trascendencia para la comunidad,
y finalmente su memoria, su cultura, su identidad, se procedidé
a recopilar los documentos mas significativos, conservarlos y
resguardarlos en un sitio especial bajo el cuidado de perso-
najes también especiales. Es en ese momento que situamos
el origen de manera incipiente, precientifico, de tres de esas
disciplinas: archivistica, bibliotecologia y museologia, y que
corresponde a la primera etapa en la historia de esas disci-
plinas caracterizada por la unidad.

A semejanza de las ciencias particulares que formaban un
todo y se encontraban dentro de la filosofia, aunque no como
las conocemos actualmente, sino como protociencias (ejemplo
claro son la Fisica y Psicologia aristotélicas que distan mucho
de la Fisica y Psicologia contemporaneas), las mencionadas
disciplinas informativo-documentales también aparecen en esa
etapa no como ciencias auténomas, sino como una serie de
actividades realizadas, como ya se menciond, en instituciones
especializadas donde se reunian, resguardaban, conservaban y
consultaban ciertos documentos, principalmente administrativos
e historicos, aunque también los habia de caracter religioso, li-
terario y de otros tipos de conocimientos de su época. Es obvio
que los encargados de trabajar en esas instituciones para garan-
tizar su funcionamiento tuvieron que idear y emplear algunas
herramientas que permitieran reunir, identificar, organizar y
recuperar esos documentos.

Es ya del todo conocidos los archivos-bibliotecas de la
antigua Mesopotamia con una antigiiedad de cerca de cinco
milenios, como la de Ebla, o un poco posterior, como la de
Asurbanipal; o las Casas de la Vida en el antiguo Egipto, a las
que posteriormente en el periodo helénico se les unira el mu-
seo, por lo que en un mismo recinto se encontraban archivo,

biblioteca y museo.
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ARCHIVO | |
BIBLIOTECA | |
MUSEO )

La etapa de diferenciacion empieza cuando se rompe esa unidad

institucional y cada una de esas entidades toma un camino diferente.

ARCNIV/ .0

BIBLIOMECA ~|
TN i o B e i o D BIBLIOTECA

Ese proceso de diferenciacién continda cuando se van forman-
do unas 4reas practico-teéricas particulares? para el estudio de
la respectiva institucién (archivo, biblioteca, museo), los acervos
que contiene (colecciones, fondos) y las técnicas utilizadas para
trabajar con esos acervos en esa institucion, esto es, el centro de
interés recaia en los objetos y su tratamiento; ademas de que el
afan teleoldgico era la conservacion.

Finalmente, como resultado de ese esfuerzo practico-tedrico y de

la misma manera que en el caso de las otras ciencias particulares

2 En este caso el orden de las palabras si tiene importancia, lo practico es primero
y lo tedrico va detrds de él.
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que se desprendieron de la filosofia bajo la influencia del pensa-
miento positivista y de la modernidad, aparecen la Archivistica o
Archivologia o Archivonomia; la Bibliotecologia o Biblioteconomia;
y la Museologia.3

Existe el consenso general, mas como un hecho simbdlico que
como una fecha exacta de nacimiento, que con la publicacién por
Muller, Feith, y Fruin (1898) del “Manual para la organizacion y
descripcion de los archivos: disefiado en nombre de la Asociacion
de Archivistas de los Paises Bajos” (comunmente conocido
como Manual holandés) en el siglo XIX, que la Archivologia o
Archivonomia adquiere carta de identidad como ciencia auténoma

dedicada al estudio del archivo.

Manual holandés.
Siglo XIX ARCHIVOLOGIA

ARCHIVO | _

—> ARCHIVONOMIA
ARCHIVISTICA

De forma paralela, en otro campo que giraba alrededor de la bi-
blioteca, gracias a los trabajos A. Panizzi (1841), M. Dewey (1876), Ch.
Cutter (1875) y S. R. Ranganathan (1931, 1937) surge la Biblioteconomia

o Bibliotecologia.

3 Existe una discusion sobre las diferencias que connotan las terminaciones
“logos” y “nomos” en las respectivas terminaciones de bibliotecologia y
biblioteconomia; asi como en archivologia y archivonomia. En general se reconoce
que el logos senala mds a lo tedrico, mientras que el nomos lo hace a lo
administrativo. Lo mismo aplica a la distincion entre museologia (teoria) y museografia
(mas practica). Esa discusion rebasa los objetivos de este trabajo. Para nuestros
fines basta constatar que aparecen dreas de conocimiento que estudian campos
fenoménicos determinados y diferenciados.
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Dewey, Cutter, Panizzi. Siglo XIX
Ranganathan. Siglo XX

BIBLIOTECA BIBLIOTECOLOGIA
BIBLIOTECONOMIA

A su vez, el museo y las actividades que se realizaban en él, también
fueron objeto de reflexion, lo que generd un area especializada sobre
esa problematica. Se recuperan principalmente dos tradiciones, una
eminentemente estética derivada del Museo de Louvre que contribuye
a la formacion de la concepcién del museo de arte; y otra, con una
vision historica y cientifica, proveniente del Museo Britanico. Gracias
al trabajo de Jiri Neustupny con su obra Questions de muséologie
moderne (1950) asi como a los estudios promovidos por el Consejo
Internacional de los Museos (ICOM) y principalmente por el Comité
Internacional para la Museologia ICOFOM) que realiza esas investi-
gaciones en concordancia con uno de sus objetivos, ya que “tiene a
su cargo la investigacion, estudio y difusion de las bases tedricas de
la Museologia como disciplina cientifica independiente y analiza las

principales tendencias de la museologia contemporianea” (2017).

Neustupny. ICOM,
ICOFON

MUSEO Siglo XX § ;
> MUSEOLOGIA

Ahora bien, en el siglo XX siempre bajo el auge del positivismo,
aparece otra disciplina informativo-documental que, por un lado,
se encuentra guiada por la idea de universalidad y orden en el

mundo de los documentos, y por otro, trata de convertirse en un
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instrumento al servicio del desarrollo de la ciencia. Asi pues, P. Otlet
(1934) crea la Documentacién que tiene como objeto de estudio el
documento en general, ya que el conocimiento humano se encuen-
tra plasmado no sélo en libros, sino en otro tipo de obras, desde
los articulos cientificos hasta tesis, actas y memorias de reuniones
cientificas o profesionales, reportes de investigacion, patentes, a
los que se agregarian audios, videos, etc. por lo que escapaban del
campo de la Biblioteconomia tradicional.*

Algunas décadas posteriores, después de la Segunda Guerra
Mundial y en el contexto de la nueva confrontacién entre las dos
superpotencias vencedoras (EEUU y URSS) que luchaban en todas
las esferas, incluidas la ciencia y la tecnologia, surgié una nueva
disciplina que ayudaba al desarrollo en esas areas prioritarias. En
occidente denominaron a esa disciplina Ciencia de la Informacion,
ligada a nombres como Taylor (1962), Borko (1968), Saracevic
(1970), cuya finalidad era proporcionar a los cientificos informacion

previamente detectada y analizada.> Mientras tanto, en el bloque

4 La Documentacion es una ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso
de adecuacion y transmision de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento”.
(Lopez Yepes, 1995, p. 322) Es ciencia para la ciencia (Lopez Yepes, 1978)

5 La Ciencia de la Informacion investiga la estructura, propiedades y procesos de
la transmision de la informacion utilizando métodos de otras ciencias como psicologia,
légica, neurofisiologia y matemdtica. Como rama de la técnica: se relaciona con los
medios de procesamiento de la informacién que aseguran su acceso y uso. Emplea
métodos de la técnica de la computacion, la bibliotecologia, sistemas de investigacion
y la ciencia administrativa (Taylor, 1962, p. VD). La ciencia de la Informacién es el
“conjunto de conocimientos relacionados con el origen, coleccién, organizacion,
almacenamiento, recuperacion, interpretacion, transmision, transformacion, y utilizacion
de la informacion. Incluye la investigacion de las representaciones de informacién en
los sistemas naturales y artificiales, la utilizacion de c6digos para la transmision eficiente
del mensaje, el estudio de instrumentos y técnicas de procesamiento de la informacion,
tales como computadoras y sistemas de programacion. Es una ciencia interdisciplinaria
relacionada con la matemadtica, 16gica, la lingtiistica, la psicologia, la biblioteconomia,
la administracion... que investiga las propiedades y comportamiento de la informacion,
las fuerzas que gobiernan el flujo y el uso de la informacién y las técnicas, tanto
manuales como mecdnicas, para procesarla, a fin de obtener el 6ptimo almacenamiento,
recuperacion y diseminacion” (Borko, 1968, p. 3-5).
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opuesto, dicha ciencia se denominé Informatika y fue desarrollada
por Mijailov, Chernii y Guiliarevskii (1973).6

Asi pues, en la segunda mitad del siglo pasado estaban presentes
en la palestra cientifica, cinco disciplinas informativo-documentales
claramente identificadas: Archivistica, Bibliotecologia, Ciencia de
la Informacién (Informatika en el campo socialista que no tuvo

ulterior desarrollo), Documentacién y Museologia.

ORIGEN DIFERENCIACION DIFERENCIACION
UNIDAD INSTITUCIONES DISCIPLINAS
UNA INSTITUCION PROFESIONALES INSTITUCION, ACERVO, TECNICAS

ARCHIVONOMIA
ARCHIVOLOGIA
ARCHIVISTICA

ARCHIVO

CIENCIA DE LA
INFORMACION

MUSEQ MUSEOGRAFiA
MUSEQLOGIA

ARCHINQ

BIBLIOTECA S

BIBLIOTECA

I MILENIOALC,
MESOPOTAMIA

3. Hacia la transdisciplina

Sin embargo, ese estado de cosas no fue estatico. La diferenciacion,
identidad y autonomia de las ciencias informativo-documentales no fueron
absolutos y definitivos. Cada una de ellas continué desarrollandose, lo
que las hizo acercarse a lo que he denominado relacién transdisciplinar.

La diferencia entre la forma en que concebimos la transdisciplina

con la inter y multidisciplina consiste en lo siguiente. La multi-

6 La Informitika es la disciplina que estudia la estructura y las propiedades (y no

el contenido especifico) de la informacién cientifica, asi como las leyes que rigen la
actividad cientifico-informativa, su teoria, historia, metodologia y organizacién. Cuyo
objetivo es elaborar métodos y medios 6ptimos de presentacion (registro), recoleccion,
procesamiento analitico-sintético, almacenamiento, busqueda y diseminaciéon de la
informacion cientifica (Mijailov, Chernii, Gilyarevskii, 1973, p. 57).

69



disciplina representa el estudio de un problema desde diferentes
enfoques disciplinares, cada uno de ellos por separado. Por ejem-
plo, investigar una comunidad particular de un pueblo originario
(pongamos por caso estudiar la poblacion “Pétam”, situada en el
estado mexicano de Sonora y que es habitado por el pueblo yaqui).
Dicha investigacién se realizara desde diferentes puntos de vista:
econémico, politico, social, religioso, estético, de salud, lingiistico,
moral (usos, costumbres), historico, entre otros; y cada especialista
en una de esas ramas realizard su analisis y al final proporcionara
sus conclusiones y recomendaciones por separado.

Por su parte, la interdisciplina consiste en el estudio de un
problema por un conjunto de ciencias, pero no cada una por
separado como ocurre con la multidisciplina, sino en completa
cooperacion y dialogo, entrelazando, complementando, cosubor-
dinando sus conocimientos. Siguiendo con el ejemplo anterior, el
estudio de esa localidad desde un punto de vista interdisciplinario
serviria para elaborar la propuesta y aplicacién de una politica
integral de desarrollo. Las conclusiones no serian presentadas por
separado para cada area, sino seria un solo documento en el que
se incluirian las recomendaciones en las que con un sincretismo
gnoseoloégico cada parte del todo incluiria a las demas partes.
Por ejemplo, lo econémico forzosamente deberia considerar lo
politico, lo religioso, los usos y costumbres (moral), lo histoérico,
lo geografico, los habitos alimenticios, las practicas para pre-
servar y recuperar la salud, lo religioso y sus festividades (para
incrementar el turismo cultural, por ejemplo), las manifestacio-
nes de su arte, etc. Por su parte, lo politico deberia integrar lo
econdémico, religioso, estético, de salud, linguistico, moral (usos,
costumbres), historico, etc. A su vez, las cuestiones de salud no
se entenderian sin lo moral, lo histérico, lo geografico, incluso
lo lingiiistico, etc. Y asi en cada una de las esferas estudiadas

influyen las demas.
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Finalmente, la transdisciplina representa una relacién entre
disciplinas, en la cual, gracias a la convergencia de esas discipli-
nas, aparece un campo nuevo de conocimiento que se encuentra
mas alld de los que tradicionalmente cada una de ellas estudia.
Precisamente el prefijo latino trans cuyo significado es “al otro
lado de”, “del lado de alla de”, “por encima de” (Diccionario ilus-
trado latino-espaifiol, 1964, p. 517) otorga el sentido de trascender
la disciplina, ir mas alla de ella. Asi por ejemplo, Tejada Moreno,
explica la apariciéon de la biologia molecular como una ciencia

transdisciplinar que surge:

del matrimonio de la bioquimica con la genética molecular [...]
con toda libertad epistemolégica [...] como solucién a problemas
que las dos ciencias que le dieron a luz no habian — ni hubieran-

resuelto. (Tejada Moreno, 1996, p.143-144)

Por lo tanto, es claro que la transdisciplina no consiste en que, al
converger dos o mas disciplinas, una de ellas absorba, “colonice” a
las demas; sino que, como resultado de esa convergencia, se forma
un nuevo campo de conocimiento que ninguna de las disciplinas
participantes podria estudiar por separado.

Asi pues, a continuacion, explicaremos céomo se manifiesta
ese movimiento a la transdisciplina en el mundo informativo-
-documental. En el apartado anterior ya se establecié que a través
del tiempo fueron apareciendo distintas disciplinas informativo-
-documentales, cada una de las cuales presentaba diferencias
especificas que les proporcionaba identidad propia y centraban
su atencion en un campo especifico dado por la instituciéon en
la que se manifestaba ese campo, los acervos que contenian esas
instituciones y las actividades, principalmente técnicas, que los
profesionales que trabajaban en esas instituciones realizaban

para el tratamiento de esos acervos. Identificamos cinco de esas
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disciplinas: Archivistica, Bibliotecologia, Ciencia de la Informacion,

Documentacién y Museologia.”

[ ARCHIVISTICA . BIBLIOTECOLOGIA
{ CIENCIA DE LA )

\ INFORMACION

DOCUMENTACION

MUSEOLOGIA

Desde un inicio se observa una relacién muy estrecha entre
esas disciplinas, principalmente entre la Bibliotecologia, la Ciencia
de la Informacién y la Documentacion. Asi, por ejemplo, podemos
encontrar afirmaciones como que la Ciencia de la Informacion
es una ciencia interdisciplinaria derivada de y relacionada con
campos [entre otros] como la Bibliotecologia (Library Science);
ademas que la Blioteconomia (Librarianship) y la Documentaciéon
son aspectos aplicados de la Ciencia de la Informacién. (Borko,
1968, p. 3) En ese mismo tenor, Taylor suscribe que la Ciencia de
la Informacion emplea métodos [entre otros] de la Bibliotecologia.
(Taylor, 1962, p. VD).

Posteriormente, se observa, precisamente por factores que
analizaremos mas adelante y son lo que contribuyeron a la trans-

disciplina, un acercamiento e interacciones cada vez mayores.

7 Existen ademds otras disciplinas que han aparecido, pero no tuvieron éxito en
la lucha por la supervivencia que sostuvieron con las otras ciencias. Tal es el caso de
la ya mencionada Informatika, o de la Ingenieria de la Informacién, Informatologia,
Ingenieria del conocimiento, entre otras.
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BIBLIOTECOLOGIA

DOCUMENTACION

ARCHIVISTICA

(

MUSEOLOGIA

CIENCIADE LA
INFORMACION

Pero como ya constatamos lineas arriba, ese acercamiento no
desemboca en que una de ellas engulla a las restantes. En ocasio-
nes, se cree que la Ciencia de la Informacién es la que cumple ese
papel de absorber a las otras y evidentemente aflora un sentimiento
de inconformidad y resistencia de parte de los otros especialistas,

principalmente archivistas, bibliotec6logos y museodlogos.

CIENCIADELAINFORMACIGN
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Por el contrario, lo que acontece es el surgimiento de un nuevo campo

de conocimiento informativo-documental al converger esas disciplinas:

ARCHIVISTICA

CIENCIA DE LA )

INFORMACION

DOCUMENTACION

NUEVO CAMFPO
INFORMATIVO-
DOCUMENTAL

MUSEOLOGIA

Ahora bien, los factores que determinan esa convergencia son
variados, los hay de caracter estrictamente epistemolégico (preci-
sion de objeto de estudio y depuracion de cuerpo tedrico); otros
filosoficos (reconocimiento de diferentes tipos de saberes); unos
mas, de tipo social (intencionalidad dirigida al servicio), que a su
vez se encuentran condicionados por cuestiones econémicas y tec-
nologicas (sociedad de la informacién).

Desde el punto de vista epistemolégico, una de las causas de la
convergencia de las disciplinas informativo-documentales radica en
el hecho de que se superd la concepcion que elevaba a la institucion
que albergaba los acervos como objeto de estudio. Asi, por ejemplo,
se afirmaba que la Archivistica, en inglés Archival Science, es “la
ciencia de los archivos (...) estudia la naturaleza de los archivos, los
principios de su conservacién y organizacion y los medios para su

utilizacion” (Heredia, 1991, p. 29); que la Bibliotecologia, su mismo



nombre en inglés (Library Science) o aleman (Bibliothekswissenshaft)
lo indica, es la ciencia de la biblioteca (Schrettinger, 1829, p.16,
Butler, 1933; Cronin, 2004); y la Museologia es la ciencia del museo
(Rivieri, 1993, p. 105).

Sin embargo, el conocimiento cientifico versa sobre lo abstrac-
to y general, por consecuencia el objeto de estudio debe ser un
constructo abstracto y no identificarlo con un objeto concreto y
particular, como lo son las instituciones informativo-documentales
(archivo, biblioteca, museo). Esa tendencia conlleva a una vision muy
estrecha de la disciplina, ya que cada institucion informativo-docu-
mental va cambiando a través del tiempo, adquiriendo o perdiendo
ciertas caracteristicas de acuerdo con los avances tecnolégicos, a
intencionalidades politicas, econémicas, sociales, ideolégicas que se
vayan presentando; y por consecuencia, si se hace ciencia a partir
de ellas, también esas ciencias se iran transformando con el paso
del tiempo, sin que se llegue a obtener una identidad.

Una posicion critica a esa concepcion de “ciencias de instituciones”
la podemos encontrar en varios autores, quienes al mismo tiempo
no pierden la oportunidad para ironizar al respecto. Asi por ejem-
plo, Wersig escribe: “Mientras no existan disciplinas como “ciencia
del hospital” [bhospital science] o “ciencia de la carcel” [jailbouse
sciencel, algo asi como “ciencia de la biblioteca” [library sciencel
no es muy convincente (Wersig, 1992, p. 202).

De manera semejante, pero ahora aplicado a la Museologia, el
croata Témislav Sola afirma que la museologia no es una ciencia de
los museos, lo cual es tan claro como que la novela Moby Dick no
es un manual sobre la caza de ballenas; ¢si en el teatro, que tiene
una historia mas larga, nadie llama “teatr6logo” a un actor o a un
director de escena, por qué se le llama museodlogo a quien trabaja
en el museo? (gola, 1988, p. 13-14). El también museologo Peter
van Mensch, basindose en Sola, expresa la misma idea al escribir

en su tesis doctoral que varios autores han dejado en claro que el
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museo no puede ser objeto de conocimiento ya que éste es sblo
un marco de referencia organizacional. También hace mencion
de la analogia que con frecuencia se utiliza de que la Pedagogia no
es la ciencia de la escuela [science of the school] y la Medicina no es
la ciencia del hospital [science of hospital]. Y citando a Sola, insiste
en que, asi como no existe ninguna ciencia como la ‘escuela-logia’
[school-ology] o iglesialogia [churchology], tampoco puede existir la
‘museo-logia [museum-ology] (Mensch,1992, s.p.)8.

Anos mas tarde, el checo Stransky también resalta la imposibili-
dad de que el museo sea el objeto de estudio de la Museologia: “Me
he referido sobre este aspecto en otros campos, por ejem. [sic] la
Pedagogia, que tampoco es la ciencia de la ‘escuela’ o la Teatrologia,
la ciencia ‘del teatro’” (Stransky, 2005, p. 111)°.

En efecto, una institucion social, al no ser una realidad natural,
sino cultural, es creada a posteriori por la actividad humana, carga-
da de intencionalidad en su origen, mantenimiento, funcionalidad,
estructura. El querer elevar esa realidad cultural como objeto de
estudio, es equipararla a un objeto de la naturaleza que “esta ahi”
y el investigador voltea su mirada hacia él para estudiarlo; pero el
archivo, la biblioteca, el museo “no han estado ahi” por siempre,
sino que son creaciones humanas, son ontologica, epistemoldgica y
axiolégicamente posteriores a la accion. Son segun Mensch (1992)
citando a Jahn I. un ‘Sekundarprodukt’ (Jahn in Arbeitsgruppe
Museologie 1981, p. 49). Por nuestra parte, hemos afirmado que el
profesional de la informaciéon documental es quien crea el mundo

informativo documental en el cual posteriormente se encuentra y

8 Cabe hacer la observacién que el trabajo de Sola que cita Mensch, es el mismo
que nosotros hemos citado lineas arriba What is Museology? aunque el ano de publicacion
que proporciona Mensch: 1989 no corresponde a la publicacion que nosotros recuperamos
(1988), ademas que no encontramos la cita entrecomillada a la que se hace referencia.

9 En checo en original: Odkazoval jsem v této souvislosti i na jiné obory, nap¥.
pedagogiku, kterd také neni védou “o skole” nebo teatrologie védou “o divadle’.
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actia, pero también estudia e investiga. (Rendén, Herrera, 2010,
p. 49) Por lo tanto, la institucién se encuentra inmersa en un mar-
co referencial mas general, que es lo que se debe investigar como
objeto de estudio. En un inicio, el fendmeno respectivo aparece en
esas instituciones, pero después llega a rebasarla.

El mismo problema de caer en singularidades sin la posibilidad
de elevarse a la teorizaciéon, sucede cuando en disciplinas pragma-
ticas, como lo son las informativo-documentales, se utilizan normas
(reglas de catalogacion, sistemas de clasificacion, RDA, respeto
al principio de procedencia y orden original) en lugar de leyes
y el como sustituye al por qué. Ese mismo error lo encontramos
cuando en el cuerpo tedrico de la disciplina, en lugar de utilizar
conceptos, se emplean representaciones de objetos concretos que
por su misma naturaleza contingente van adquiriendo o perdiendo
ciertas caracteristicas, lo que, a su vez, desorienta a los especia-
listas en ese campo. Por ejemplo, si se concibe el “libro” con el
referente empirico inmediato;10 cuando su materialidad cambia (de
papel pasa a electrénico y en el futuro tal vez bioquimico u otro
que no conozcamos aun); su simbolizaciéon pasa de un alfabeto
con grafias a otro binario de 0,1, o a uno cuaternario cuyas letras
son moléculas organicas; esas transformaciones hacen pensar que
lo estudiado hasta ese momento ya no es valido, porque obviamente
no funciona en la nueva realidad y se plantea la necesidad de la
construcciéon de una nueva ciencia. Lo anterior también es valido
para ideas como ‘documento’ o ‘documento de archivo’.

Podemos, con ayuda de las comparaciones arriba citadas de que no
hay una ciencia del hospital, o ciencia de la escuela, aclarar porqué

un objeto cultural concreto, no puede ser el objeto de estudio de

10 Conjunto de hojas o un material semejante que, impresas o manuscritas, al estar
encuadernadas, forman un volumen, y agregaria la UNESCO, con un minimo de 49
pdginas (UNESCO, 1964).
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una ciencia. No podemos afirmar que la Ingenieria es la ciencia de
los puentes o la Arquitectura es la ciencia de los edificios, porque
puentes y edificios precisamente son el resultado de la Ingenieria
y la Arquitectura, y lo que es necesario estudiar, es cOmo gracias
a esas ciencias se construyeron.

Ante esa situacion, los especialistas han buscado objetos de estudio
mas abstractos, como es el caso de la Archivistica integral donde,
como objeto de estudio aparece la informacion (Thomassen 2001,
p- 382) y mas concretamente la informacion archivistica (Fonseca 2005,
p- 59); el proceso de comunicacion para la Documentacion (Lopez
Yepes, 2015); El sistema informativo documental para la Bibliotecologia
(Rendon Rojas, 2005); para la Museologia sera lo museal, concepto
abstracto que se aleja tanto de la instituciéon como de las colecciones
o exposiciones concretas (Desvallées y Mairesse, 2010, p. 48).

Otro elemento que propicié la convergencia de las disciplinas
documentales es de caracter mas filosofico y consiste en la critica al
pensamiento moderno que s6lo consideraba al conocimiento cientifico
como el Unico y verdadero, despreciando otros tipos de saberes. Sin
embargo, poco a poco se fue afianzando la idea de que lo mitico,
religioso, estético, ideoldgico, el propio de pueblos ancestrales, tam-
bién son saberes y son valiosos para el desarrollo de la sociedad y
de los individuos. De esta manera, ya no siempre se busca que el
usuario construya conocimiento, tener una “ciencia para la ciencia”,
(Lopez Yepes, 1995, p. 35), y se reconoce que los contenidos de
conciencia no se reducen a ideas, sino también incluyen emociones,
deseos, valores, creencias. Por lo que la Bibliotecologia, la Ciencia
de la Informacién y la Documentacién empezaron a trabajar con otras
colecciones (fonotecas, fototecas, videotecas, pinacotecas) también
atendidas por la Archivistica y la Museologia.

Por consiguiente, se transita de una ciencia para la ciencia a
una ciencia social y humana; de una gestion de la informacion

a una mediacion cultural que implica intencionalidad y dialogo.
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Finalmente, otra serie de factores derivados del desarrollo
actual de la sociedad, a la que se ha denominado “sociedad de
la informacién” intervienen en la convergencia de las discipli-
nas informativo-documentales. Como caracteristicas principales
de esa sociedad, todas ellas interconectadas, hemos identificado:
A) Relaciones muy cambiantes y dinamicas en el funcionamiento
de la sociedad, en todas las actividades y esferas, por lo que es
necesario estar actualizados en lo que acontece y poder tomar
decisiones adecuadas; B) La globalizacion como una nueva confi-
guracion en la economia y sociedad mundial, donde se intensifican
los niveles de interaccién, interconexion e interdependencia entre
los Estados; lo que sucede en alguna regién del mundo repercu-
te en todas partes, por lo que la informacion fluye sin importar
las barreras geograficas. C) La tecnologia presenta instrumentos
cada vez mas desarrollados para realizar todo tipo de actividades,
principalmente en la esfera de la computacion y comunicacién,
lo que a su vez permite la rapidez del cambio, la globalizacidn,
la aceleracion de la produccion, flujo, transmision y consumo de
la informacién. D) El mercado adquiere un papel preponderante
en esta sociedad neoliberal, pero no s6lo un mercado tradicional
en las esferas productiva, de comercio, financiera, de servicios,
sino que esa nociéon de juego econdémico se amplia al mercado
politico, cientifico, educativo, tecnolégico, militar, etc. por lo
que es necesario tener informacién confiable, precisa y siempre
disponible, para poder competir en ese juego (Rendén Rojas,
2001, p. 13-14).

Es claro inferir que esas caracteristicas motivan, si el sujeto
quiere sobrevivir y trabajar en esa sociedad, a centrar la atencién
en el flujo de la informacion y en el sujeto que crea, consume,
transforma esa informacion; a ofrecer servicios de informacion a
organizaciones e individuos, mas que a conservar documentos;

a transitar de lo estrictamente elitista cientifico a lo social. Cada
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una de las disciplinas informativo-documentales experimenté ese

cambio por lo que se acercaron. Ribeiro asi lo explica:

Al ser empujados, bajo el impulso de la revolucién tecnoldgica de la
informacion, hacia un mismo objeto y metodologias comunes, el archi-
vista, el bibliotecario, el documentalista y el especialista en informatica
de la gestion tienden a fundirse en un nuevo profesional que sintetiza
las diversas competencias adscritas a todas ellas y se asume como un
especialista que estructura el flujo informacional que fluye dentro de
las organizaciones y alimenta el funcionamiento y la capacidad para

tomar decisiones de las mismas (Ribeiro, 2017, p. 41).

La historia de la Ciencia de la Informacion muestra ese cami-
no, ya es muy conocido la distincion de los tres paradigmas en el
desarrollo de esa ciencia propuesta por Capurro (2003): el fisico,
cognitivo y social. De ser una disciplina casi ingenieril de transmi-
sion de mensajes independientemente de su significado (Shannon
y Weaver, 1949) pas6 a una etapa intermedia donde se tenia la idea
de la informacién como factor que influye en la capacidad cognitiva
del sujeto (Brookes, 1980) y termin6 en una ciencia que consideraba
el contexto social como un elemento esencial para poder comprender
ese fenomeno, como en los estudios de “regimenes de informacion”,
(Frohmann, 1995; Gonzalez de Goémez, 2012); de “analisis de domi-
nio” (Hjgrland & Albrechtsen, 1995, Hjgrland, 2002) o de “practicas
informacionales” (Savolainen, 1995; Mckenzie, 2003).

Ese mismo camino de convergencia lo sefialan Ribeiro y Silva
(2008), denominandolo cambio del paradigma tecnicista-conserva-
cionista al paradigma cientifico de la Ciencia de la Informacién.

Igual evolucion se presentd en las otras disciplinas informativo-
-documentales, como la Archivistica integrada, la Archivistica
posmoderna, el estudio de los archivos personales, la mediacion

archivistica, la mediacion bibliotecaria, la competencia informacional,
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la biblioteca 2.0 y la nueva Biblioteconomia, la nueva Museologia,
las reflexiones sobre lo museal, las interacciones sociotécnicas en los
museos, el estudio del patrimonio inmaterial, etc. (Aratjo y Tanus,
2018) que propicié ese acercamiento entre todas ellas.

Nuestra propuesta es que el punto de convergencia es lo que hemos
denominado Sistema Informativo Documental (SID), el cual consi-
deramos, siguiendo las ideas de Lakatos (1983) sobre los Programas
de Investigacion Cientifica, como nucleo duro del Programa de
Investigacion de las Ciencia de la Informacién Documental. (Rendon
Rojas, 2005) Dicho sistema esta integrado por la informacion, el do-
cumento, el usuario, el profesional de la informaciéon documental,
la institucion informativa documental, todos ellos en interrelacion e
interdependencia, formando una unidad. Ahora bien, si analizamos
cada una de las disciplinas informativo-documentales encontramos

que todas ellas giran en torno a ese sistema informativo documental.

ORIGEN DIFERENCIACION DIFERENCIACION
UNIDAD INSTITUCIONES DISCIPUNAS TRANSDISCIPLINA
UNAINSTITUCION PROFESIONALES INSTITUCION, ACERVO, TECNICAS NUEVAUNIDAD
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DOCUMENTACION
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Sin embargo, simultaneamente cada disciplina informativo-
-documental sigue presentando sus particularidades, una forma
especifica de trabajar sus documentos, organizarlos, presentarlos
a sus usuarios, esto es, existe lo general y lo particular; la unidad

y la multiplicidad.
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Reflexiones Finales

A lo largo del trabajo hemos acompainado los cambios experimenta-
dos en los campos del conocimiento de la Archivistica, Bibliotecologia,
Ciencia de la Informacion, Documentacién y Museologia; y constata-
mos su movimiento de la unidad a la diversidad para luego regresar
nuevamente a la unidad en un contexto transdisciplinar. Existen
varios momentos que necesitan ser resaltados.

En primer lugar, el hecho de que epistemologicamente, si su vision
continua ligada a objetos concretos, ya sea como objeto de estudio o
dentro de su aparato tedérico; o a normas que indican el como realizar
acciones, no es posible desarrollar teéricamente esas ciencias; por lo
que resulta indispensable construir conceptos y buscar el qué y por-
qué que permitan explicar o comprender esas realidades estudiadas.

En segundo lugar, se debe dejar en claro que ninguna de esas
disciplinas tiene un papel preponderante en su convergencia, esto
es, ninguna absorbe a las demas, sino que cada una de ellas va
evolucionando, transformandose hasta encontrarse con las otras
y conformar un nuevo fendémeno. Esto es importante resaltar,
porque en paises donde prevalece la denominacion “Ciencia de
la Informacién” para este campo de conocimiento, pareceria que
es esa ciencia la que “coloniza” a la Archivistica, la Bibliotecologia,

la Documentacién y la Museologia. En realidad, la disciplina trans-
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disciplinar resultante es muy diferente a la Ciencia de la Informacién
original, y por ese motivo decidimos proponer otro nombre, el
de Ciencia de la Informacién Documental.

En tercer lugar, ya en Rendon Rojas (1996) habiamos indicado
el cambio de visién que se gestaba en la Bibliotecologia y que de-
nominamos pragmatico, en cuanto el sujeto se tornaba centro de
ese campo de conocimiento. La misma tendencia fue observada por
Capurro en 2003 para la Ciencia de la Informacion, quien senal6 el
paso hacia un paradigma social. Por su parte, Ribeiro y Silva desta-
caron la convergencia de las disciplinas informativo-documentales
con base en la preponderancia de la informacién, siempre dina-
mica, frente al documento, estatico por antonomasia; del servicio
a organizaciones e individuos, en contraposicién a la conservacion;
de la investigacion cientifica, en contraste con el mero tecnicismo.
Consideramos que la aportacién que nosotros presentamos ante
lo dicho anteriormente reside en identificar las causas de esas
transformaciones en las disciplinas, principalmente por cuestiones
epistemolégicas, filosoficas y de caracter econémico, ligadas a
lo que se denomina “sociedad de la informacion”.

Finalmente, en quarto lugar, todo lo expuesto influye en la educa-
cion y profesionalizacion de esta disciplina. Es recomendable superar
las delimitaciones feudales entre las disciplinas que colocan fronte-
ras infranqueables entre ellas y en su lugar ofrecer una educacion
integral, recordar lo que en su momento la UNESCO (1984, 1987a,
1987b) llamé armonizacion de las ciencias informativo-documentales.

Un ejemplo de esto dltimo son los programas de estudio de la
licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental que ofrece
la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex, 2018)
y de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Porto (U.
Porto, 2018) que forman profesionales de la informacién capaces
de trabajar en diferentes ambitos: archivos, bibliotecas, centros de

documentacion, empresas privadas de servicios de informacion
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para empresas, organizaciones o individuos particulares. Pero al
mismo tiempo sin olvidar que existen diferencias en el tratamiento
de la informaciéon y documentos en distintas areas, en la forma de
organizarlos y ofrecerlos a sus usuarios. Manifestindose de esta
manera en la practica lo que mostramos en lo tedrico: la unidad y

diversidad de las disciplinas informativo-documentales.
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RESUMO - A Ciéncia da Informacido (CI), nos seus mais de 50 anos de
evolucio, tem propiciado o surgimento de discussdes que vao desde o
seu estatuto e autonomia cientificos, passando pelo objeto de estudo,
por problemas terminologicos até as suas conexoes interdisciplinares.
Como objetivo deste capitulo, pretende-se identificar e analisar os fun-
damentos (século XX) e as perspetivas (século XXI) desta area cientifica.
Para alcancar esse desiderato, optou-se por uma abordagem qua-
litativa de natureza exploratéria traduzida na revisao da literatura.
Dos resultados obtidos destaca-se: a diversidade de percecdes acerca
da CI, sobre a sua identidade e as suas fronteiras, assinalando-se a
falta de consenso cientifico sobre o proprio campo disciplinar; o quao
fundamental é compreender-se a sua trans e interdisciplinaridade.
Conclui-se que, embora sendo diversa a fundamentacio tedrica

que sustenta a CI, a nova realidade desta ciéncia social no século
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XXI resulta da convergéncia (e nao da fusio ou assimilacao) de
disciplinas, que evoluiram dentro de um contexto transdisciplinar.
PALAVRAS-CHAVE - Ciéncia da Informacao; Interdisciplinaridade;

Transdisciplinaridade; Epistemologia da Ciéncia da Informacio.

ABSTRACT - In its more than 50 years of evolution, Information
Science has led to the emergence of discussions ranging from
its scientific status and autonomy, through the object of study,
through terminological problems and even to their interdiscipli-
nary connections.

The objective of this chapter is to identify and analyze the fou-
ndations (20th century) and the perspectives (21st century) of
this scientific area.

To reach this goal, a qualitative approach of an exploratory nature,
translated in the literature review, was adopted.

From the results obtained is highlighted: the diversity of percep-
tions about the IS, its identity and its borders, indicating the lack
of scientific consensus about the field itself; how fundamental is
to understand its trans and interdisciplinarity.

It is concluded that, although the diferent theoretical foundation
behind IS, the new reality of this social science in the 21st cen-
tury results from the convergence (not fusion or assimilation) of
disciplines that evolved within a transdisciplinary context.
KEYWORDS - Information Science; Interdisciplinarity;

Transdisciplinarity; Epistemology of Information Science.

Introducao
As mudancas sociais, econémicas e culturais, incitadas pelo

desenvolvimento da tecnologia digital vieram, sem duvida, atenuar

muitas das distingdes entre os responsaveis pela criacao/rececao,
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organizacio, preservacao, transmissao e utilizacio de informacao -
arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e museo6logos.

No momento atual, em que diferentes perspetivas coexistem,
perfila-se a necessidade de um aprofundamento continuado dos pres-
supostos epistemologicos e tedricos da Ciéncia da Informacao (CI).

Enquanto fenémeno humano e social, a Informacido é suscetivel
de ser conhecida cientificamente, pois constitui-se como objeto de
uma ciéncia social, a CI. O seu estudo metédico centra-se nas pro-
priedades do objeto/fenémeno e no processo em que o fenomeno
se transforma quando ha criacio, comunicacido e uso.

Assim, analisar o processo genético, a evolucio e a afirmacio
da CI, niao obstante as posi¢cdes diversas surgidas e consolidadas
por autores, instituicdes e organizacdes (cujas disposicdes, mes-
mo controversas, constituem um contributo fundamental) permite
aprofundar e ampliar o conhecimento sobre questdes prementes

relacionadas com a sua propria esséncia no séc. XXI.

1. Origens, identidade e fronteiras

Sobre as origens e evolucio da CI, pode consultar-se os trabalhos
de diversos autores, entre os quais se destacam: Borko, 1968; Shera
& Cleveland, 1977; Vickery, 1994; Saracevic, 1996; Rayward, 1996 e
1997; Williams, Whitmire, & Bradley, 1997; Le Coadic, 1997; Fayet-
Scribe, 1997; Buckland & Hahn, 1997; Hapke, 1998; Silva & Ribeiro,
2002; Bawden & Robinson, 2012.

Em contraposicao, nesta area cientifica nao ha jornais ou revistas
que se dediquem, em exclusivo, a sua historia; no entanto, assinalam-
-se como fontes relevantes para o este estudo o “Bulletin of the
American Society for Information Science”, o “Journal of the American
Society for Information Science”, o “Documentaliste” e o “Journal of

Documentation”. A “Encyclopedia of library and information Science”
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e o “Dictionnaire encyclopédique de I'information et de la documenta-
tion” (Cacaly, 1997), também devem ser mencionados neste contexto.

A CI, no seu campo de estudo e de labor profissional, desen-
volveu-se e herdou a tradi¢cio documental e pratica no dominio
das disciplinas nucleares que estao na sua génese — Arquivistica e
Biblioteconomia — gradualmente desenvolvidas desde a Revoluciao
Francesa, e a Documentacao.

A designacio Information Science surgiu em finais da década de
cinquenta do século XX; contudo, tal expressio tem as suas origens
no conceito da Documentacido e no legado tedrico-pratico de Paul
Otlet e Henri La Fontaine (Robredo, 2003, p. 39-49; Rayward, 1997,
p- 289-300; Rieusset-Lemarié, 1997, p. 301-309).

E bastante consensual a ideia de que houve uma linha de conti-
nuidade entre a CI e a Documentacio!, que a luz da teorizacio de
Otlet (19906), foi definida como “ciencia general, auxiliar de todas
las demas y que les impone sus normas desde el momento en que
ellas transmiten sus resultados en forma de documentos” (Lopez
Yepes, 1995, p. 80). Do inicio do século XX até a II Guerra Mundial,
a Documentacido afirma-se na Europa e nos EUA com base num
associativismo bem estruturado em torno de grandes organizacdes?.

Num contexto marcado pelo desenvolvimento da pesquisa nas
areas cientifico-técnicas, associada a um crescimento significativo

da producao de informacio e a uma diversificacio de suportes e

1 (...) “a opinido generalizada é que a partir do conceito da documenta¢io e de

sua evolucdo progressiva surgiu a ‘Information Science’, e isso apesar de algumas
correntes remanescentes, principalmente na Europa, que continuaram a defender o
carater cientifico da documentacao (Robredo, 2003, p. 53). Lopez Yepes e outros autores
espanhois, na linha da heranca de Otlet e La Fontaine, consideram que a Ciéncia da
Documentacdo ¢ uma ciéncia para a Ciéncia, existe e desenvolve-se a criar condi¢cdes
e facilidades indispensdveis para a prossecuc¢ao do trabalho cientifico.

2 Em Franca, foi fundado em 1899 o Bureau Bibliographique de France; em 1932,
a Union Frangaise des Organismes de Documentation; em 1936, a Association pour le
Deéveloppement de la Lecture Publique. Nos EUA, foi criada em 1909 a Special Libraries
Association (SLA); em 1937, o American Documentation Institute (ADI) (Williams,
Whitmire, & Bradley 1997; Fayet-Scribe, 1997).
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formatos, esta nova area disciplinar materializou-se, nos EUA, em
ambiente profissional, de bibliotecarios especializados (special libra-
rians) e de documentalistas. Estes profissionais tratavam informaciao
(focalizando toda a sua atencdo no conteddo dos documentos),
em todo o tipo de suporte, incluindo a de origem organizacional
(ex. correspondéncia), com recurso ao uso da tecnologia para o
seu processamento, prestando servicos aos utilizadores baseados
no fornecimento da prépria informacio, tornando ultrapassada a
fronteira tradicional entre biblioteca e arquivo (Silva & Ribeiro,
2002, p. 48-49).

Capurro (2003) enuncia, com clareza, as raizes dessa ciéncia:

La ciencia de la informacién tiene por asi decirlo dos raices: una
es la biblioteconomia clasica o, en términos mas generales, el estu-
dio de los problemas relacionados com la trasmisién de mensajes,
siendo la outra la computacién digital. La primera raiz nos lleva
a los origenes mismos, por cierto oscuros, de la sociedad humana
entendida como un entretejido o una red de relaciones (...). Es
claro que esta raiz de la ciencia de la informacion (...) esta ligada a
todos los aspectos sociales y culturales propios del mundo humano.
La outra raiz es de cardcter tecnolégico reciente y se refiere al
impacto de la computacién en el proceso de produccion, recolec-
cion, organizacion, interpretacién, almacenamiento, recuperacion,
diseminacion, transformacién y uso de la informacién y en espe-

cial de la informacion cientifica fijada en documentos impresos.

Quando se procura delinear a evoluciao da CI afigura-se, ma-
nifestamente, o problema da ambiguidade terminolégica na sua
designaciao: nomes como Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Ciéncia da Informacao (Information Science), Ciéncia da Biblioteca
(Library Science), e Library and Information Science, denominacao

que aparece como mais utilizada nos ultimos anos na literatura desta
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area, ou ainda o par Informaciao e Documenta¢ao ou Documentacao
e Informacao, no nome de alguns graus, podem ser mencionados.

Para se acompanhar a evolucdo verificada no dominio da CI, ao
longo da segunda metade do século XX, é necessario ter presentes
dois marcos: o ano de 1958 - realizacdo da International Conference
on Scientific Information, em Whashington — facto que se assumiu
como referéncia na transformacao da Documentacao em Ciéncia da
Informacdo; e os anos de 1961 (outubro) - 1962 (abril) - conferéncias3
do Georgia Institute of Technology — onde se debateu intensamente
e se fez a caraterizacao do que é ou devia ser a CI.

Na verdade, na literatura cientifica publicada nio existe consenso
acerca do surgimento da expressao Information Science. Hans Wellisch
(Shera & Cleveland, 1977, p. 266) afirma que foi, pela primeira vez,
usada em 1959 a expressdo Information Science; Laurence B. Heilprin
(1989) acredita que o termo CI tenha sido criado cerca de 1960, a
partir do estudo da producgio, processamento e uso da informacao
como atividade predominantemente humana; Anthony Debons (1986,
p- 355) indica ter sido em 1962, no Second International Congress
on Information System Sciences (Hot Springs — Virginia).

Contudo, pode afirmar-se que por meados dos anos sessenta do

século XX, a designacao estava definitivamente consolidada nos EUA:

La Ciencia de la Informacion investiga la estructura, propiedades y
procesos de la transmision de la informacién utilizando métodos de
otras ciencias como psicologia, 16gica, neurofisiologia y matematica.
Como rama de la técnica: se relaciona con los medios de procesa-
miento de la informacion que aseguran su acceso y uso. Emplea
métodos de la técnica de la computacion, la bibliotecologia, sistemas
de investigacion y la ciencia administrativa (Taylor, 1962, p. VI, cit.

por Mikhailov; Chernyi & Gilyarevskyi, 1973, p. 46).

3 Defini¢ao de Information Science incluida em Shera & Cleveland (1977, p. 265).
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Na Uniao Soviética, fruto da raiz de caracter tecnolégico
associada ao surgimento da CI, em 1966 foi publicado no peri6-
dico Nauchno-Tekbnicheskaya Informatsiya o artigo intitulado
“Informatika%*: um novo nome para a teoria da informacio

cientifica”.

“Pocos anos después de fundamentarse y desarrollarse en Estados
Unidos la “Information Science”, aparecia en la Unién Soviética y en
los paises de su influencia el concepto de Informatika para referirse

al mismo ambito tedrico-practico” (Moreiro Gonzalez, 1995, p. 173).

Sao diversos os artigos e outros escritos com propostas de de-
finicdo em torno da fundamentacido tedrica desta area disciplinar.
Para ilustrar a diversidade de percec¢des acerca da CI, sobre a sua
identidade e as suas fronteiras, apresenta-se seguidamente uma

amostra indicativa das diversas visoes (tabela 1).

registro, processamento analitico sintético,
armazenamento, recuperacao e disseminaciao da
informacio cientifica (Mikhailov, 1967, p. 241).
Informatica é uma disciplina social, uma vez
que estuda fenomenos e regularidades inerentes
apenas a sociedade humana (Mikhailov, Chernyi,
& Gilyarevskyi, 1980, p. 72-73).

Autor(es) Definicao Percecoes
MIKHAILOV, (...) é a disciplina cientifica que estuda a estrutura | Informatica -
1967; e as propriedades (ndo especificamente o disciplina social
MIKHAILOV, conteudo) da informacao cientifica, assim como as | que estuda a
CHERNYI, e leis que regem as atividades ligadas a informacio | informacao
GILYAREVSKYI, | cientifica, sua teoria, historia, metodologias cientifica

1967, 1969, e organizacio. O objetivo da Informatika é

1980 desenvolver métodos e meios eficientes de

4

Sobre o conceito soviético “Informatika” (contexto historico de surgimento e

evolucao, fundamentacio e razdes que determinaram a sua debilidade concetual e
aplicada) ver Moreiro Gonzalez (1995, p. 173-182).
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ZUNDE e “E o estudo da natureza da informacio como Disciplina
GEHL, 1972 ela propria se manifesta, em seus varios empirica
fendmenos, relacionados a geracio, transmissao,
transformagao, acumulag¢ao, armazenagem e
outros processos” (Zunde & Gehl, 1972, p. 68; cit.
por Pinheiro, 1999, p. 106).
BRAGA, 1973 “A Ciéncia da Informacio, como ciéncia em si, Ciéncia - possui
possui aspectos basicos (orientados para a teoria) aspetos basicos
e aplicados (orientados para os sistemas, técnicas e aplicados
e equipamentos). Embora estes ultimos tenham
sido bem mais enfatizados que os primeiros,
a Ciéncia da Informacao nao €é uma disciplina
pragmatica: dispoe de teorias proprias - embora
ainda inadequadas - que desenvolveram-se
gradualmente a partir das pesquisas efetuadas
na Teoria da Informacido. Gradualmente outras
teorias (Behavioristas, Semanticas, Sintaticas etc.)
e diversas leis foram sendo incorporadas a nova
ciéncia” (Braga, 1973, p. 10).
GOMES, 1974 “No caso da ciéncia da informacao, verifica-se Disciplina
que € uma disciplina cientifica interdisciplinar, cientifica
como as demais. Aproveita-se ela da contribuicio | interdisciplinar
da tecnologia moderna, como atividade-meio,
enquanto os aspectos sociais e de comunicacio
constituiriam a sua atividade-fim...” (Gomes cit.
por Pinheiro & Loureiro, 1995, p. 48).
WERSIG e “Information Science or Informatics is a Disciplina
NEVELLING, problem-oriented discipline, concerned with orientada para
1975 specific social objectives”. (...) “This science is a resolucao de
based on the notion of the information needs problemas, com
of certain people involved in social labour, objetivos sociais
and of concern with the study of methods of especificos
organization of communication processes in
a way which meets these information needs”
(Wersig & Nevelling, 1975, p. 128).
BELKIN e (...) “information science is a problem-oriented Disciplina
ROBERTSON, discipline concerned with the effective transfer orientada para
1976 of desired information from human generator to | a resolucao de

human user (...)” (Belkin & Robertson, 1976, p.
197).

problemas
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FOSKETT, 1980

(...) “a disciplina que surge de uma fertilizacao
cruzada de idéias que incluem a velha arte da
biblioteconomia, a nova arte da computacao, as
artes dos novos meios de comunicacao e aquelas
ciéncias como psicologia e linguistica, que em
suas formas modernas tém a ver diretamente

com todos os problemas de comunicacao - a
transferéncia do pensamento organizado. O ponto
chave para as implicacoes no ensino da Ciéncia
da Informacao como disciplina emergente, €,
portanto, que devemos deixar de considerar
nossa disciplina como uma cole¢ao de técnicas
de estudo e operacao vilidas por si; elas devem
estar sujeitas ao exame minucioso a luz da funcao
social que desempenham” (Foskett, 1980, p. 24).

Disciplina
emergente

MACHLUP e
MANSFIELD,
1983

“Sabemos que muitos autores de trabalhos em
Ciéncia da Informacio possuem sentimento de
culpa sobre o fato de que esta disciplina nao
descobriu novas leis nem inventou novas teorias
e, além disso, nao obteve reconhecimento como
ciéncia. Este complexo de inferioridade é o
resultado de uma doutrinacao com um modelo
de filosofia da ciéncia que contém definicoes
persuasivas de ciéncia e do método cientifico.
(...) nés nao nos importamos se a Ciéncia

da Informacio, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacao ou qualquer outra disciplina, sao ou
nao ciéncias” (Machlup & Mansfield, 1983, p. 12).

Disciplina,

nao obteve
reconhecimento
como ciéncia

BOYCE, 1985

A Ciéncia da Informacao pode ter principios
empiricos que tém o “(...) “status” de quase-
teorias ou talvez teorias partilhadas com outras
disciplinas, mas vemos nossa disciplina como
primeiramente pratica e tecnologica. Nossa
disciplina esta mais relacionada com a facilitacao
dos processos de comunicaciao do que com a
sua explanacdo. Qualquer explanacio que ocorra
vem, primeiramente, da aplicacao de teorias e
modelos desenvolvidos em algum outro lugar
para outros propésitos” (Boyce, 1985, p. 165, cit.
por Pinheiro, 1999, p. 107).

Disciplina
pratica e
tecnologica

YUEXIAO, 1988

(...) “a Ciéncia da Informa¢io nao é uma
Metaciéncia, mas uma interdisciplina” (Yuexiao,
1988, p. 488).

Interdisciplina
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HEILPRIN,
1989

“although many laws, hypotheses, and
speculations about information have been
proposed, adequate scientific and epistemic
foundations for a general science of information
have not yet appeared’” (Heilprin, 1989, p.

343). Acrescenta que as fundacoes da CI sao
“multidisciplinares e, de alguma maneira,
intrataveis, até que os muitos campos envolvidos
estabelecam uma sintese” (Heilprin, 1989 cit. por
Pinheiro, 1999, p. 103).

Interdisciplina

SARACEVIC,
1991

“Ciéncia da Informacio é um campo dirigido a
investigacao cientifica e a pratica profissional
relacionada aos problemas de efetiva
comunicac¢ao de conhecimento e registros de
conhecimento, entre humanos, nos contextos
de uso social, institucional e/ou individuais e de
necessidades de informac¢ao” (Saracevic, 1991,
cit. por Pinheiro, 1999, p. 100).

Ciéncia pura e
aplicada

WERSIG, 1993

Vé a CI “ndo como uma ciéncia classica, mas
como o prototipo de uma nova ciéncia” (1993:
44). Regista obstaculos no seu estudo devido
ao seu “fracionamento em indmeras disciplinas,
obrigando o cientista a lidar com dados
fragmentados de natureza empirica e tedrica.
Se a Ciéncia da Informaciao existe, qualquer
que seja a denominacdo dada a esse campo,
ela nao possuira uma teoria, mas uma estrutura
proveniente de um amplo conceito cientifico ou
modelos e conceitos reformulados” (Wersig cit.
por Pinheiro, 1999, p. 103).

Nova ciéncia,
fragmentada

em inameras
disciplinas

LE COADIC,
1996

A ciéncia da informacao, com a preocupaciao
de esclarecer um problema social concreto,

o da informacao, e voltada para o ser social
que procura informacgao, coloca-se no campo
das ciéncias sociais (das ciéncias do homem

e da sociedade), que sao o meio principal

de acesso a uma compreensao do social e

do cultural. (...) Os problemas de que trata
cruzam as fronteiras histéricas das disciplinas
tradicionais, e o recurso a varias disciplinas
parece ser evidente. Essa colaboracao chama-
se interdisciplinaridade. (...) De pratica de
organizacao, a ciéncia da informacao tornou-
se, portanto, um ciéncia social rigorosa que se
apéia em uma tecnologia também rigorosa. Tem
por objeto o estudo das propriedades gerais da
informacao (natureza, génese, efeitos) (...)” (Le
Coadic, 1996, p. 21, 22, 26).

Ciéncia social
interdisciplinar
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PINHEIRO, “E perceptivel, nas palavras de inimeros Ciéncia do
1999 especialistas da area, que é uma tarefa quase paradigma
impossivel classificar a Ciéncia da Informacao emergente
dentro dos critérios e padroes que integram

o modelo cientifico dominante”. (...) “O
entendimento da Ciéncia da informa¢io como
Ciéncia do PE [Paradigma Emergente] permite que
nio somente ela, como outras ciéncias, encontrem
um espaco de ordem mais adequado as suas
necessidades e ao seu desenvolvimento” (Pinheiro,
1999, p. 102, 107).

HAWKINS, “An interdisciplinary field concerned with the Ciéncia

2001 theoretical and practical concepts, as well as the interdisciplinar
technological, laws, and industry dealing with
knowledge transfer and the sources, generation,
organization, representation, processing,
distribution, communication, and uses of
information, as well as communications among
users and their behavior as they seek to satisfy
their information needs” (Hawkins, 2001, p. 45).

RODRIGUEZ Ciencia de la documentacion - “su caracter Ciéncia da
BRAVO, 2002 de metadisciplina o de interdisciplina, pues documentacao —
presta su apoyo a otras ciencias ademas de interdisciplinar

trascenderlas para desarrollarse como ciencia
propia, (...) no tiene un objeto en exclusividad,
da igual que pensemos en el documento o en la
informacion: nuestra ciencia se ocupa de algunos
de sus aspectos, no de todos” (Rodriguez Bravo,
2002, p. 17-18).

Tabela 1: Concecdes acerca da identidade e/ou fronteiras da CI
Fonte: Elaborac¢ao propria (Gomes, 2016).

Da amostra colhida, nao exaustiva, ressalta, por um lado, a
falta de um consenso minimo indispensavel acerca das origens
e da natureza da CI e, por outro, constata-se que a referida falta
de consenso traduziu-se numa incapacidade de assumir posi¢coes
epistemologicas claras.

O desenvolvimento da produ¢io informacional (informac¢io em
geral, cientifica e técnica) e de sistemas tecnologicos de informaciao
tornou necessaria uma ciéncia que tivesse por objeto de estudo a
informac¢ao. Consequentemente surgem as questoes sobre as relacoes
entre a CI, a Tecnologia da Informacao e a Sociedade (Buckland,

2012). Corroborando esta afirmacao:
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We may best understand information science as a field of study,
with human recorded information as its concern, focusing on the
components of the information chain, studied through the pers-
pective of domain analysis, in specific or general contexts. Its
particular focus of interest is those aspects of information orga-
nization, and of human information-related behaviour, which are
invariant to changes in technology. It also has a role as a science
of evaluation of information understood as semantic content with
respect to qualitative growth of knowledge, and change in know-

ledge structures in domains (Robinson & Karamuftuoglu, 2010).

Hjorland acrescenta:

Information science is sometimes confused with information tech-
nology and with computer science and is seen by some people as
being primarily about information technology and computers. One
indication of this is that, in the year 2000, the American Society for
Information Science decided to add “and Technology” to its name.
Another is the tendency to merge departments of library and in-
formation science with departments of computer science. A third
indication is that a core subfield, information retrieval, is dominated

by the computer science community (Hjgrland, 2014, p. 213).

Apesar das multiplas defini¢cdes propostas, a que surgiu nas
conferéncias do Georgia Institute of Technology, aperfeicoada mais

tarde por Harold Borko, permanece como uma das mais consensuais.

Ciéncia da Informacdo é a que investiga as propriedades e compor-
tamento da informacao, as forcas que regem o fluxo da informacao
e os meios de processamento da informac¢do para um maximo de
acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, disseminacio,

coleta, organizacio, armazenamento, recuperac¢io, interpretacio
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e uso da informaciao. O campo deriva ou relaciona-se com a
matematica, a 16gica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia com-
putacional, as artes graficas, as comunicacoes, a biblioteconomia,

a gestao e alguns outros campos (Shera & Cleveland, 1977, p. 265).

Sobressaem desta definicao duas tendéncias diferentes, todavia
complementares: a delimitacio de um objeto especifico de estudo
e a presenca de uma disciplina cientifica com identidade prépria,
gerada e aberta a interdisciplinaridade.

Para Harold Borko, no classico artigo Information Science —
what is it?, a “information science is that discipline that investigates
the properties and behavior of information, the forces governing
the flow of information, and the means of processing information
for optimum accessibility and usability” (Borko, 1968, p. 3).

Trata-se, segundo Borko, de uma ciéncia interdisciplinar derivada
e relacionada com varios campos, com uma componente de ciéncia
pura e de ciéncia aplicada que abrange todo o fluxo da informacao
e desenvolve servigos e produtos. 1dentifica a Biblioteconomia e a
Documentacao como aspetos/componentes aplicados(as) da CI. Na
mesma linha, e considerando a CI uma ciéncia social rigorosa, Le

Coadic (1996, p. 22) afirma:

A ciéncia da informacio é uma dessas novas interdisciplinas, um
desses novos campos de conhecimentos onde colaboram entre si,
principalmente, a psicologia, a linguistica, a sociologia, a informa-
tica, a matematica, a 16gica, a estatistica, a eletronica, a economia,

o direito, a filosofia, a politica e as telecomunicacgodes.

Silva (2006) afirma tratar-se de uma ciéncia social trans e inter-
disciplinar, dotada de um corpo tedérico-metodolégico préprio “que
investiga os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno

info-comunicacional” e se centra no estudo do ciclo informacional
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na sua plenitude: “origem, coleta, organizacio, armazenamento,
recuperacio, interpretacio, transmissao, transformacao e utilizacao
da informacdo” (Silva, 20006, p. 140-141).

Ao longo dos ultimos cinquenta anos, a CI identificou e delimitou
o seu objeto e os problemas fundamentais de pesquisa: estudo das
propriedades gerais da informaciao e dos processos e sistemas de

construcao/criacao, comunicacao e uso dessa informacao.

The one discipline that has information as its sole object of inte-
rest is information science. (...) Information science concerns itself
with all aspects of the organization and communication of recorded
information, with the information and digital literacies needed to
make use of it, and with associated ethical issues. (...) information
science as a broad and inclusive field of study; only such a holistic
approach can do justice to the issues that emerge when information

takes center stage in society” (Buckland, 2017, p. x[10]).

Nas duas ultimas décadas, a existéncia de uma CI (e nao de va-
rias) surge claramente dominada, por um lado, por uma perspetiva
social centrada no estudo “das propriedades do objeto/fenémeno
[informacao] e do processo em que o fenémeno se transforma
quando ocorrem situacdoes marcadas pela dinamica sécio-comuni-
cacional” (Silva & Ribeiro, 2002, p. 43). Por outro, temos a CI de
cariz acentuadamente tecnolégico, centrada no processamento e na
recuperacao computacional da informacao: “studies the representa-
tion, storage and supply as well as the search for and retrieval of
relevant (predominantly digital) documents and knowledge (...)”
(Stock & Stock, 2015, p. 4).

Ora, o processo evolutivo desta ciéncia nao foi linear, em particu-
lar quanto ao seu objeto e perfil identitario. Recorde-se a afirmacio
de Heilprin (1989, p. 335): “although many laws, hypotheses, and

speculations about information have been proposed, adequate scien-
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tific and epistemic foundations for a general science of information

have not yet appeared”. E, dezassete anos depois, Zins concluiu:

Apparently, there is not a uniform concept of “information scien-
ce”. The field seems to follow different approaches and traditions;
for example, objective approaches vs cognitive approaches, the
library tradition vs the documentation tradition vs the compu-
tation tradition, and so on. The concept has different meanings.
Different meanings imply different knowledge domains. Different
knowledge domains imply different fields. Nevertheless, all of
them are represented by the same name, “information science”.
No wonder that even scholars and practitioners are subject to

confusion (Zins, 2006, p. 447).

Importa, pois, elencar o essencial sobre a conceciao da CI que se
assume: uma ciéncia social, trans e interdisciplinar, com um objeto
cientifico (a informacao) que vai sendo construido e que constitui

um fenémeno humano e social — o fenémeno infocomunicacional.

2. Uma Ciéncia pluri, inter e/ou transdisciplinar?

Nao €, portanto, consensual, ainda hoje, no inicio da terceira
década do século XXI, o entendimento de que a CI constitui um
campo disciplinar com plena identidade e com carater de cientifici-
dade inquestionavel, como o testemunham os trabalhos de autores
como Hawkins (2001), Webber (2003) e Robinson (2009), dedicados
em particular, a visao geral desta importante questao.

Na verdade, a CI tem sido considerada uma metaciéncia, uma
interciéncia, uma ciéncia pés-moderna, uma ciéncia superior,
uma ciéncia do conhecimento ou um campo multidisciplinar de

estudo (Robinson, 2009).
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Outra questao que niao esta resolvida é a que se refere a relacio
existente entre a CI e outras disciplinas, com incidéncia particular na
discussao sobre a conexao com a Arquivistica, a Biblioteconomia, os
Sistemas Informaticos ou Tecnologicos de Informacido e a Museologia.

Em face das divergéncias e controvérsias conhecidas, assinala-
-se a dificuldade que reside no estabelecimento de um consenso
cientifico sobre o proprio campo disciplinar, e este esta relacionado
com diversos aspetos plasmados na literatura da area, como sejam
0s que se enumeram seguidamente:

- Pensar a pratica conduziu a afirmacio disciplinar da Arquivistica,
da Biblioteconomia e da Documentacio, “a teoria seguiu a pratica,
nio a dirigiu nem a guiou” (Delgado Lopez-Cozar, 2002, p. 24). Foi
o exercicio profissional que estimulou a reflexdo sobre a praxis e
fez surgir a necessidade de uma formac¢io adequada;

- Na sequéncia do ponto anterior, a teoriza¢do e os trabalhos de
investigaciao foram essenciais para a constru¢ao do conhecimento
cientifico em torno do objeto de estudo;

- A construcao cientifica da CI nao ocorreu simultaneamente e
da mesma forma em todos os paises e contextos, 0 que torna muito
variavel o seu grau de desenvolvimento;

- Nao havendo um consenso cientifico sobre a unidade episte-
molégica da area, surgem posicdes de entendimento da CI como
uma interdisciplina;

- Subsistem, também, visdes alicercadas pelo paradigma tradi-
cional, que aceita apenas a Informacao registada (Documentacio)
como objeto de estudo (Lopez Yepes, 1995, 1996, 2004);

- No ambito do paradigma cientifico-informacional, regista-se a
posi¢io em favor de uma CI assumida como um campo de saber uno
e transdisciplinar, o qual congrega e da suporte teérico a diversas
disciplinas aplicadas, desde a Arquivistica e a Biblioteconomia/
Documentacio aos Sistemas Tecnolégicos de Informacio (Silva &

Ribeiro, 2002, p. 80);
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- A CI assumida como um campo de saber uno e transdisciplinar,
inscrito na vasta area das ciéncias sociais e humanas, evidencia uma
clara dimensio transdisciplinar e, em simultineo, as suas relacdes in-
terdisciplinares com outras areas do conhecimento (Silva, 2006, p. 28).

Perante esta multiplicidade diferenciada de posicionamentos, o
debate sobre se a CI é uma ciéncia social pluridisciplinar, interdis-
ciplinar e/ou transdisciplinar®> é bastante atual.

A questio basilar consiste na tarefa dificil de se conseguir delimitar
bem conceitos préximos, todavia distintos — pluridisciplinaridade, inter-
disciplinaridade e transdisciplinaridade®. Olga Pombo (2003) apresenta

a seguinte proposta de entendimento face a flutuacao de conceitos:

(...) Quando estivéssemos a falar de pluridisciplinaridade ou de mul-
tidisciplinaridade, estariamos a pensar naquele primeiro nivel que
implica por em paralelo, estabelecer algum minimo de coordenacio.
A interdisciplinaridade, pelo seu lado, ja exigiria uma convergéncia
de pontos de vista. Quanto a transdisciplinaridade, ela remeteria
para qualquer coisa da ordem da fusiao unificadora, soluc¢io final
que, conforme as circunstancias concretas e o campo especifico de

aplicac¢ao, pode ser desejavel ou nio (Pombo, 2003, p. 5-6).

5 O prefixo pluri aponta para uma légica de multiplicidade, o prefixo inter remete
para a convergéncia, a complementaridade, o cruzamento, o prefixo trans aponta para
a aspiracao a homogeneizacao. Concordando com Pombo (2003, p. 4-5), “¢ a etimologia
dos prefixos que, em cada caso, antecedem a palavra disciplina que, a meu ver, ha
que recorrer. (...) [Assim] ha a possibilidade de avancar uma proposta terminolégica
assente em dois principios fundamentais: a) aceitar estes trés prefixos: multi ou pluri,
inter e trans (digo trés e nao quatro porque, do ponto de vista etimolégico, nao faz
sentido distinguir entre pluri e multi) enquanto trés grandes horizontes de sentido e,
b) aceitia-los como uma espécie de continuum que ¢é atravessado por alguma coisa
que, no seu seio, se vai desenvolvendo.”

6 Todas as palavras tém uma mesma raiz: disciplina. E, “esse comum radical, ao
invés de funcionar como elemento de aproximacao, constitui um novo procedimento
de dispersao de sentido. Na verdade, na sua equivocidade, a palavra disciplina pode
ter, pelo menos, trés grandes significados. Disciplina como ramo do saber (...). Disciplina
como componente curricular (...). Finalmente, disciplina como conjunto de normas ou
leis que regulam uma determinada actividade ou o comportamento de um determinado
grupo (...)” (Pombo, 2003, p. 4).
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Naturalmente ha inumeras definicdes entre os principais es-
pecialistas. Para la de todas as diferencas, a interdisciplinaridade
¢ o conceito primeiramente invocado perante a defini¢cio dos
limites de uma area de conhecimento, face a uma nova disciplina
ou diante de problemas complexos, cuja solu¢do exige multiplas
e diferentes perspetivas.

A presenca de uma ampla interdisciplinaridade na génese e evo-
lucao da CI nao parece ter sido suficiente para a tornar consensual.

A definicao a que se chegou nas conferéncias do Georgia Institute
of Technology, aperfeicoada depois por Borko (1968), influenciou
inquestionavelmente a concec¢ao unitaria e interdisciplinar enuncia-
da por Yves Le Coadic: “A interdisciplinaridade traduz-se por uma
colaboracido entre diversas disciplinas, que leva a interacdes, isto
€, uma certa reciprocidade, de forma que haja, em suma, enrique-
cimento mutuo” (Le Coadic, 1996, p. 22).

Esta aposta na interdisciplinaridade da CI, aparece subscrita por
varios autores (Robredo, 2003, p. 62 e seg.), para além de Le Coadic
(1996) e de Blanca Rodriguez Bravo (2002).

Ha, contudo, visdes opostas, como a de Guy A. Marco (1996,
p.- 11) que, partindo da analise de varias definicdes de CI, apre-
senta “two false beliefs about information science: that there is a
distinct discipline of information science; and that librarians need
to study it”. Uma das questdes que sustenta o seu discurso critico
e redutor é precisamente a interdisciplinaridade, afirmando que a
“information science is no more than a gathering of findings from
communication, computer science and librarianship - it is not in-
terdisciplinary, since it uses only products of the other fields, not
their principles and methods”.

Por sua vez, Holland (2008, p. 9), considera que a “interdisciplinary
research has longer-term benefits for information science, but multidis-
ciplinary research can also fulfil valid collaborative roles in information

science”. Sobre a natureza multidisciplinar e interdisciplinar da CI acres-
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centa que as inconsisténcias na aplicacio dos termos tem impacto na
pratica profissional, todavia ha uma distin¢ao clara entre ambos.

Para o conceito multidisciplinar Holland segue a proposta de Joe
Moran (2010), afirmando que “o trabalho multidisciplinar refere-se a
justaposicao de duas ou mais disciplinas ligadas pela sua proximidade,
mais do que pelo esforco transformador para produzir novas formas
de conhecimento”. Sobre estas duas abordagens considera que, por
norma, a colaboracao entre diversas areas de conhecimento verifica-se
a um nivel multidisciplinar, todavia o mais util, construtivo e enrique-
cedor para a CI seria o trabalho sob a perspetiva interdisciplinar’.

De acordo com Nicolescu (2000, p. 15), a interdisciplinaridade
¢ a transferéncia de métodos de uma disciplina para outra, que
pode ocorrer em trés graus: a) de aplicacdao; b) epistemolégico; ¢)
geracdo de novas disciplinas. A pluridisciplinaridade diz respeito
ao estudo do objeto de uma disciplina por varias disciplinas ao
mesmo tempo. A transdisciplinaridade esta relacionada com o que
estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes
disciplinas e além de qualquer disciplina.

Enquanto a pluridisciplinaridade remete para a convergéncia
plural de disciplinas convocadas para a solu¢io de um problema, a
transdisciplinaridade remete para o estudo de um objeto analogo.
Assumindo-se a transdisciplinaridade da CI, esta congrega e da su-
porte tedrico a disciplinas como a Arquivistica, a Biblioteconomia,
a Documentacido ou os Sistemas Tecnol6gicos de Informaciao. Quanto

a sua interdisciplinaridade, pode situar-se em dois niveis:
[A nivel central ou nuclear a CI precisa] do contributo directo

da Loégica e da Matematica, das Neurociéncias, da Cibernética,

7“1 take interdisciplinarity to mean any form of dialogue or interaction between
two or more disciplines: the level, type, purpose, and effect of this interaction remain
to be examined” (Moran, 2010, p. 14).
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da Inteligéncia Artificial (com incidéncia na pesquisa avancada
sobre a interaccio homem - maquina), da Psicologia (com espe-
cial destaque para a Psicologia Cognitiva, a Psicolinguistica, a
Psicologia Social e a Psicologia da Comunicac¢ido), da Sociologia
(das Organizacdes, da Cultura e da Comunicacio), da Semiologia
e da Medialogia (acha-se, neste elenco, o core das denominadas
Ciéncias da Comunicacio®). O intercAimbio com estas disciplinas
faz-se, na 6ptica da C.I., através da assimilacio de resultados,
metodologias e teorias que tém a ver directamente com o objecto
info-comunicacional que a C.I., estuda (...); e, em troca, essas dis-
ciplinas recebem o produto continuo desta abordagem especifica
e, num plano mais aplicacional, lucram com os dispositivos que
agilizam o fluxo informacional para proveito operacional de cada
pessoa, grupo ou instituicio (...). [A nivel complementar, a CI
desenvolve praticas interdisciplinares] com ciéncias que ajudam
a contextualizar quer a informaciao produzida quer o correlativo
processo comunicacional ou de recuperacio/uso — a Historia, a
Administracio e o Direito, a Gestao e Economia e a Auditoria e
Contabilidade. As questdes relacionadas com a preservac¢ao do
suporte material simples ou o dispositivo tecnolégico de registo/
processamento dos conteddos (informac¢ao) implicam relacdes com
ciéncias naturais (Fisica e Quimica) e com a engenharia electro-

técnica e informatica (Silva, 2006b, p. 28-29).

Portanto, a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da CI ndo
corresponde ao somatorio ou a justaposicao de diversas disciplinas
que estudam um fenémeno de natureza complexa, partilhado por
varias areas do conhecimento. Sendo a Informacao um fenémeno

cuja génese esta no cérebro humano, em estreita relacao com a

8 Ciéncias da Comunicacio (Sociologia, Semid6tica, Psicologia e Informdtica,
Inteligéncia Artificial e Multimédia).
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acao de cada sujeito socialmente contextualizada, o seu estudo nao
pode deixar de remeter para abordagens cognitivistas e sociologicas,
numa evidente interdisciplinaridade com a CI.

A CI tem, portanto, uma natureza interdisciplinar flagrante, por-
que necessita do contributo de outras ciéncias, humanas e sociais
(ex. Sociologia, Historia, Gestio e Economia, Direito), exatas e
naturais (ex. Matematica, Fisica e Quimica, Informatica), e simulta-
neamente exige delas um intercambio, no que toca a metodologias,
teorias e resultados que se relacionam com o estudo do fenémeno
infocomunicacional.

Uma vez que a transdisciplinaridade remete para o estudo de um
objeto analogo, a evolucao em contexto transdisciplinar da Arquivistica,
Biblioteconomia, Documenta¢io, Museologia (Gomes, 2016, p. 93-128)
e CI converge, agora, para uma nova realidade disciplinar.

Nesta perspetiva, afirma-se que a CI nao corresponde ao soma-
torio de disciplinas que operam entre si (interdisciplina) ou em
conjunto (pluridisciplina) para se assumir como um campo trans e

interdisciplinar, em relacio com outros dominios cientificos.

Notas finais

Partindo de uma sintese dos fundamentos, progressos e principais
linhas de for¢a do desenvolvimento e consolidacao da CI, desde 1958
até a atualidade, constata-se que o seu processo evolutivo nao foi linear.

Até 1958, o termo CI raramente surgiu na literatura especializada,
conquanto se possa estabelecer uma origem mais longinqua, recuan-
do ao final do século XIX e aos estudos de Otlet e La Fontaine que
determinaram a afirmaciao da Documentacio. Apesar de a literatura
publicada sobre a CI ter florescido ao longo da ultima metade do
século XX, na verdade assistiu-se a profundas e intensas discussoes

em redor do seu carater cientifico.
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O indispensavel rigor epistemolégico e concetual, bem como
outras necessidades relativas a disciplinas suscetiveis de integracio
ou convergéncia na/para a CI, ou de estabelecimento de relacdes
interdisciplinares, comprovam o projeto de construcao cientifica
em torno desta ciéncia recente.

A interdisciplinaridade genética da CI permite-lhe, hoje, ter
uma relacao dinamica com outras areas cientificas, mais ou menos
proximas (Ciéncias Humanas e Sociais, Ciéncias Exatas e Naturais).

Afirma-se que a disciplina transdisciplinar CI do século XXI ¢
muito diferente da CI “original”. A atual, nio absorveu no seu cam-
po cientifico a Arquivistica, a Biblioteconomia, a Documentacio, a
Museologia ou a CI “original”, pois as distintas areas disciplinares
evoluiram e transformaram-se, num sentido divergente inicialmente,

e agora no sentido da convergéncia.
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RESUMO - A conjuntura geo-politica, econémica, social e cul-
tural da Era da Informacao implica o desenvolvimento de um
pensamento critico em relacio a fenémenos emergentes que
podem contribuir para acentuar as assimetrias, as desigualda-
des, "a brecha humana" e, em ultima instincia, para ameacar a
sobrevivéncia da humanidade e a sustentabilidade do planeta.
Este contexto afigura-se-nos altamente favoravel para o desen-
volvimento/consolidacio de uma Ciéncia da Informacao (CI)
de matriz social e humana. Assim, o objetivo principal deste
capitulo € o de contribuir para o debate epistemoldégico e para

a afirmacido/reposicionamento do seu objeto de estudo.
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A metodologia mista utilizada, partiu da analise quantitativa dos
dados publicados pelo QS World University Rankings, e do seu
enquadramento no movimento ou consoércio internacional das
Information Schools ou iSchools. Posteriormente, desenvolveu-se
uma andlise qualitativa de natureza exploratéria da oferta for-
mativa das “25 melhores universidades do mundo” no dominio
da Library and Information Science.

Conclui-se sobre a importancia de uma perspetiva trans e inter-
disciplinar da CI com outras areas cientificas, nomeadamente as
Ciéncias da Computacio / Informatica / Matematica, a Gestao, a
Comunicacio, a Educacio, etc., e, em simultineo, sobre a urgéncia
de um debate epistemolégico no dominio do estabelecimento
de um “consenso possivel” sobre o objeto, o método e a lingua-
gem da CI, na sua matriz europeia de natureza social e humana
e do necessario esclarecimento das suas relacdes disciplinares.
PALAVRAS-CHAVE - Ciéncia da Informacao; Epistemologia da

Ciéncia da Informacio; Oferta formativa; iSchools.

ABSTRACT - The geo-political, economic, social and cultural
conjuncture of the Information Age implies the development
of critical thinking in relation to emerging phenomena that can
contribute to accentuate asymmetries, inequalities, "the human
gap" and, ultimately, to threaten the survival of humanity and the
sustainability of the planet. This context seems to us to be highly
favorable for the development / consolidation of an Information
Science (IS) of social and human matrix. Thus, the main objective
of this chapter is to contribute to the epistemological debate and
to the affirmation / repositioning of its object of study.

The mixed methodology used was based on the quantitative
analysis of data published by QS World University Rankings, and
its fit in the international movement or consortium of Information

Schools or iSchools. Subsequently, an exploratory qualitative
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analysis of the “25 best universities in the world” in the field of
Library and Information Science was developed.

It concludes on the importance of a trans and interdisciplinary
perspective of IS with other scientific areas, namely Computer
Science / Informatics / Mathematics, Management, Communication,
Education, etc., and, simultaneously, on the urgency of an
epistemological debate in the field of establishing a “possible
consensus” on the object, method and language of the IS, in its
European matrix of social and human nature and the necessary
clarification of its disciplinary relations.

KEYWORDS - Information Science; Epistemology of Information

Science; Educational offer; iSchools.

Introducao

Ao longo dos ultimos anos assistimos, em Portugal, a uma mudan-
¢a paradigmatica no dominio da formac¢io dos doravante designados
“Cientistas da Informacao” (Marques, 2016). Alguns deles, outrora de-
signados de Arquivistas, Bibliotecarios, Documentalistas ou Guardidies...
partilham as mesmas funcdes ancestrais de recolha, preservacao/con-
servacao e difusio de uma “matéria prima” cada vez mais abundante
e, a0 mesmo tempo, cada vez mais desperdicada ou mal utilizada.

Este “novo” profissional, é capaz de produzir, selecionar, ava-
liar, classificar, organizar e recuperar informaciao, para além de
avaliar o seu impacto e contribuir, direta e indiretamente, para a
criacio de conhecimento.

Mas, na nossa perspetiva, a vantagem competitiva do “Cientista
da Informacao”, em relaciao a outras areas profissionais (arquivis-
ta, bibliotecario, documentalista, museé6logo, informatico, analista
de dados, gestor de sistemas tecnolégicos de informacio, etc.), e

dominios cientificos que com ele partilham o mesmo objeto de es-
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tudo, € a sua formacio Social e Humanista, que lhe acrescenta um
elevado valor, dotando-o das designadas competéncias “soft” que
lhe permitem atuar na mediacao entre a informacao e as pessoas
que a produzem e/ou consomem.

Todavia, a investigacao desenvolvida ao nivel da analise dos
diversos paradigmas formativos existentes, permite-nos confirmar
que este nao ¢ um tema consensual ao nivel da epistemologia da
Ciéncia da Informacio (CD1.

A revisao da literatura efetuada e o estudo que levamos a cabo,
permitem-nos identificar varias tentativas, que surgiram apdos os
anos 60 do século passado, para definir a CI (Borko, 1968, p. 3;
Goffman, 1970; Saracevic, 1996, p. 47; Silva, 2006, p. 140-141), as
quais, e apesar de todos os esforcos desenvolvidos, confirmam

a opinidao de Zins (20006, p. 447), quando afirma que:

“apparently, there is not a uniform concept of “information sci-
ence’... The concept has different meanings. Different meanings
imply different knowledge domains. Different knowledge domains
imply different fields. Nevertheless, all of them are represented by
the same name, information science. No wonder that even scholars

and practitioners are subject to confusion”.

Assim, o objetivo geral deste capitulo é o de analisar, descrever,
perceber, explicar e enquadrar os diversos modelos formativos nos
seus devidos espacos geograficos, politicos, econémicos, sociais e

culturais e, sobretudo, olhar para a informac¢ao nio apenas como

1 Sobre a perspetiva epistemolégica da CI ver os projetos Cranfield (1957 e 1963)
e as Conferéncias do Georgia Institute of Technology (1961 e 1962) que estiveram na
origem das suas primeiras defini¢oes (Taylor, 1963; Borko, 1968), a andlise critica de
Shera e Cleveland e a Copenhagen Conference Theory and Application of Information
Research, em 1977.
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uma matéria prima, mas como o objeto de estudo de uma CI de
matriz Social e Humanista, com um campo préprio € promissor.
A pergunta de partida a que se pretende acrescentar valor é
a de saber o que se espera de um “Cientista da Informacio” na
Sociedade do Conhecimento: um fornecedor/facilitador do acesso a
informacdo ou um mediador entre o acesso a informaciao e a produ-
cao de conhecimento? Por outras palavras, aquilo que pretendemos
confirmar ou infirmar através deste estudo € a natureza conjuntural
ou estrutural das tendéncias da oferta formativa no dominio da CI.
No ambito deste contexto, convém relevar que o fenémeno da
explosio de informacio, aliado a uma reducido drastica do tempo
disponivel para a processar, conduziu a humanidade a um novo
tipo de analfabetismo, designado por analfabetismo funcional ou
iliteracia, o qual tem de ser combatido rapidamente, nomeadamente
pelo efeito “mortal” que advém do aparecimento de uma realidade
aparentemente nova, que corresponde as chamadas “Fake News”.
Ora, consideramos que o “fator novidade desta realidade”, res-
tringe-se apenas a designacio em si e a rapidez e amplitude da sua
propagacio, pois serve para caraterizar as noticias falsas que ja na
Idade Média eram “transportadas e transmitidas” de terra em terra pelos
almocreves... e que no século XXI circulam de uma forma torrencial
pelas diversas redes sociais, com objetivos de manipulacao individual
e coletiva muito especificos e sem qualquer tipo de controle ou gestio.
De acordo com esta perspetiva, e, sobretudo, a partir da década
de 90 do século passado, a Sociedade em geral assistiu a uma libe-
ralizacao, também apelidada de “revolucido tecnolégica”, no acesso
a informacdo... processo que idealmente permitiria estreitar lacos
entre os povos, através de uma redefinicao das noc¢des de tempo e
de espaco e da construcio de pontes de inclusdao social.
Neste pressuposto, considerava-se que o livre acesso a informa-
cao conduziria a uma maior felicidade e bem estar do ser humano,

porquanto conduziria ao seu eficiente e eficaz processamento e, por

119



conseguinte, ao aumento da criatividade, da inovacido e da produ-
tividade, entendidas como consequéncias diretas da libertacio do
homem das tarefas rotineiras e mecanicas, permitindo-lhe aumentar
os seus niveis de conhecimento e a sua inerente capacidade de
olhar o mundo através de novas lentes.

Assim, pensava-se que o poder de decisao oriundo da possibilida-
de macica de acesso a informacao, outrora na mao de uma minoria,
seria doravante partilhado pela comunidade em geral e transmitido
sem restricoes ou descriminacdes de nacionalidade, raca, religiao,
condicio social, etc. Os arautos da Sociedade da Informacido viram no
desenvolvimento das tecnologias da informac¢io e da comunicacio,
uma oportunidade para a criacao de uma consciéncia critica social
que conduziria ao desenvolvimento sustentavel da humanidade.

Ora, pese embora estas boas intencdes do século passado, o ser
humano rapidamente dominou a maquina e passou a “atirar muita
areia para os olhos” dos chamados “nativos digitais” ... seja la o
que isso for... Dessa forma, reinventou novas formas de controlar
o poder e de o reduzir a uma nova minoria de privilegiados através
da administracao autocratica da informacao a partir das “torres de
marfim” do Silicon Valley americano ou do Shenzhen chinés.

Assim, e contrariamente ao que era suposto, assistiu-se apenas
a uma mudanc¢a de agentes ou protagonistas, sendo que o valor
atribuido pela sociedade industrial ao capital material, deu lugar a
valorizaciao do chamado capital informacional, levando ao surgimento
de novos grupos de privilegiados que passaram a dominar o poder
através do controle da informaciao e da contra-informacao disponi-
bilizada e manipulada.

Mas, e tal como no passado, nunca a importancia de recolher,
preservar/conservar e difundir informacao util, atualizada, suficien-
te, original, etc., foi tdo crucial como nos dias de hoje e é neste
contexto que surge o “Cientista de Informacao” entendido como um

agente da evolucido e desenvolvimento do ser humano.
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Ao segredo profissional de protecio das fontes imposto, por exemplo
aos jornalistas e a outros profissionais da Comunicac¢io Social através
dos seus Codigos de Etica e Deontologia profissional, os Cientistas
da Informaciao tém como dever proteger os seus autores, 0s seus
produtores, os dados produzidos e, sobretudo, os seus consumidores,

doravante designados como Prossumidores?

, ou seja, os seres huma-
nos ou consumidores da era pés-moderna, ou poés-custodial ou era
da informacido, que assumem um novo papel na tomada de decisao,
na governanc¢a € no dominio da producio e da compra de bens e

servicos, através de uma participacao cidada consciente, ativa e critica.

1. Quais sao as propostas dos “melhores” centros de formacao

em Information Science e CI?

Nao sendo objetivo deste trabalho refletir sobre a missao das
Universidades enquanto "agéncias de emprego", sobre o conceito de
determinacdo de valor, sobre o cariter subjetivo da avaliagio3, sobre
os conceitos de valor absoluto ou relativo dos Rankings, sobre os
critérios subjacentes a eleicio dos indicadores de avaliacdo, nio po-
demos deixar de assinalar que na sua base estio sempre questoes
conjunturais de natureza geografica, politica, econémica, social e
cultural que determinam a natureza dos inputs, outputs, outcomes,
impacts, values* destes instrumentos de medicio e da atribuicio
dos adjetivos de melhor, pior, boa, ma... para classificar as univer-

sidades, os curricula, etc.

2 Do neologismo originado no inglés Prosumers. Sobre este conceito, ver os trabalhos
de Alvin Toffler e de Alvin e Heidi Toffler — “A Terceira Onda” e “A Revolucao da Riqueza”.

3 Sobre estes conceitos ver Marques, 2012 e 2013.

4 Entradas, Saidas (Base dos modelos de avaliacao da década de 80 do século XX),
Resultados (Base dos modelos de avaliacao da década de 90 do século XX), Impactos ou
Beneficios e Valores (Base dos modelos de avaliacio a partir da 1* década do século XXD).
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1.1 QS5 TOP 25 UNIVERSITIES - Movimento das iSchools

Uma analise detalhada deste ranking permite-nos concluir
que 18 destas 25 “melhores” universidades para estudar Library
and Information Science enquadram-se no chamado movimento
das Information Schools ou iSchools®, surgido nos EUA, o qual,
apesar de alavancado, inicialmente, na definicio de CI de Borko
(1968), tem sido bastante “adulterado” ao longo da sua evoluc¢ido
e desenvolvimento nas universidades dos 3 continentes, onde tem
uma elevada implantacio (Asia e Oceania — 23; Europa — 297 e

América do Norte e do Sul — 48).

5 “The QS World University Rankings by Subject ranks the world’s top universities
in individual subject areas, covering 48 subjects. The rankings aim to help prospective
students identify the world’s leading schools in their chosen field in response to high
demand for subject-level comparisons”. Informacao disponivel em: https://www.
topuniversities.com/subject-rankings/methodology

6 Ver Anexo I - a Bold estio assinaladas as universidades que fazem parte do QS
TOP de 2018 e de 2019. De acordo com Larsen (2008), confirma-se a origem
norteamericana deste movimento — “iSchools member institutions are listed below by
level, followed by senoirity with the organization. These membership levels indicate
each school’s commitment of support to the organization, and are self-selected. iSchools
Membership levels™: iCaucus (36 — 28 dos EUA, 4 da China, 2 do Canad4, 1 do Reino
Unido e 1 da Alemanha); Enabling; Sustaining (6 — 1 dos EUA, 2 das Suécia, 1 da
Dinamarca, 1 da Filandia e 1 da Noruega); Supporting (4 — 2 dos EUA, 1 do Reino
Unido e 1 da Coreia do Sul); Basic (44 — 6 do Reino Unido, 5 dos EUA, 3 da Australia,
3 da Coreia do Sul, 3 de Espanha, 3 de Portugal, 2 do Canada, 2 da China, 2 de
Taiwan, 1 do Japao, 1 de Hong Kong, 1 da Malasia, 1 da Tailandia, 1 da Nova Zelandia,
1 da Colombia, 1 do Uganda, 1 de Israel, 1 da Republica Checa, 1 da Turquia, 1 da
Alemanha, 1 de Franga, 1 da Irlanda, 1 da Holanda, 1 da Dinamarca); Associate (10
— 7 dos EUA, 1 da China, 1 das Filipinas e 1 do Japdo). “The Associate category is for
schools that are new or may not yet meet the requirements for other levels”. Informacao
disponivel em: https://ischools.org/Directory

7 Fazem parte deste movimento ou consércio internacional 100 universidades,
das quais 3 sao portuguesas: a Universidade Nova de Lisboa - Information
Management School; a Universidade do Minho - ALGORITMI Center School of
Engineering e a Universidade do Porto - Faculty of Engineering in cooperation with
the Faculty of Arts.
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Fig. 1 - iSchools da Asia e Oceania
De referir que a Australia e a nova Zelandia (Oceania) sao paises

que, neste diretorio, estao “associados” a regiao da Asia.
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Fig. 2 - iSchools da Europa
De referir que o Uganda (inico pais do continente africano que

pertence a este movimento) e Israel (Asia) sio paises que, neste

diretorio, estao “associados” a regiio da Europa.
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3 paises
48 Universidades
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Fig. 3 - iSchools da América do Norte e do Sul

De referir também que a Colémbia (Unico pais da América do
Sul que pertence a este movimento) esta, neste diretorio, associado
a regiao da América do Norte.

Uma das conclusdes mais significativas da anilise das fig. 4 e 5,
que deve ser devidamente assinalada, € a presenca do monopolio dos
EUA e das universidades norte-americanas na visio da CI de base
Tecnolégica ou como uma “ciéncia social rigorosa” (Le Coadic, 1996,

p- 22), ilustrada neste movimento das iSchools.

B América do Norte e do Sul » América do Norte e do Sul
u Asia e Oceania = Asia e Oceania
= Europa = Europa

Fig. 4 e 5 - Representatividade percentual dos paises/universidades
no movimento das iSchools
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Assim, e se analisarmos comparativamente estes dois graficos,
facilmente concluimos sobre a predominincia do “paradigma fisico”
(Capurro, 2003) ou tecnolégico da CI, vigente na grande maioria das
universidades norte-americanas que fazem parte deste movimento,
em “relacdo contraria” as eventuais tendéncias da investigacio de-
senvolvida nas universidades europeias.

Pois, e apesar de se verificar uma maior representatividade, em
termos quantitativos, de paises europeus neste movimento, a sua
grande dispersio, torna pouco significativa a amostra dos mode-
los formativos da CI na Europa. Acresce o facto de, e a titulo de
exemplo, nao encontrarmos nenhuma universidade italiana neste
movimento, e do monopodlio europeu se centrar em universidades
inglesas e do norte da Europa.

Por outro lado, e passivel de confirmacido, também pode dar-se o
caso da pouca adesao das universidades europeias a este movimento
das iSchools resultar do facto de desenvolverem os seus modelos
formativos em CI com base no paradigma Humanista e Social.

Importante sera assinalar que esta proposta de fundamenta-
cao da formacao em CI com uma forte componente tecnologica,
que aposta no saber fazer, em detrimento do conhecer o qué, o
porqué, o como, o para qué e para quem se faz, poder confun-
dir e criar diversos equivocos concetuais porquanto aplicada a
realidades que, e tal como refere Williams (1987/1988), sao subs-
tancialmente diferentes, e tém implicacdes diretas no conceito

de Gestao da Informacao:

“(...) information science brings together and uses the theories,
principles, techniques and technologies of a variety of disciplines
toward the solution of information problems. Among the discipli-
nes brought together in this amalgam called information science
are computer sciences, cognitive science, psychology, mathematics,

logic, information theory, electronics, communications, linguistics,

125



economics, classification science, systems science, library science
and management science. They are brought to bear in solving the
problems with information — its generation, organization, represen-

tation, processing, distribution, communication and use” (p. 17-19).

Por conseguinte, nao devemos concluir que o paradigma da CI
de base tecnologica € “o melhor” ou, tio pouco, corresponde a um
desenvolvimento e afirmacio estratégica deste dominio cientifico.
Pelo contrario, devemos contextualizar e desenvolver uma analise
critica deste movimento das iSchools, surgido nos EUA® no ambito
de um contexto altamente concorrencial e de uma visao essencial-
mente pragmatica, de origens remotas, e que sempre privilegiou
o saber fazer, o bom desempenho das “tarefas”®, em detrimento
do conhecerl? e que nos parece ter tido como objetivo prioritario
o de alargar o horizonte profissional do mercado de trabalho dos
tradicionais Arquivistas e Bibliotecarios através do “estabelecimento
de relacoes entre informacio, tecnologia e pessoas”.

Ora, € exatamente esta ordem pré estabelecida por este mo-
vimento, que niao nos parece acidental, que vai determinar as
suas prioridades e que pode conduzir ao chamado Capitalismo

Informacional... tio criticado por Casttels (1999).

8 Desde 2005, “the iSchools consortium seeks to explore critical information
issues in contemporary society and now consists of more than 90 members worldwide,
including the North America, Europe, Asia Pacific. The iSchools consortium hosts its
annual meeting, iConference, providing researchers, faculty, and students with
opportunities for sharing their research results that focused on the concepts of
“information,” “technology,” and “people.” Informacao disponivel em: hitps://www.lis.
ntu.edu.tw/english/?p=737

9 Sobre as raizes do modelo de pensamento administrativo americano ver Taylor,
F. W. (1911). Principles of Scientific Management. Nova lorque: Harper & Row.

10 Uma leitura atenta dos principios desta visio pragmatica das organizacoes e da organizacio
racional das tarefas do Taylorismo, nomeadamente o seu conceito de homem mdquina, permite-
nos avancar com algumas consideracdes sobre o futuro deste tipo de formacao em Ciéncia
da Informacdo... nomeadamente o esvaziamento ou enfraquecimento do seu objeto, método
e linguagem e a sua asfixia por outras areas cientificas, como a Informatica.
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1.2 QS TOP 25 UNIVERSITIES - 2018

Pese embora as ressalvas assinaladas anteriormente, de acordo com os
dados de 2018 do QS TOP UNIVERSITIES!!, as 25 melhores universida-
des do mundo para estudar Library and Information Science situam-se,
maioritariamente, no mundo anglo-saxénico. Os indicadores avaliados
neste Ranking sao: a reputacao da universidade; o reconhecimento das

entidades empregadoras; as citacdes por artigo; o indice de citacdes!2.

= EUA -13 = CANADA - 4 = REINO UNIDO - 2 SINGAPURA- 1 = TAIWAN -1
WAUSTRAUA-1  WMALASIA -1 JAPAO-1 ®ESPANHA- 1

Fig. 6 - QS TOP 25 UNIVERSITIES 2018

= iSchools -18 = Schools- 7

Fig. 7 - Representatividade das iSchools no QS TOP 25 UNIVERSITIES 2018

I Disponivel em: https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-
subject-rankings/2018/library-information-management

12 “Bach of the subject rankings is compiled using four sources. The first two of
these are QS’s global surveys of academics and employers, which are used to assess
institutions’ international reputation in each subject. The second two indicators assess
research impact, based on research citations per paper and h-index in the relevant
subject. These are sourced from Elsevier’s Scopus database, the world’s most comprehensive
research citations database. These four components are combined to produce the results
for each of the subject rankings, with weightings adapted for each discipline”. Informacao
disponivel em: https://www.topuniversities.com/subject-rankings/methodology.
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18 melhores iSchools do 7 melhores Schools do
mundo para estudar Cl mundo para estudar Cl

R

v,
A

"EUA -1 “ REINO UNIDO - 1

* SINGAPURA- 1 AUSTRALA -1

= EUA - 12 = CANADA -2 = CANADA -1 = JAPAO - 1
« REINO UNIDO - 2 ~ TAIWAN - 1 = MALASIA - 1
« ESPANHA- 1

Fig. 8 e 9 - Analise das iSchools e das Schools no QS TOP 25 UNIVERSITIES 2018

1.2.1 RANKING - 25 UNIVERSITIES - 201813

1. University of Sheffield - www.sheffield.ac.uk/is

A Universidade inglesa de Sheffield, nio oferece cursos de licen-
ciatura nesta area cientifica. Ao nivel da oferta de pos-graduacio a
Escola de Informacao, integrada na Faculdade de Ciéncias Sociais,
disponibiliza varios cursos de mestrado - https://www.sheffield.
ac.uk/is/pgt/courses - de pendor predominantemente tecnolégico,
supervalorizando a informacao de natureza digital e estabelecendo
uma clara distin¢ido entre a Information Science e a Biblioteconomia.
Oferece um Curso de doutoramento com diversos tépicos ou linhas
de investigaciol4.

Na analise efetuada nao se localizou nenhuma informacao sobre

propostas de formacdo em Arquivologia.

13 Encontram-se sublinhadas as Universidades que nio fazem parte do movimento
das iSchools.

14 Consultar: https://www.sheffield.ac.uk/is/pgr/apply/phdtopics
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= 1. University of North Carolina, Chapel Hill: School of
Information and Library Science - www.sils.unc.edu

A School of Information and Library Science da Universidade
norte-americana de North Carolina, Chapel Hill, oferece uma for-
maciao que pretende resolver os problemas relacionados com a

criacdo, o fluxo e o uso da informacio:

“(...) our graduates then design and develop systems and servi-
ces to help people find information and create new knowledge
in a variety of settings. Information professionals help people
filter vast arrays of data and information that streams to them
every minute and evaluate the usefulness of information sour-
ces. Information professionals manage collections of text, code,
imagery and other forms of data in large and small organizations

and businesses.”

Afirmando-se como um Mix de Humanidades e Tecnologias, esta
universidade oferece formacdes nos 3 ciclos de estudo: licencia-
tura, mestrado e doutoramento. Ao nivel da licenciatura, é visivel,
através das oportunidades de carreira previstas para os titulares

deste grau académico, a sua orientacao cientifica:

“Graduates assume a variety of job titles, including: Business
Analyst; UX (User Experience) Architect; Database Designer;
Information Security Specialist; Software Engineer; Systems

Manager; Web Developer; Technology Consultant.”

O mesmo se verifica ao nivel dos programas de mestrado e
de doutoramento, nomeadamente no Master of Science in Library
Science (MSLS) e no Master of Science in Information Science
(MSIS), onde, para além de estabelecerem uma clara distin¢iao entre

Biblioteconomia e Information Science e de incluirem as compe-
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téncias em Arquivos neste “chapéu”l5, tém como pré-requisitos
de admissao as competéncias em Tecnologias da Informacao.
Também ao nivel dos mestrados, e apesar da multiplicidade de
necessidades do mercado que pretende satisfazer, é visivel, através
das oportunidades de carreira previstas para os titulares deste grau
académico, a mesma orientacio cientifical®.
O ponto forte do MSLS parece-nos residir nas especializacoes

previstas:

“Academic Libraries; Adult Services in Public Libraries; Archives
and Records Management; Children and Youth Services; Digital
Libraries; Organization of Information and Materials ; Reference ;
School Library Media Coordinator; Special Libraries and Knowledge

Management”.

S6 ao nivel do doutoramento em Information and Library
Science é que assistimos ao anunciado Mix entre as Humanidades
e as Tecnologias, mantendo-se todavia a distin¢ao entre o que é a
Information Science (de natureza tecnologica) e a Library Science

(de natureza mais Social e Humanista).

15 A formac¢io em Arquivos é apresentada como uma drea de formag¢io concentrada
que nio confere o grau de mestre, ainda que permita o acesso a um destes 2
Mestrados — “Preparation for a career in archives and records management is not
associated specifically with either one of the master’s degrees at SILS. Job titles of
recent graduates who completed the ARM concentration: Library and Archives
Manager/Chief Archivist, Nantucket Historical Association; Metadata Specialist for
Digital Indy Grant; Archives Technician at National Archives and Records Administration;
Program Coordinator/Digital Collections Specialist in Learning Sciences, Vanderbilt
University; Archivist, City of Vancouver; Digital Archivist/Assistant Professor, University
of Montana; Digital Archivist, Apollo Theater, New York; Digital Archivist at North
Carolina Department of Natural and Cultural Resources; Reference, Instruction and
Digital Services Librarian at John J Burns Library, Boston College; Project Cataloger
at Folger Shakespeare Library”.

16 “Job titles of recent MSLS graduates” disponivel em: https://sils.unc.edu/programs/
graduate/msls
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3. University of Illinois at Urbana-Champaign:

School of Information Sciences - https://ischool.illinois.edu

A School of Information Sciences da Universidade norte-americana
de Illinois at Urbana-Champaign, apenas oferece cursos de licenciatura
na area das Bibliotecas Escolares e que permitem, a par de outras
formacdes, o acesso ao mestrado na mesma area de especializacio.

Apesar da maior flexibilidade do seu Curriculum, a perspetiva desta
escola, € muito proxima das anteriores: oferece 2 mestrados e um dou-
toramento na area da CI - MS in Library and Information Science; MS
in Information Management e PhD in Library and Information Science.

Mantém-se uma visao dicotomica entre a Biblioteconomia, a
Information Science e a Gestao da Informacao. Esta visido é patente
nos nichos do mercado a que se destinam os dois mestrados. O
primeiro a Archivist, Children’s Librarian, Competitive Intelligence
Analyst, Information Architect, Information Technology Manager,
Library Director, Reference Librarian, Rights and Reproductions
Coordinator, User Experience Designer, Web Developer, e o segundo a
Cybersecurity Analyst, Data Scientist, Digital Content Manager, Director
of Information Services, Information Consultant, Knowledge Manager,
Senior Digital Product Manager, Strategic Research Consultant,
Taxonomist/Ontologist, User Experience Researcher.

Estas duas formacodes oferecidas ao nivel do mestrado tém

estruturas semelhantes, mas especialidades totalmente distintas!”.

170 “MS in Library and Information Science” assenta em 2 dreas obrigatérias —
“Information Organization and Access” e “Libraries, Information, and Society” e varias
disciplinas opcionais: “Archival and Special Collections, Youth and K-12, Information
Organization and Management, Research and Information Services, Data and Asset
Management e Knowledge Management and Competitive Intelligence”. O “MS in
Information Management” assenta em 3 areas obrigatorias — “Information Modeling
(IS 561)”, “Data, Statistical Models and Information (IS 542)”, and “Sociotechnical
Information Systems (IS 543)” e vdrias opcoes: “Data Science and Analytics, Privacy,
Trust, Security, and Ethics, Information Architecture and Design e Knowledge
Management and Information Consulting”.
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Ao nivel do doutoramento em Library and Information Science,
esta escola recebe alunos de varias formacoes académicas e propoe-
-se “responds to new social and technological opportunities for
producing, disseminating, and accessing information”.

O doutoramento oferece 2 cursos semestrais obrigatorios: um
em History and Foundations of LIS e o outro em Research Design
in LIS. Mais uma vez, e de acordo com as ofertas do mercado de
trabalho ocupadas por estes graduados podemos verificar a linha

de orientacao cientifica privilegiada:

Faculty members at institutions such as the University of Michigan,
Florida State University, University of Washington, University of
Texas-Austin, and UCLA; Research and development professio-
nals at Microsoft and Google; Academic library professionals at
Princeton University, the University of Chicago, and the University
of Missouri at Columbia; Digital Asset Managers and Strategists;
Digital Scholarship Librarians; Data Scientists; Research Scientists;

Research Consultants.

4. University of British Columbia:
The School of Library, Archival & Information Studies
(UBC) - https://www.grad.ubc.ca/prospective-students/

graduate-degree-programs

A grande mais valia desta Universidade canadiana parece-nos
ser o facto de incluir, explicitamente, a formacio em Arquivos,
nomeadamente através da sua prépria designacio - Escola de
Arquivos, Bibliotecas e Informacao da Faculdade de Artes da
Universidade de British Columbia. Também nao oferece o grau
de licenciatura, recomendando como possibilidade de acesso ao

grau de mestre, a licenciatura em Media Studies. Este programa
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independente de estudos em Arquivologia, é considerado por
muitos como o melhor do Canada e um dos melhores do mundo.

Em relacao a ofertas de segundo ciclo de estudos, e de acor-
do com a informaciao disponivel na sua pagina web, ela é muito
diversa e flexivel, permitindo o desenho de varias oportunidades
de carreira.

Este é o primeiro programa de mestrado em Arquivos da América
do Norte e foi oferecido pela UBC a partir de 1981. O mestrado
em Archival Studies com 48 ECTS, tem um programa bastante
especializado - Archival Diplomatics (3 credits); Arrangement And
Description Of Archival Documents (3 credits); Management of
Current Records (3 credits); Archival Systems and the Profession
(3 credits); Archival Diplomatics (3 credits).

Oferece também um mestrado em Library and Information
Studies, com 6 areas de especializac¢ao, Librarianship, “First Nations
Curriculum Concentration, Data services, Community and cul-
ture, Information interaction and design, Designing for People”
e o designado Dual degree MAS/LIS que dura 28 meses e é um
programa interdisciplinar ”in which students complete two grad-
uate degrees within an accelerated timeframe”. Oferece ainda um
mestrado em Children’s Literature.

Assim, verifica-se ao nivel da oferta formativa dos segundos
ciclos de estudo, uma clara distin¢cao entre Arquivos e Bibliotecas,
0 que, para além de ser uma visao muito tradicional... ou custodial
da CI, também nos parece pouco consentinea com 0s pressupostos
do consorcio das iSchools onde esta integrada, assumindo-se como
uma das poucas exce¢des neste movimento.

O doutoramento em Libray, Archival and Information Studies,
foi criado muito recentemente. Tem uma duracio de 4 anos e 5
areas de especializacao “human information interaction and de-
sign, knowledge organization, digital archives/media, language

processing, data and more”.
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5. Indiana University Bloomington:
School of Informatics, Computing, and Engineering -

https://www.indiana.edu

Esta Universidade norte-americanal8 oferece um mestrado e
um doutoramento em Information Science, ministrado pela School
of Informatics, Computing, and Engineering, onde esta sediado o
Departamento em Information and Library Science.

O mestrado em Library Science tem diversas especialidades:
Archives and Records Management; Art Librarianship; Children’s
and Young Adult Services; Data Science; Digital Curation; Digital
Humanities; Digital Libraries; Information Architecture: Music
Librarianship; Rare Books and Manuscripts.

Também € oferecido por esta universidade um curso de espe-

cialista em Library and Information Science (SP.L.1.S.), de 30 ECTS.

6. University of California, Berkeley (UCB):
School of Information - https://www.berkeley.edu

A Escola de Informacido desta Universidade norte-americana ofe-
rece um mestrado e um doutoramento em Information Management
and Systems (MIMS), um mestrado em Information and Data Science
(MIDS) e outro em Information and Cybersecurity (MICS).

Os 2 primeiros prevém como oufcomes a interseccao entre a
“technology, people, and information”, todavia, as competéncias
adquiridas por estes estudantes situam-se em dominios muito
especializados como “data analysis and modeling, machine learning,

product management, data visualization, user experience research,

18 A titulo de curiosidade, esta universidade norte-americana, oferece uma licenciatura,

um mestrado e um Doutoramento em Lingua Portuguesa.
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user interface design, policy and legal research, cybersecurity, soft-
ware development, business strategy, information organization and
retrieval, and entrepreneurship”.

Apesar do doutoramento aceitar candidatos com diversos perfis,
“some will be technically educated, some educated in the humanities
and social sciences”, uma breve analise das teses produzidas e dos
conteudos previstos, permite-nos concluir sobre a sua tendéncia
altamente tecnolégica e muito longe da CI, tal como a entendemos
(Marques, 2017 e 2018) - “Major and minor areas include: Human-
Computer Interaction; Information Economics and Policy; Information
Law and Policy; nformation Organization and Retrieval; Information
Systems Design; Social Aspects of Information; Information and
Communication Technologies and Development.”

O MIDS tem como areas nucleares “Research Design; Data
Cleansing; Data Engineering; Data Mining and Exploring;
Data Visualization; Information Ethics and Privacy; Statistical

Analysis; Machine Learning.”

7. University of Washington: The Information School -

https://ischool.uw.edu

Esta Universidade oferece uma grande e diversificada oferta
formativa, todavia a Information Science também nao é conside-
rada uma Ciéncia Social e Humana. A Escola de Informacio da
Universidade de Washington oferece varias formacodes, cujo teor
¢ paradigmatico do que entendem por Information Science: licen-
ciatura em Informatics, mestrados em Library and Information
Science e Science in Information Management, um doutoramento
em Information Science.

De acordo com a informac¢ao disponivel na sua pagina web, o

mestrado em Library and Information Science pretende fornecer
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competéncias “to thrive in any knowledge-intensive industry”....
tendo como foco do curriculum “emphasizes knowledge ovgani-
zation theory and design thinking and creates a framework on
which you can build throughout your career. Courses provide a
Sfoundation on bhow information is organized, stored, searched
and used, along with important technological, policy, research,
management and design concepts”.

Mais uma vez, o denominador comum entre as ofertas formativas
da maioria das Universidades norte-americanas é a preocupac¢io em
fazer a ponte entre a formacao ministrada e o mercado de trabalho.
Assim, e através deste denominador, é possivel verificar o acentuado
pendor tecnolégico e o espirito pragmatico da formaciao ministrada

ao nivel do mestrado, presencial ou online:

Archives and Special Collections Librarian; Digital Librarian;
Learning Resource Center Librarian; Reference Librarian; School
Librarian; Research Librarian; Adult or Youth Services Librarian;
University Library Director; Metadata Specialist; Competitive
Intelligence Analyst; Consultant; Business Analyst; Information
Architect; Web Content Manager; Digital Literacy Specialist;
Knowledge Management Specialist; Project Manager; Senior

Program Manager; Taxonomist.

Relativamente ao mestrado em Information Science, os objetivos
sdo também muito claros: A master’s in information management
can specialize in data science, information security & other areas
of expertise. Offered in full-time and mid-career modes.

No que diz respeito ao doutoramento oferecido, sao varias as

areas de especializacio:

Data, People, Decisions (DPD); Digital Youth; Information Literacy;

Information Management; Information Technology for Social
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Change (IT/Social Change); Information, Values, Policy, Ethics;
Knowledge Organization; Libraries and Librarianship; Social
Impact and Evaluation; Social Media; User Experience and Human

Computer Interaction (UX/HCI).

8. Loughborough University - https://www.lboro.ac.uk

A Universidade inglesa de Loughborough, é a primeira
Universidade deste Ranking que niao faz parte do movimento das
iSchools. Foi considerada como a Universidade do Ano pelo 7The
Times and Sunday Times University Guide 2019.

E curioso observar que, e pela primeira vez neste Ranking,
a oferta formativa no dominio da CI, esta concentrada na area
das Ciéncias Humanas e Sociais, maioritariamente, na School
of Business and Economics, nomeadamente na licenciatura em
Information Management and Business, no mestrado em Information
Management and Business Technology e no doutoramento em
Information Science - que managing business relationships, IT
systems, data science and information architecture to name a few.
1t is designed to develop you into a ‘hybrid’ manager who is able
to bridge the gap between technical and managerial perspectives
and is equipped with the technical, professional and management
knowledge and skills needed by employers.

De acordo com esta perspetiva, o Doutor em Information
Science é alguém que combina as necessidades das organizacées
no dominio da conducdo racional das suas atividades, com as
Sferramentas tecnologicas, muitas delas desenvolvidas na drea
das Ciénciaa da Computacdo, nomeadamente na licenciatura em
Information Technology Management for Business, em que permi-
tem a agilizacao dos processos com o objetivo de aumentar a sua

eficiéncia e eficacia:
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We take pride in teaching you bow relevant and inspiring research
can be used in practice to solve real world problems. The use of
guest lecturers from industry and not-for-profit organisations belps
to embed this real-world perspective. You should also be able to

demonstrate knowledge and understanding in the following areas:

The principles and practice of information and business technology

management.

The relationship between traditionally technology-independent

areas of an organisation and non-technical business areas.

Assim, o doutoramento do Centro de Information Management
da School of Business and Economics pretende to undertake
internationally recognised research for the benefit of the individual,
organisations, government and society. In particular the Centre aims to
evidence the significance and value of information; challenge thinking
and practice around information management; and improve perfor-

mance through analysis, interpretation and judgement of information.

9. University of Pittsburgh: School of Computing and Information
- https://www.pitt.edu

Esta Universidade norteamericana, e mais uma vez, concentra toda a
formacio em Library and Information Sciences na School of Computing
and Information. A oferta formativa abrange os trés Ciclos de Estudo:
a licenciatura, o mestrado e o doutoramento em Information Science
e o mestrado e o doutoramento em Library and Information Science.

A licenciatura, tem 4 areas de estudo determinantes: MAKING IT
SECURE; COMPUTING WITH A HUMAN FOCUS; THE CHALLENGE OF
BIG DATA e THE WIRELESS WORLD e seis especializacoes — General,
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Big Data Analytics, Dtabase and Web Systems, Geoinformatics, Human-
Centered Computing, Information Security e Telecommunications and
Distributed Systems.

Apesar de considerarem que os Profissionais da Informacio are
the buman element that connects people, information, and technolo-
gy, e de afirmarem que Our graduates bave careers not only in the
library, archive and museum settings, but in government, corporate,
non-profit, and entrepreneurial environments as well... uma analise
detalhada dos conteidos do mestrado oferecido em Library and
Information Science, na modalidade presencial e online, permite-

-nos concluir sobre o seu foco central:

LIS 2020 Lifecycles of Data and Information (to be taken in the first term)
LIS 2030 Data and Information in Systems (to be taken in the first term)
LIS 2040 The Information Professional in the Community (to be taken
in the third term)

The Design Methods Sequence to be taken in three consecutive terms
(Fall, Spring, Summer):

LIS 2021 Identifying Information Needs of Knowledge Organizations
LIS 2022 Implementing Solutions for Knowledge Organizations

LIS 2023 Integrating Solutions for Knowledge Organizations

De acordo com as competéncias adquiridas propdoem que MLIS

graduates will be able to:

Identify and commumnicate the ethical and bistorical foundations
and core values of the information professions, data professions,
and related disciplines.

Apply principles of the management of information and organiza-
tions to various functions in data and information environments.
Select, plan, implement, and apply information technology using

creative, contextualized, and ethical approaches.
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Design, plan, implement, evaluate, and advocate for information
services that embody a commitment to inclusion and dedication
to underrepresented and marginalized users and communities.
Understand and apply research in library, archival, museum stu-
dies, information science, data science, and stewardship, as well
as other disciplines.

Develop and advance the contribution of the information pro-
fessions to society through advocacy, continuing education, and
lifelong learning for information professionals and the commu-

nities they serve.

Pelo exposto, e apesar de anunciarem que Aside from the re-
quired core courses that all students must take, there is flexibility
to personalize a program of study that meets a particular area of
interest. There are certain thematic areas for which faculty advisors
may suggest appropriate courses. Samples of some of these potential
thematic areas have been provided. It not necessary to follow any
one of these suggested clusters of courses... sao facilmente percetiveis
as prioridades desta oferta formativa.

A novidade deste programa reside no facto de fazerem uma dis-
tin¢cao clara, nos 2 mestrados e doutoramentos oferecidos, entre a
Information Science e a Library and Information Science. A titulo
de exemplo, no caso do doutoramento em LIS, sao contempladas

as seguintes oportunidades:

Archives and Information Science: For doctoral students interested
in pursuing academic careers in the archives area, with a focus on
digital preservation or curation and archival ethics, accountability,
and appraisal issues.

Information Bebavior: For doctoral students who seek to
understand how people plot a course through complex information

ecologies including digital environments, and how such ecologies
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can respond to their ways of thinking, feeling, and valuing.
A special emphasis is placed on behaviors of children and youth.
Health Information Bebavior and Health Education Interventions:
For doctoral students who wish to investigate the information
practices and behaviors of health professionals, patients,
caregivers, and consumers.

Social Information Systems: For doctoral students who will investigate
issues related to the design and use of social information systems,
focusing on the impact of social media on people’s information behavior.
Web-based Information Systems: For doctoral students interested
in studying, designing, and implementing web-based systems for
representing, retrieving, extracting, and disseminating relevant
information.

School Librarianship: For doctoral students interested in teaching,
research, and administrative experience in a top-ranked, competen-
cy-based School Library Certification Program designed for school

librarians and school library supervisors.

10. University of California, Los Angeles (UCLA):
Graduate School of Education and Information Studies

- http://www.ucla.edu

Apesar de pertencer ao movimento das iSchools, esta universida-
de parece-nos representar uma das poucas excecdes da realidade
norteamericana que consta neste Ranking.

Tem um Departamento especifico de Estudos da Informacao
integrado na Escola de Educacao e Estudos de Informacio, a qual
visa repensar as relacoes entre a tecnologia e a cultura e pretende
que os Graduates of our programs are making the world a better
place by improving the ways in which information is preserved,

accessed, and used.
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Oferece a number of courses that provide undergraduate students
with a blend of conceptual and theoretical knowledge and practical,
bands-on laboratory experiences, com diversas areas de especial-
izacdo, entre as quais se encontram: Information and Power; Fiat
Lux Freshman Seminars; Digital Cultures and Societies; Internet and
Society; Honors Seminars; Variable Topics in Information Studies;
Student Research Program...

Oferece também um mestrado e um doutoramento em Library and
Information Science totalmente independentes da drea da Informatica
e das Tecnologias da Informacio.

O mestrado € orientado para a pratica profissional e tem 5 areas de
especializacio: Archival Studies; Informatics; Library Studies; Media
Archival Studies; Rare Books e Print and Visual Culture.

Os objetivos do programa de doutoramento parecem-nos muito claros:

Researchers in information studies seek to understand the ways in
which information in all its forms is produced, recorded, organized,
preserved, retrieved, communicated, managed, and used, and the
ways in which people’s information-related activity shapes — and is
shaped by — information technologies, information structures, and
information institutions such as libraries, archives, and museums.
The answers to the research questions posed in information studies
belp to improve information systems and services, to guide informa-

tion policy, and to enrich life in today’s information society.

Neste contexto, os cursos oferecidos por este programa doutoral
sio muito diversificados e, em nossa opiniao, muito completos,
verificando-se uma identificacio muito rigorosa da natureza Trans

e Interdisciplinar da CI:

“inquiry in the theory and methodology of information studies,

focusing on information-related artifacts (e.g., documents, texts,
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images, records, collections), agents (e.g., producers, managers,
seekers), contexts (e.g., cultural, economic, legal, social, technolo-
gical), institutions (e.g., organizations, professions, disciplines),
practices (e.g., production, design, recording, representation, or-
ganization, replication, preservation, retrieval, communication,
management, interpretation, use, destruction, policymaking),
properties (e.g., authenticity, authorship, identity, reliability,
trustworthiness, truth), values (e.g., aesthetic, ethical, functio-
nal), and related phenomena (e.g., data, evidence, beritage,

knowledge, memory, and misinformation).

11. McGill University, Montreal: School of Information Studies
https://www.mcgill.ca

Esta Universidade canadiana, que também faz parte do movimento
das iSchools, tem uma Escola de Estudos de Informacio, totalmente
auténoma da Escola de Ciéncias da Computacio, com uma oferta
formativa muito diversificada e que denota uma identificacio muito

rigorosa da natureza Trans e Interdisciplinar da CI:

Master of Information Studies with areas of specialization in Library
Studies, Knowledge Management, Information and Communication
Technology, and Archival Studies/Records Management; a PhD in
Information Studies; and several Graduate Certificates - Graduate
Certificate in Digital Archives Management; Graduate Certificate
in Information Architecture; Graduate Certificate in Information
& Knowledge Management e um Graduate Certificate in Library &

Information Studies.
O programa do mestrado, para além de permitir a ndo obrigato-

riedade de elaboraciao de uma dissertacio, admite a possibilidade da

realizacio de 18, dos 48 ECTS noutras areas cientificas, incluindo,
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ainda que a titulo de excecao, noutras Universidades do Quebec.
Desta forma, os alunos podem escolher, verdadeiramente, a sua area
de especializacao, de acordo com os seus interesses individuais.
No que diz respeito ao doutoramento, os alunos tém algumas
unidades obrigatérias como GLIS 701 Comprebensive Examination
(0 credits); GLIS 702 Seminar in Information Studies (3 credits);
GLIS 703 Research Paradigms in IS (3 credits); GLIS 704 Research
Design in IS (3 credits) e GLIS 705 Readings in IS (3 credits). Tal
como acontece no mestrado, os doutorandos podem escolher areas

de especializacao fora da Universidade ou da escola, nomeadamente:

REDM 610 Writing Science Articles 1 (3 credits). Offered by: Redpath
Museum, Faculty of Science. Administered by: Graduate Studies
REDM 710 Writing Science Articles 2 (3 credits). Offered by: Redpath
Museum, Faculty of Science. Administered by: Graduate Studies
EDPH 689 Teaching and Learning in Higher Education (3 cre-
dits). Offered by: Educational & Counselling Psychology, Faculty of

Education. Administered by: Graduate Studies.

= 11. University of Toronto: Faculty of Information - https://

www.utoronto.ca

Esta Universidade canadiana, também tem uma Faculdade de
Informacao e uma visio mais Social e Humana da CI. Oferece um
mestrado e um doutoramento em Informacio, cujas areas de concen-

tracao sao:

- MESTRADO
Archives and Records Management (ARM)
Critical Information Policy Studies (CIPS)
Culture and Technology (C&T)
Information Systems and Design (ISD)
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Knowledge Management and Information Management
(KMIM)
Library and Information Science (LIS)

User Experience Design (UXD)

- DOUTORAMENTO
Archives and Records Management
Critical Information Policy Studies
Cultural Heritage
Information Systems and Design
Knowledge Management and Information Management
Library and Information Science

Philosophy of Information

Tem como particularidade um grande espirito pragmatico, patente
no facto de oferecer Diplomas de pos-graduaciao para quem nao quiser
fazer a dissertacio de mestrado e Diplomas em Estudos Avancados
no Estudo da Informacio para os mestres e que se destinam a quem

deseje aprofundar os estudos, mas nao pretenda fazer o doutoramento:

Human Values in Data Science

Special Topics in Information Studies: Ethics, Vulnerable
Population and Information Science

Experimental Design for Data Science

Introduction to Statistics for Data Science

Global Cultures and Museums

Special Topics in Museum Studies: The Digital Museum: From
Strategy to Implementation (OSC)

Modules of Knowledge Media Design

Fundamentals of User Experience

Introduction to Computational Thinking
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Special Topics in Information Studies: Program Evaluation and
Measurement

Special Topics in Information Studies: Designing for Knowledge
Work

Constructing and Curating Digital Heritage

Cooperative Education Placement II1

Cooperative Education Placement II

Cooperative Education Placement I

Special Studies

Seminar in Identity, Privacy and Security

Technologies for Knowledge Media

Special Topics in Information Studies: Archival Leadership

The Photographic Record

Uma outra curiosidade desta Faculdade de Informac¢io e que nos
pode conduzir a perspetiva holistica e a visdo sistémica da informacio
que advogamos, € o facto de ter a particularidade de também oferecer
estudos de mestrado em Museologia, o que €, ou pode ser, de per se,

significativo da sua visao da CI.

13. Rutgers, The State University of New Jersey:
School of Communication and Information -

https://comminfo.rutgers.edu

Esta universidade norteamericana tem uma Escola de Comunicacao
e Informacdo, o que €, ou também pode ser, de per se, significa-
tivo da sua visao da CI, no que diz respeito a sua aproximaciao a
Ciéncia da Comunicacdo. Pretende preparar alunos interessados
em organizational communication, social and new media, library

and information science, and information technology for a top
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career in today’s digital workplace. E constituida por 3 Departamentos:
Communication, Journalism and Media Studies e Library and
Information Science (DLIS).

Esta escola oferece 3 licenciaturas — Comunicacio, Tecnologia
da Informaciao e Informatica (oferecida pelo DLIS, tendo The ITI
magjor unites theories drawn from the bumanities and social sciences
with practical computer-based competencies) e Jornalismo e Estudo
dos Media -, e 2 Menores interdisciplinares - Comunicaciao Digital,
Informacido e Media e Género e Media.

O DLIS, oferece também um mestrado em Informacio, de
natureza muito eclética e com um curriculum bastante flexivel, e
que tem como areas de especializacao: Library and Information
Science; School Librarianship; Data Science: Informatics and Design
Technology, Information and Management; and Archives and
Preservation!?.

O doutoramento em Library and Information Science tem também
varias areas de especializacio: Human Information Bebhavior;
Information Retrieval, Language and Communication; Information
Agencies and Artifacts; Learning, Youth, Information and Technology;

and Social and Community Informatics29.

14. Syracuse University: School of Information Studies -

https://www.syracuse.edu

Esta universidade é formada por 13 escolas e colégios. A Escola
de Estudos da Informacio prepara os estudantes for a fast-paced

digital future by teaching the technological, communication, man-

19 Ver https://comminfo.rutgers.edu/academics/graduate/master-information/
program-information/master-information-program-concentrations

20 Ver https://comminfo.rutgers.edu/academics/graduate/phd-program/areas-
and-concentration/phd-lis-concentration
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agement, and design skills necessary to develop solutions for any
industry or to launch your own startup.

Oferece uma licenciatura em Information Management and
Technology com diversas areas de concentracdo que, e apesar da
possibilidade permitida aos alunos de fazer um menor noutras areas
cientificas, permitem-nos identificar novamente uma ligacio direta
com as Ciéncias da Computacdo - Information Security, Project
Management, Network Management, Web Design and Management,
Data Analytics e Digital Retail Strategie. Os estudantes sao educados
to understand the value of information to society, organizations,
and individual professionals. Students are prepared to analyze the
information needs of individuals and organizations and to design
and manage information systems that meet specific needs.

Oferece 5 mestrados que também podem ser frequentados em
regime de eLearning?!: o de Library and Information Science
(LIS) que se centra no estudo on the users of library and infor-
mation services. Keeping the needs of users-and potential users-of
library and information services in the foreground is a fundamental
value of librarianship; Use technology to provide exemplary library
and information services. Librarians need to be able to use technol-
ogy effectively to provide quality library and information services;
Manage information services and systems. Librarians in the 21st
century must be competent managers of information, capable of
innovation, efficiency, and leadership to meet the needs of their
clientele; o de Library and Information Science with a specializa-
tion in School Media; e os de Information Management, Applied
Data Science e Enterprise Data Systems com ligacoes diretas com
as Ciéncias da Computacio.

Oferece também 7 cursos de especializacao/atualizacdo, para os

estudantes que nao pretendam seguir para o doutoramento, sendo

21 Ver https://ischool.syr.edu/academics/graduate/masters-degrees/
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quase todos, eventualmente com uma exceciao — School Media -, dire-
cionados para a area das Tecnologias da Informacio e Comunicacio.

O doutoramento em Information Science and Technology diz-se
como sendo human-centered, rather than computer science and
computer engineering, and more technologically-oriented than most
programs in psychology, sociology, communications and business,
todavia as 10 areas de especializacdao tém todas subjacente o para-

digma fisico ou tecnolégico da CI.22

15. University of Texas at Austin: School of Information -

https://www.utexas.edu

Esta Universidade também tem uma Escola de Informacio que
oferece um Menor em CI com varias especializacoes: HCl/UX Design;
Digital Humanities; Information Security; Information Policy; Library
and Information Science; Archives and Records Management.

Tem também diversos cursos de poés-graduacio: UX Research;
UX Design; Archives; Interactive Design; Web Development; Business
Analysis; Knowledge Management; Librarianship; Information
Architecture; Digital Asset Management; Digital Humanities; Curation
and Preservation; Health Informatics.

Os alunos tém 7 possibilidades de programas duplos de mestrado
em Estudos de Informacio?3, um mestrado em Identity Management
and Security e outro mestrado em Information Science, com diversas
areas de especializacao: Archival Studies; Digital Libraries; Human-
Computer Interaction & Information Architecture; Organization
and Retrieval of Knowledge and Information; Preservation and

Conservation of Physical and Digital Artifacts; Development,

22 Ver https://ischool.syr.edu/research/faculty-research-areas/

23 Ver https://www.ischool.utexas.edu/programs/dual_degrees
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Management, and Evaluation of Collections and Services; Cultural
Heritage Development and History and Management of the Cultural
Record; Information Policy, Ethics, and Advocacy; User Bebavior;
Health Informatics; Information Work and Workers; Social
Informatics.

O doutoramento em Estudos de Informacio tem 3 areas de

especializacao:

Organization: To bave value for bumans and organizations,
the vast array of information resources must be organized and
managed. From the creation of organizational schemata and
catalogs to the analysis of structures in language and data,
information specialists bhave developed techniques and tools
to support the location, management, and use of information.
This area is designed so that students may learn the intellectual
Sfoundations of information organization and the technical skills
required to analyze collections of both textual and nontextual

materials for human use;

Interaction: People interact with information resources through
a variety of technologies and through other people. Creating
meaningful and effective interaction requires an understanding of
bow people think and reason, how they bebave in specific contexts,
and bow the interfaces between people and information can best
be designed. This area is designed so that students may learn to
understand buman needs and dispositions in information contexts
and develop the methodological skills needed to belp develop infor-

mation interfaces that work well for all people;
Curation: Information resources require careful stewardship to

ensure their long-term preservation. This process involves assessing

the value of information to future users and ensuring appropriate
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interventions for quality control and the migration of collections
across technological platforms and over time. This area is designed
so that students may learn bow to appraise records, how archives
and other collections are created and managed, and bow best to

preserve physical and digital records?%.

16. University of Michigan: School of Information -
https://umich.edu

A Universidade de Michigan tem 19 escolas e colégios2>. Esta
Universidade também tem uma escola de informacao que oferece
uma licenciatura e um mestrado em Information Science e um
doutoramento em Informacao.

O objeto de estudo nesta escola é a informacio em sentido
lato - health care, education, libraries, finance, government, the
automotive industry, communication, entertainment—pretty much
any field you can imagine.

Uma analise detalhada dos Curricula e do mercado de traba-
lho dos licenciados com esta formacido, permite-nos concluir que
a oferta é direcionada, na sua quase totalidade, para a formacio
no dominio da informatica: analista de dados, de Tecnologias da
Informacio, etc.

Também no que diz respeito ao mestrado em Information
Science, sao apresentadas como referéncia de colocaciao dos
Mestres, empresas como a Microsoft, a Hewlett-Packard...o Google,

o Facebook... Bibliotecas Nacionais... e Arquivos Digitais...

24 ver http://catalog.utexas.edu/graduate/fields-of-study/information/information-
studies/

25 Como curiosidade podemos realcar o facto de ter disponivel, na sua pigina
Web, alguma informacao em lingua portuguesa.
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Entre as 3 areas de interesse propostas aos alunos deste mestrado
encontra-se Digital Archives and Library Science / Preservation:
Specialists in these fields must address the problems of online
access, digital preservation and electronic records management.
They evaluate what cultural artifacts are worth preserving, what
policies apply, and what resources and funding are available for
the preservation of information.

Ora, ap6s a analise detalhada dos Curricula e, apesar de
preverem ao nivel das ofertas de carreira Academic Librarian,
Archivist, Assessment Librarian, Data Librarian, Digital Curator,
Digital Preservation Manager, Digital Projects Librarian / Digital
Projects Archivist, Health Sciences Librarian / Health Informationist,
Information and Records Manager / Electronic Records Manager,
Instructional Librarian / Archivist, Knowledge Management
Specialist / Knowledge Management Consultant, Learning Technology
Specialist, Metadata Specialist, Public Librarian, nio nos parece crivel
que esta oferta formativa disponibilize os conceitos basicos para os
alunos poderem trabalhar, por exemplo, numa Bibioteca Publica.

Para além deste mestrado, esta escola oferece também um mes-
trado em Informatica da Saude e outro, ministrado em regime de
elearning, em Applied Data Science.

O doutoramento em Information tem a mesma linha de orientacio,

tendo como areas de investigacio:

Accessibility and Computing, Archives and Digital Curation,
Collective Intelligence and Organizational Technology, Critical
Studies of Design and Computing, Data Science, Analytics, and
Visualization, Educational Technology and Learning Analytics,
Health Informatics, Human Computer Interaction (HCI), ICTs and
Social Change, Information Economics, Library and Information
Science, Privacy, Science, Technology, and Society, Social Media

and Social Computing, Ubiquitous Computing.
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17. University of Southern California - https://www.usc.edu/

Esta Universidade norteamericana2%, em Los Angeles, é consti-
tuida por 22 escolas, e nao faz parte do movimento das iSchools.
Assim, e tal como ja se verificou na Loughborough University,
que também niao faz parte deste movimento, a formaciao em
Information Science esta associada a Escola de Nego6cios — USC
Marshall School of Business.

Oferece um mestrado, criado em 2013, em Management in
Library and Information Science, que explores leadership and
management strategies — as well as business operations — to
prepare students for bigh-level careers in the library and infor-
mation science fields.

Mais uma vez verificamos o carater instrumental, e nao domi-
nante, da componente tecnoldgica, a qual é considerada como uma
ferramenta de apoio e nio como o core da oferta formativa pois
afirmam claramente que 7o succeed in today’s world of library
and information fields, you should have a strong understanding
of how the field has evolved and a leadership philosopby that
reflects those changes.

Oferece também um Curso de Especializacio pés mestrado
online, de carater profissionalizante em Library and Information
Management, que enables students who already have a master’s
in library and information science to advance their career into
bigh-level leadership with expert knowledge and confidence.

E muito interessante e promissora a visio desta escola sobre as

Bibliotecas e os Bibliotecarios:

26 A titulo de mera curiosidade, ¢ nesta Universidade norteamericana que da aulas
de psicologia, filosofia e neurologia, o portugués Anténio Damasio.
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Libraries are no longer cold, quiet, impersonal data rooms. Today,
these spaces are transforming into vibrant learning bubs, creating
a demand for industry professionals who are ready to lead their
organizations into a new era of librarianship. Modern libra-
rians are engaging and instructive, with a firm understanding of
digital media. They are tutors, teachers, mentors and business pro-
fessionals. They are managers of resources, including individuals.
With the wide range of career opportunities for librarians, this is

a wonderful time to be a librarian.

18. Nanvyang Technological University, Singapore (NTU) -

http://www.wkwsci.ntu.edu.sg

Esta Universidade também nio faz parte do movimento das iS-
chools, havendo uma nitida distincao e complementaridade entre
0 que sao os Sistemas de Informacio...e o que sio os Sistemas
Tecnolégicos de Informacio?’ e uma consciéncia clara da natureza
Trans e Interdisciplinar da CI, para além de, e tal como verificamos
anteriormente na Rutgers, The State University of New Jersey: School
of Communication and Information, exista uma aproximac¢io da
CI a Ciéncia da Comunicacio.

Tem uma escola especializada nesta area - Wee Kim Wee School of
Communication and Information, e pretende ministrar uma hbolistic
education involving multi-disciplinary research and the cultivation
of soft skills, adequately preparing them for research-intensive ca-
reers. Esta escola oferece quatro programas de mestrado designados
de Programmes by Coursework em Communication, Knowledge
Management, Information Studies e Information Systems e um

programa de mestrado designado Master by Research Programme

27 Sobre esta distin¢io Ver Fernindez Marcial, Gomes e Marques., 2015.
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em Comunicacdo, onde sio oferecidos conteuidos de CI, nomeada-
mente Conceptual Foundations of Information; Independent Study
in Information; Advanced Quantitative and Qualitative Research
Methods in Communication and Information e 2 doutoramentos:
um em Comunicacido e outro em Informac¢io que tem como areas
principais: Human computer interaction, games and gamifica-
tion, information retrieval and analytics, social media, mobile
and ubiquitous computing, information bebaviour, information
literacy, knowledge organization, knowledge management appli-

cations and practices.

19. National Taiwan University (NTU):
Graduate Institute of Library and Information Studies -

https://www.lis.ntu.edu.tw/english/

Universidade que data de 1961, com o seu Departamento de
Library Science, s6 passou a fazer parte do movimento das iSchools
muito recentemente, em 2018. E constituida por 11 colégios.

A formaciao em CI é oferecida pelo Department of Library &
Information Science do College of Liberal Arts. Oferece uma licen-
ciatura, um mestrado (1980) e um doutoramento (1989), tornando-se
the first department of library and information science in Taiwan
to have a complete educational system.

Este Departamento, estabelece relacoes muito fortes com o
Department of Computer Science and Information Engineering, the
Department of Information Management, the Department of Business
Administration and the Department of Bio-Industry Communication
and Development in order to jointly establish inter-disciplinary
programs on knowledge management, creative business start-up,
and communications, and to cultivate the diverse talents needed in

today’s information society.
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Os objetivos do DGILIS traduzem-se na criacio de competén-

cias em:

O X N S L AR W N~

. Basic knowledge of library and information science

. Ability to provide reader services and reference services
. Ability to use and manage information resources

. Ability to organize information and knowledge

. Ability to manage and utilize information technologies
. Ability to disseminate information

. Ability to provide information literacy education

. Ability to manage a library or an information center

. Ability to solve various information problems and to conduct

Sfundamental research

Sao varias as areas dos cursos ministrados:

B.A.

A U A W NN

. Basic courses

. Information organization

. Information resources and services

. Information and Communication technologies
. Management of information institutions

. Special topics in information & documentation studies

M.A.

A U A W NN

. Prerequisite basic courses/Required core courses
. Information organization

. Information resources and services

. Information and Communication technologies

. Management of information institutions

. Special topics in information & documentation studies
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Ph.D.
. Prerequisite basic courses
. Information organization
. Information resources and services

1
2
3
4. Information and Communication technologies
5. Management of information institutions

6

. Special topics in information & documentation studies

As informacoes sobre as possibilidades de Unidades Curriculares
disponiveis, demonstram, de uma forma inequivoca, a grande diver-

sidade e riqueza da oferta formativa desta Universidade.

20. RMIT University - https://www.rmit.edu.au

Esta Universidade australiana niao faz parte do movimento das
iSchools. Assim, toda a formacao esta integrada nos programas da
area cientifica da Business and Administration.

Oferece uma licenciatura (de 5 anos) que se desenvolve ao longo
de 4 cursos - The Digital Information Environment; Information
Discovery; Information Organization; Information Provision - e
um mestrado em Gestao da Informacido (de 2 anos), acreditados
pela Australian Library and Information Association (ALIA). Este
mestrado pretende dotar os estudantes das skills required to work
as a librarian, archivist or records manager and manage infor-
mation-based products and services e desenvolve-se em 5 eixos
principais: Information management, Digital curation, Electronic
publishing, Records management, Archives administration, que
se desenvolvem ao longo de 4 cursos: Management 1 - Managing
People; Business and Government in the Global Context; Global
Business and Social Technology: A Case Study Approach; Accounting

Jfor Management Decisions.
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21. The University of Western Ontario -

http://welcome.uwo.ca/index.html

Universidade canadiana que também nio faz parte do movimen-
to das iSchools. Toda a formacio em CI é ministrada na Faculty of
Information & Media Studies.

Oferece uma licenciatura em Media, Information & Technoculture (MIT),
um mestrado em Health Information Science e um mestrado em Library &
Information Science cujo programa provides a strong foundation in tradi-
tional librarianship together with an opportunity to engage with innovative
ideas and new information technologies. Este mestrado tem 5 eixos fun-
damentais: Information Organization, Curation and Access; Information
Policy; Connecting People with Information; Information and communication
Technology; Managing and working in information Institutions.

Ao nivel dos estudos de doutoramento mantém estas 2 linhas de
investigacao no dominio dos estudos da Informacio. O Doutoramento
em Library & Information Science oferece 2 campos de especializacao:

Information & Society e Information Organization & Technologies.

22. Universidad Carlos III de Madrid(UC3M): Departamento de
Biblioteconomia y Documentacioén, Facultad de Humanidades,
Comunicacion y Documentacién - http://portal.uc3m.es/

portal/page/portal/biblioteconomia_documentacion

Universidade que integra as iSchools. Tem uma escola de Hum
anities, Communication and Library Science e um Departamento
de Library and Information Science que oferece 2 licenciaturas
de 4 anos (Management of Information and Digital Contents-
New 2017/2018; Library and Information), um mestrado em
Libraries, Archives and Digital Continuity e um doutoramento

em Documentation: Archives and Libraries in a Digital Context.
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Nao localizamos, ou niao esta disponivel, a Informacdao sobre
o mestrado. Em relacio ao doutoramento, ele é constituido por
alguns Seminarios sobre Metodologia. As teses podem ser de-
senvolvidas no ambito das linhas de investigacdo previstas nos

3 grupos existentes:

Research Group 1

Scientific & Technological Systems

Planning & Management of Science

Scholarly Communication and social impact of Science
Research Evaluation

Bibliometrics/Scientometrics

Informetrics

Research Group 2

Digital Humanities

Print/Written Culture: Books and Documents through the History
Archival Science & Record Management

Historiography

Diplomatics, conservation, restoration and preservation
Information Sources and Bibliography

Information Systems and Information Policy

Planning & Management of Libraries & Information Centers
Information Management in Intelligence Units
Knowledge Society metrics

Digital Divide

Information Literacy

Learning Resources Centres

Networking and educational virtual content

Libraries and citizen empowerment processes

Collection management

Training and profession

Research Group 3
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Systems, Representations and Knowledge Organization
Structures and semantics relationships in vocabularies
Linguistics

Information Technology

Information Retrieval Systems

Digital Libraries

Open Science

Linked Data

Digital Imaging

XML Standards

Human Computer Interaction

23. The University of Tokyo - https://www.u-tokyo.ac.jp/en/

academics/grad_interdisciplinary.html

Esta universidade niao faz parte do movimento das iSchools.
E constituida por 10 faculdades e 15 escolas, entre as quais encon-
tramos a Graduate School of Information Science and Technology
e a Graduate School of Interdisciplinary Information Studies. E nesta

altima que podemos localizar a formac¢ao em CI:

Master’s degrees:

Socio-information and Communication Studies Course:
M.A. (Socio-Information and Communication Studies)
Other courses:

Master of Arts and Sciences (Information Studies
Doctoral degrees:

Socio-information and Communication Studies Course:
Ph.D. (Socio-Information and Communication Studies)
Other courses:

Pb.D. (Information Studies
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24. Universiti Malaya (UM) - https://www.um.edu.my

Esta Universidade é constituida por 2 academias, 12 Faculdades, 5
Institutos e 6 Centros. Os cursos de mestrado em Information Science,
sao oferecidos pela Faculdade de Computer Science and Information
Technology e permitem o acesso as carreiras de Information Scientist,
Librarian, Documents Manager, Knowledge Manager, Academic
Staff, Bibliometrician/Webometrician, Strategic Analyst; Scientific
Information Provider. Um dos mestrados é constituido por um curso
de Metodologia no 1° ano do curso e pela realizacio de uma disserta-
¢do. O outro prevé a frequéncia de um curso, com 4 UC obrigatoérias
e varias opcoes e a realizacao de uma dissertacao. Por ultimo, existe
ainda um mestrado que nao implica a realizacao de uma dissertacao,
apenas a frequéncia de um Curso com 8 UC obrigatérias e varias
opcoes. Também oferece um doutoramento em Information Science,
sem ano curricular, sendo constituido por um curso de Metodologia

no 1° ano do curso e pela realizacio de uma tese.

25. The University of Arizona: School of Information -

https://ischool.arizona.edu

Nesta Universidade, a formag¢ido em CI € oferecida pelo College of
Social and Behavioral Sciences, o qual tem uma escola de Information
Resources and Library Science e uma outra escola de Information.
Oferece um mestrado em Arts in Library and Information Sciences
e um mestrado e um doutoramento em Informacao.

Apesar de pertencer ao movimento das iSchools, o mestrado
em Arts in Library and Information Science parece-nos uma for-
macao muito diversificada que oferece specialization in archives
and preservation, digital librarianship, beath information, digital

information, management and systems, law librarianship, legal in-
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Jormation, as well as academic and public librarianship. Students
prepare for careers in libraries, museums, and archives, as well as
government and business information centers.

No entanto, o mestrado e o doutoramento em Science in

Information tém uma vertente tecnolégica dominante.

1.3 QS TOP 25 UNIVERSITIES - 2019

Os dados relativos ao ano de 2019 na mesma categoria, re-
centemente publicados pelo QS World University Rankings TOP
UNIVERSITIES,28 apresentam ligeiras alteracdes em relacio ao ano
transato relativamente as 25 “melhores” universidades do mundo
para estudar Library and Information Science.

Mantém-se o monopo6lio do mundo anglo-saxénico, ainda que
tenha aumentado a representacao europeia, através da entrada
de novos paises, para além da habitual presenca maijoritaria do
Reino Unido.

Estes novos dados mantém o nimero das 13 Universidades nos
EUA (ainda que tenha saido a Universidade do Arizona, 25* em
2018, e que em 2019 passa para o 44° lugar e tenha entrado para
este Ranking a Universidade Buffalo Suny, que nem sequer figurava
no Ranking das 50 melhores universidades em 2018, e que agora
passa a figurar em 20° lugar), 4 no Canada, 2 em Inglaterra, 1 em
Singapura, 1 em Taiwan, 1 na Australia, e, pela primeira vez, 1 na
Nova Zeliandia (que em 2018 figurava em 40° lugar e que agora
figura em 24°), 1 na Holanda (que em 2018 figurava em 26° lugar)
e 1 na Bélgica (que em 2018 figurava em 38° lugar).

A primeira mudanca a assinalar é o facto da Universidade da

Malasia, que, em 2018, ocupava o 24° lugar neste ranking, cair 7

28 Ver: https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-
rankings/2019/library-information-management
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lugares em 2019, passando a ocupar o 31° lugar. Mas, as grandes al-
teracoes situam-se ao nivel da Universidade Carlos III de Madrid (22*
em 2018) e da Universidade de Tokyo (23* em 2018), as quais desa-
parecem do TOP alargado as 50 melhores Universidades do Mundo.

Ora, a Universidade Carlos III de Madrid é, conjuntamente com
a Universidade Aberta da Catalunha e a Universidade Politécnica de
Valéncia, uma das trés Universidades espanholas que fazem parte
do movimento das iSchools, dai alguma estranheza pela quebra
abrupta e pelas razoes que lhe podem estar subjacentes.

Neste contexto, as Universidades Espanholas deixaram de estar
representadas no Top das 25 melhores, sendo a Universidade de
Barcelona, que nao pertence ao movimento das iSchools, a Ginica a
figurar neste Ranking, ainda que em 27° lugar.

Uma analise detalhada, permite-nos concluir que, em 2019, 17
destas 25 universidades enquadram-se no chamado movimento das
Information Schools ou iSchools, pelo que houve uma reducao desta
representacio em uma Universidade.

Ora, apesar do pouco significado desta mudanca, que nos im-
pede de retirar conclusdes, este pode ser um sinal de alguma nova

tendéncia, ainda que muito pouco claro.

25 melhores universidades do mundo para estudar Cl

A\
——

=EUA-13 = CANADA - 4 * REINO UNIDO - 2
SINGAPURA - 1 = TAIWAN - 1 = AUSTRALA-1
= NOVA ZELANDIA - 1 = HOLANDA- 1 = BELGICA -1

Fig. 10 - QS TOP 25 UNIVERSITIES 2019
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25 melhores universidades do mundo para estudar CI

* iSchools -17 = Schools- 8

Fig. 11 - Representatividade das iSchools no QS TOP 25 UNIVERSITIES 2019

17 melhores iSchools do 8 melhores Schools do
mundo para estudar Cl mundo para estudar CI

9 °

=EUA-2 = REINO UNIDO - 1
=EUA-11 = CANADA - 3 « CANADA - 1 AUSTRALA -1
= SINGAPURA - 1 * BELGICA -1

“ REINO UNIDO - 1 TAIWAN -1
= HOLANDA-1

= NOVA ZELANDIA -1

Fig. 12 e 13 - Andlise das iSchools e das Schools no QS TOP 25 UNIVERSITIES 2019

1.3.1 RANKING - 25 UNIVERSITIES - 2019

Para além das mudancas assinaladas anteriormente, verifica-se
a alteraciao, em alguns casos significativa, do lugar ocupado no
Ranking, e a entrada de novas Universidades para este TOP de 25
Universidades2?:
1. University of British Columbia (4)
2. University of Sheffield (1)

3. University of Toronto (11)

29 Entre parénteses estd o lugar ocupado no mesmo Ranking em 2018.
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. University of Illinois at Urbana-Champaign (3)
. University of North Carolina, Chapel Hill (1)

. University of Washington (7)

4

5

6. Syracuse University (14)

7

8. Indiana University Bloomington (5)
9

. Loughborough University (8)

10. University of California, Berkeley (UCB) (6)

11. Rutgers University-New Brunswick (13)

12. McGill University (11)

13. University of California, Los Angeles (UCLA) (10)

= 13. The University of Western Ontario (21)

15. University of Pittsburgh (9)
16. University of Michigan (16)
17. University of Texas at Austin (15)

18. Nanyang Technological University, Singapore (NTU) (18)

19. University of Amsterdam, Netherlands: Graduate School of
Humanities, Archives and Information Studies - https://www.uva.

nl/en (26)

Esta Universidade holandesa, que também faz parte do movi-
mento das iSchools, é constituida por 7 Faculdades. A Faculdade
de Humanidades oferece 2 licenciaturas de 3 anos na area da CI,

uma em Media and Culture e outra em Media and Information:

A 17 offers inspiring career prospects: aside from careers in the
academic field, graduates go on to work at production companies
JSor film, television, new media, in advertising and in the creative
industries, as researchers, producers, directors, creative editors,
and journalists. They may also bold positions as project managers,
advisors, curators and programmers at distributors, broadcasting
networks, festivals, museums, libraries, archives and other cultural

institutions, or commercial companies.
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A 2° Strong ties with the thriving Amsterdam community of new
media companies, digital art institutions, creative industries, game
and app developers, archives, and museums; Impressive career
prospects: Graduates go on to work in journalism, advertising,
and media sectors, and hold positions as project managers, data
analysts, and developers in museums, libraries, archives, the crea-

tive industry, and other commercial companies.

Oferece também 2 mestrados em Archival and Information Studies,
cujo programme consists of a theoretically-based first semester in
which you will critically analyse core information and archival
theories. Ambos tém como disciplinas comuns - The Information
Society and its Infrastructures (12 ECTS) e Information Analytics
and Digital Humanities (12 ECTS) e como opc¢des especializadas da
12 variante Specialist Archival Appraisal: Concepts and Practices (6
ECTS) e Digital Memory and Sovereignty (6 ECTS) e da 2?* variante
Digital Curation (6 ECTS) e Digital Memory and Sovereignty (6 ECTS).

A Faculdade de Ciéncias, oferece também um mestrado em
Information Studies, de natureza predominantemente tecnologica
que is a broad and interdisciplinary field, primarily concerned
with the analysis, collection, classification, manipulation, stor-
age, retrieval and dissemination of information. It examines the
interaction between people, organisations and any existing infor-
mation systems, with the aim of creating, replacing, improving or
understanding information systems... it focuses on understanding
information problems from the perspective of the stakebolders
nvolved, and then applying technologies as needed. Not only aspects
of computer science are incorporated, but also aspects of research
fields like cognitive science, commerce, communications, manage-
ment, philosophy, public policy, and the social sciences.

Este mestrado tem duas variantes, a de Data Science e a de

Information Systems.
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20. Universidade Buffalo Suny: Department of Information

Science (nao fazia parte das 50 elencadas em 2018) -
http://ed.buffalo.edu/information.html

Esta Universidade de Nova Iorque é a premier public research
university in the Northeastern United States e teve uma ascensao
metedrica neste Ranking. E constituida por 13 Schools and Colleges.

O Departamento de Information Science3? da Graduate School of
Education oferece um menor de 2 a 3 semestres (18 ECTS), 100% online
em Library & Information Studies que focuses on the policy, manage-
ment, security, and learning potential of information. The engineer,
the artist, and the community organizer all need to know how to best
use information to achieve maximal success in their future endeavors.
The program offers a way for students to master the information skills
and knowledge that can best belp them in whatever their major is. The
Information Studies minor is appropriate for undergraduate students
who avre interested in a wide range of careers in any field, in the for-
-profit, non-profit, or governmental sectors. It is open to all majors.

Este menor destina-se a formar:

archivists

information analysts
intelligence analysts

bealth information specialists
librarians

marketing analysts

30 Até janeiro de 2019, a designacio era de Department of Library and Information
Studies. A alteracdo reflects changes in the field of library and information science over
the past 20 years... “The focus on ‘libraries’ as a physical setting or entity has been
replaced by a focus on ‘information’ as a phenomena, which is relevant to libraries, but
more importantly is explored in a range of organizational contexts, workplace contexts
and individuals’ daily life contexts,” the resolution states.
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metadata specialists

records managers

researchers in all environments
search engine optimizers
school library media specialists
system administrators

web designers

E muito interessante analisar os conteidos ministrados neste Menor:

LIS 200 Introduction to Information Studies

LIS 205 Information and Society

LIS 405 Information Seeking and Use (prerequisite LIS 200)

At least 9 credits (3 electives) chosen from the following electives:
LIS 425 Applied Information Management

LIS 426 Psychology of Information

LIS 427 Information Ethics, Privacy and Policy

LIS 428 History of Information

LIS 430 Decision Making and Story Telling

LIS 499 Special Topics in Information Studies

Oferece também 2 mestrados, em regime de elearning. Um em
Information and Library Science e outro em School Librarianship.

O mestrado em Information and Library Science focuses on
enabling you to seek professional employment in a wide range of
information careers in the United States and around the world
e inclui specialized degree program options including music
librarianship and law librarianship; and practicums, special
projects and directed study courses to gain real-world experience.

Destinado a profissionais que pretendem trabalhar quer em
Bibliotecas tradicionais, quer na Gestao da Informacao das

organizacoes, é também muito interessante a analise do pro-
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grama deste mestrado, que prevé uma enorme rotatividade e

diversidade de conteddos3!:

LIS 507 Information Life Cycle

LIS 508 Information Users and Uses

LIS 575 Introduction to Research Methods

Concentrations are available within this program. You can pre-
pare to be generalists or choose courses with concentrations in
one or more areas:

Information management

Information organization

Information services

Information storage and retrieval

Law librarianship, with a concurrent MS in information and
library science and JD degrees

Music librarianship, which combines MS in information and
library science and master’s of music

Public or academic libraries

Special libraries including those serving business, museums and

law firms

Este mestrado permite a obtencio de dois duplos graus pois
esta também associado ao master of arts (MA) degree in music
with a concentration in either music history or music theory e a
School of Law, you can earn two degrees: a master of science degree
(MS) and a doctor of law (JD) degree, both in information and
library science que provides training in information studies and
law, essential for advancement in the profession of academic law

librarianship, and prepares you for new opportunities in publishing

31 Ver http://ed.buffalo.edu/content/dam/ed/information/docs/LIS-Course-Rotation-
Schedule.pdf
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and the legal information industry, através da formacio de law
librarians e legal information professionals.

O mestrado em School Librarianship, totalmente online, funciona
anualmente em regime de co-regéncia entre a School of Education e
a School of Law e focuses on preparing you to teach in a 21st centu-
ry school library. All courses include the latest research-based, best
practices occurring in the school library field. You will be exposed to
strategies and techniques for teaching information literacy, based on
new standards of practice as outlined in the Common Core Learning
Standards and the Annual Professional Performance Review.

Consideramos que a analise do seu programa ¢ vital no dominio

do estudo das tendéncias da CI:

LIS 507 Information Life Cycle

LIS 508 Information Users and Use

LIS 518 Reference Sources and Services

LIS 524 School Media Center Field Experience

LIS 525 School Media Center Practicum?!

LIS 532 Curriculum Role of the Media Specialist?

LIS 534 Resources and Services for Children

LIS 535 Resources and Services for Young Adults

LIS 538 Pedagogy for School Librarians

LIS 568 Computer Applications in the School Library Media
Center

LAI 574 Teaching the Exceptional Learner in the Regular
Education Classroom

LIS 575 Introduction to Research Methods

LIS 585 Management of School Library Media Centers

Esta Universidade oferece também um doutoramento em CI

que tem uma componente Social e Humana muito acentuada - will

give you the opportunity to develop sophisticated quantitative and
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qualitative research skills to equip you to delve into the complex
information problems facing bumanity and contemporary organi-
zations. As human interaction and cultural expression continue
to be facilitated digitally, the workings of digital technologies, their
impact and their uses need to be understood. Our doctoral degree in
information science will provide the opportunity to study these issues
in depth. The information field is changing rapidly, and offering
myriad opportunities for future scholars of information science.
De acordo com as informacoes disponibilizadas através da sua
pagina Web, it is one of only two online information science doctoral
programs in North America e destina-se a formar Faculty/scholar
of information science at a university; Researcher at a profit or
nonprofit organization; Senior manager of a large public library;
Senior manager of a university campus library. Existem apenas 5

Core Courses (15 credits):

LIS 601 Qualitative Methods in Information Science

LIS 602 Quantitative Methods in Informtion Science

LIS 603 Theoretical Foundations of Information Science
LIS 604 Statistics 1

LIS 605 Statistics II

O mestrado em information science, information studies,
librarianship or a cognate discipline is a program pre-requi-
site. Upon accceptance into the doctoral program, you are
allowed to transfer entre 30 -36 credits from your master’s

degree program.

21. University of Southern California (17)

22. National Taiwan University, Singapore (NTU) (19)
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23. Universidade Catélica de Leuven - KU (38) -
https://www.kuleuven.be/english/

Esta Universidade é constituida por 15 faculdades. A Faculdade
de Artes oferece um mestrado em Arquivistica: Patriménio
e Gestao de documentos que ¢ um programa interuniversitario da
KU Leuven, da Universidade de Antuérpia (UA), da Universidade
de Gante (UGent) e da Vrije Universiteit Brussel (VUB).

O curso é uma extensio do mestrado em Histéria, mas os
outros alunos da Universidade também se podem inscrever apos
um programa de transicdo. Para além da concecio classica de
arquivos, também sio ministrados outros conteudos dirigidos
a possibilitar a carreira em arquivos empresariais.

Esta Faculdade também oferece um mestrado em Humanidades
Digitais que tem como objetivos...Also, graduates from Humanities
and Behavioural Sciences programs enter a professional world
in which digitization becomes the standard, be it in publishing,
arts, libraries, teaching and many others.

A Faculdade de Economia e Gestao oferece um mestrado em
Gestao da Informacao em que The empbasis lies on the efficient
and effective application and management of information tech-
nology in various business contexts (e.g. finance, marketing,
HR, production and logistics)... The key focus is the preliminary
design needed to develop and set up an information system. In
completing your Master’s thesis, you can apply these skills within
a specific business context.

Este mestrado tem uma componente tecnolégica muito acen-
tuada, visivel através das suas 3 linhas gerais: Data Science,
Software Engineering e Management e nas oportunidades
previstas de carreira - Our graduates pursue careers as infor-
mation analysts, project leaders, and information technology

strategists.
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24. Universidade de Victoria (40) - http://www.victoria.ac.nz/

international

Esta Universidade é constituida por 8 Faculdades e uma escola
especializada. Oferece um Professional Specialization Certificate
em Collections Management, destinado prioritariamente a forma-
cao de Museodlogos, tem uma oferta diversificada, e também pode
ser oferecido a Arquivistas dado que, entre outras UC, prevé a
UC de Managing Archival Collections que focuses on archives
as an important component of museum collections and develops
your understanding of ways in which archival materials should
be organized, managed, preserved and shared. Os conteudos
programaticos sio bastante interessantes:

- the nature of archival materials

- theories, principles, and practices governing archival management
- legal, administrative, and professional frameworks

- appraisal, acquisition, and accessioning of archives

- archival arrangement and description, including the application
of archival descriptive standards

- physical processing and storage

- the importance of preventive conservation

- reference services and access issues

- using archives to enbance exhibits, educational offerings, and
outreach initiatives

- the impact of digital technologies on the management of records
and archives

- the role of archives in culture, beritage and society.
A Faculdade de humanidades oferece também um Menor em

Professional Communication, que permite o acesso a profissio

de Bibliotecario e Arquivista e é partilhado por varias areas de
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interesse da Universidade Business, Economics and LawFine
Arts and Digital Media.

A Faculdade de Desenvolvimento Humano e Social, em conjunto
com a escola de Health Information Science oferecem uma licen-
ciatura, um mestrado e um doutoramento em Health Information

Science com uma forte componente tecnologica.

25. RMIT University (20)

1.4 ANALISE GLOBAL DOS DADOS DO QS TOP 2018 - 2019

1.4.1 QS TOP - 1° - 25°- ESCOLAS QUE NAO PERTENCEM AS iSCHOOLS
2018 2019

8. Loughborough University 9. Loughborough University
17. University of Southern California | 13. The University of Western Ontario
18. Nanyang Technological University, | 18. Nanyang Technological University,

Singapore (NTU) Singapore (NTU)

20. RMIT University 21. University of Southern California

21. The University of Western Ontario | 22. Nanyang Technological University,

23. The University of Tokyo Singapore (NTU) (19)

24. Universiti Malaya (UM) 23. Universidade Catoélica de Leuven - KU (38)

24. Universidade de Victoria (40)
25. RMIT University

Fig. 14 — Escolas que nao pertencem ao consoércio das iSchools - QS TOP 25
UNIVERSITIES 2018/2019. A bold estao assinaladas as Universidades que sairam e
entraram no Ranking no ano de 2019

1.4.2 QS TOP - 25° - 50°

Nas restantes 25 Universidades do Top 50 - 2018: 4 sio dos
EUA, 3 sio chinesas, 2 da Coreia do Sul, 2 de Taiwan, 1 aus-
traliana, 1 canadiana, 1 japonesa, 1 da Nova Zelindia, e apenas
10 s3ao europeias: 5 do Reino Unido (32°, 35°, =43° e 49°); 1
holandesa (26°); 1 italiana (33°) 1 alema (35°); 1 belga (38°) e
1 filandesa (50°).

174



Nas restantes 25 Universidades do Top 50 — 2019: 4 sio dos
EUA, 4 siao chinesas (mais uma do que em 2018), 2 canadianas
(mais uma do que em 2018), 2 australianas (mais uma do que em
2018), 1 da Coreia do Sul, 1 da Malasia, 1 de Taiwan (menos uma
do que em 2018) e apenas 10 sao europeias: 3 alemas (mais 2 do
que em 2018 - 29°, 33° e 42°); 2 do Reino Unido (menos 3 do que
em 2018 - 31° e 48°); 2 italianas (mais 1 do que em 2018 - 43° e
50°); 1 espanhola (27°); 1 Holandesa (37°) e 1 Irlandesa (38°).

1.4.3 QS TOP - TENDENCIAS DA FORMACAO EM INFORMATION
SCIENCE E CIENCIA DA INFORMACAO NAS “25 MELHORES
UNIVERSIDADES DO MUNDO”

A determinacao das tendéncias formativas em CI foi aferida
quer em termos quantitativos, quer qualitativos e, porquanto, foi
feita a partir do seu enquadramento institucional e da anilise dos
diversos conteudos programaticos previstos, sempre que eram
oferecidos, nos seus 3 Ciclos de Estudo - licenciatura, mestrado

e doutoramento:

TENDENCIAS FORMATIVAS TENDENCIAS FORMATIVAS
2018 2019
®INFORMATICA- 9 = INFORMATICA- 8
= GESTAO - 3 GESTAO - 3
¥ EDUCAGAO -1 " EDUCAGAO -2

COMUNICACAO - 4 COMUNICAGAO - 5

® CIENCIA DA
INFORMAGAO - 8

w CIENCIADA
INFORMAGAO - 7

Fig. 15 — Tendéncias formativas do QS TOP 25 UNIVERSITIES 2018/2019
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A analise desenvolvida permite-nos concluir que a tendéncia da
oferta formativa em Information Science, apesar de diversificada,
concentra-se, na sua maioria, em escolas de Ciéncias da Computacio
e Tecnologias da Informacio32 que formam profissionais na area
da programacio, da analise e recuperacio de grandes volumes de
dados (data analytics, data science, etc.).

Convém também referir que esta situacao verifica-se, quase exclu-
sivamente, em Universidades norteamericanas, sendo a Universidade
de Sheffield, no Reino Unido, a Gnica excecio geografica, e todas
pertencerem ao movimento das iSchools.

A CI, tal como a entendemos, de matriz europeia, onde a tecnolo-
gia tem um valor “meramente Instrumental”, e desempenha o papel
de ferramenta de apoio a producio, organizacio e representacio da
informacio, aparece imediatamente a seguir, ainda que se comece
também a notar nestas escolas, agora de varios paises, uma tendéncia
para reduzir os conteudos ligados as Ciéncias Humanas e Sociais e
aumentar o peso das Tecnologias. Talvez o facto de, com excec¢io
da universidade canadiana de Western Ontario, todas pertencerem
ao consorcio das iSchools possa contribuir para esta situacio.

Todavia, a analise comparativa efetuada, permite-nos confirmar
uma tendéncia, ainda que muito pouco significativa, ao nivel da
implantaciao e desenvolvimento da CI de matriz social e humana,
pois nota-se uma reduc¢io do nimero destas escolas e a oferta for-
mativa comeca a aumentar em escolas de Comunicacao, de Educaciao
e de Gestao, sendo de salientar que neste ultimo caso, Southern
California dos EUA, RMIT da Australia e Loughborough do Reino

Unido, nenhuma pertence ao movimento das iSchools.

32 A titulo de exemplo, e tal como se pode verificar através da descricio anterior,
as Universidades norteamericanas de Indiana e Pittsburgh, concentram toda a sua oferta
formativa em CI na School of Informatics, Computing, and Engineering e na School of
Computing and Information.

176



2. VISOES E PERSPETIVAS

Na tentativa de acrescentar valor a pergunta inicial consideramos
que, e apesar da amostra em analise, um “Cientista da Informacio” nao
pode ser “equiparado” a um informatico e os Sistemas de Informacio
nao podem ser tendencialmente reduzidos a uma perspetiva tecnologica
que, em ultima instincia, vé na inteligéncia artificial o futuro para a
exceléncia das organizacoes em geral e do Ser Humano em particular.

Esta visao redutora da CI, para além de contrariar o seu carater
trans e interdisciplinar, parece-nos muito perigosa e arriscada para
o desenvolvimento estrutural de uma ciéncia ainda muito recente e
pouco sustentada no contexto das chamadas hard sciences.

Perigosa, pois pode conduzir-nos a um retrocesso epistemolégico
da CI e Arriscada, pois, e em ultima instancia, pode acantona-la,
ou reduzir a CI, tal como a entendemos enquanto Ciéncia Social
Aplicada, com uma componente cognitiva e emocional muito acen-
tuada, a uma mera disciplina auxiliar das Ciéncias da Computacao.

Assim, e tal como refere Saracevic:

“Information science is the science and practice dealing with the
effective collection, storage, retrieval, and use of information. It
is concerned with recordable information and knowledge, and
the technologies and related services that facilitate their mana-
gement and use. More specifically, information science is a field
of professional practice and scientific inquiry addressing the
effective communication of information and information objects,
particularly knowledge records, among humans in the context of
social, organizational, and individual need for and use of infor-
mation. The domain of information science is the transmission
of the universe of human knowledge in recorded form, centering
on manipulation (representation, organization, and retrieval) of

information, rather than knowing information”.
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Neste contexto, e tendo em conta os resultados do nosso estudo,
partilhamos de uma forma muito consciente e preocupante, todas
as duvidas epistemologicas anunciadas, ha mais de vinte anos, por

Saracevic (1996: 43):

“apesar de os Estados Unidos desempenharem o papel mais
proeminente no desenvolvimento da CI. . . nem os problemas

informacionais nem a CI sio americanos em sua natureza’.

Tal como refere (Fondin, 2005: 4 e 8), consideramos que a visido
da “CI americana”, a qual tinha como objetivos criar as condi¢cdes
“pour que les Etats-Unis deviennent la mémoire du monde, ce qui leur
permettra ultérieurement de dominer dans le secteur des banques de
données documentaires, dans l'industrie de I’information, et, avec
UInternet, dans la fourniture d’information en ligne. . . Ils imposent
une certaine vision de lactivité. Ils exportent leur vocabulaire”3
é mais uma nova forma de colonizacio do século XXI3% ...do que
uma questio de natureza epistemologica.

Esta visao da CI é questionada, logo a partir da década de 90
do século passado, inclusive por americanos como John M. Budd e
pelo dinamarqués Birger Hjorland. Assim, apesar deste investimento

claro dos anos 60 e 70, Buckland (2012: 8) afirma que:

“information retrieval and bibliometrics, both very useful, are
quantitative and technical but not scientific in the normative sense

because they are based on ill-defined foundations”.

33 De acordo com Fondin (2005: 4), “en 1951, I’Américain Calvin N. Mooers introduit
la notion de Information Retrieval, c’est a dire la récupération organisée des documents
pertinents conservés dans un fonds documentaire.”, que é determinante para algumas
tendéncias que pretendem tornar a CI numa “Ciéncia hard, robusta, de natureza tecnologiaca”.

34 Ver sobre estas novas formas de colonizacio moderna Marques e Gomes, 2014.
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E que delas estio ausentes todos os elementos de turbuléncia
de natureza subjetiva, designadamente o elemento humano.

No ambito do novo contexto geo-politico, econémico, social e
cultural da segunda década do século XXI, consideramos que “en-
quanto ciéncia social de carater transdisciplinar a CI tem evoluido
no sentido de demonstrar, ao nivel do seu objeto de estudo, a ‘fa-
léncia’ do determinismo tecnolégico e a ‘ascensao’ da componente
social e humanistica.”3>

Assim, a questio que se coloca em 2019, é substancialmente
diferente da que se colocava nos finais da década de 50 do século
passado3%. A dimensio social e humanista da CI, referencialmente
associada a designada Library and Information Science, que se
desenvolve em diversos contextos organizacionais e que “cobre” a
Arquivistica, a Biblioteconomia, a Documentacao, a Museologia...,
afigura-se-nos como crucial para o desenvolvimento de uma Ciéncia
que se pretende trans e interdisciplinar.

Tal como referiu Capurro em 1992, a informacao é uma dimensao

essencial da existéncia humana:

“But information, taken as a dimension of human existence, is
nothing substantial. Instead of asking: 'what is information?” we
should ask 'what is information science for? The change over to
the second question means a change of perspective which takes
as a starting point the ‘cognitive turn’ but goes beyond it in search

of a pragmatic and rhetorical perspective.”
Nesta perspetiva e fazendo uma analogia com outras Ciéncias

de raizes e fundamentos bastante sélidos... tal como a Medicina

niao € o estudo do coracio, do figado, dos ouvidos, do nariz e da

35 Ver sobre este assunto, Marques, 2015.

36 Ver Bates, 1999.
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garganta... mas o estudo dos doentes, ou das formas de diagnosti-
car, prevenir ou tratar as doencas do corpo humano, uma “Ciéncia
de debelar ou atenuar as doencas”, a CI, tal como a entendemos,
de natureza cognitiva e emocional, ndo tem como objeto de estudo
os arquivos, as bibliotecas, os museus...e muito menos a infor-
macio automatica, os sistemas tecnolégicos de informacio ou as
ferramentas informaticas desenvolvidas...ou a desenvolver pelo
ser humano...para agilizar todas as tarefas mecanicas e rotineiras
de uma organizacao ou de um individuo...

A visio que temos do objeto de estudo da CI, desloca a énfase
da Informacio, entendida como matéria prima e, porquanto, passivel
de ser automatizada e traduzida em bits e bytes... para o ser humano,
enquanto entidade individual e/ou coletiva que produz e consome
informacdo, em funcido da satisfacio das suas necessidades, expeta-
tivas e desejos e da sua afirmacao e distin¢io em relacao aos outros
elementos da natureza.

Esta visdo holistica da informacido social, podera ajudar-nos a
clarificar algumas inconsisténcias verificadas no contexto de alguns
paises e universidades, onde as formacdes iniciais de graduacio ou
licenciatura se desenvolvem através do estudo das disciplinas apli-
cadas tradicionais da Arquivistica e da Biblioteconomia, entendidas
como as bases do Saber Fazer, e da Gestdo da Informacido em geral,
e que evoluem, ao nivel de estudos graduados de mestrado ou de

doutoramento para uma Ciéncia de Informaciao de base tecnolégica.

CONCLUSAO

Ap6s a andlise de todas as propostas de formaciao para 2018
e 2019 destas “25 melhores universidades do mundo para estudar
Library and Information Science”, assinalamos 3 grandes marcos

referenciais: em relacio a Arquivologia e aos Arquivistas, a oferta
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formativa prevista nos Curricula é, por razdes geograficas, sociais
e culturais facilmente percetiveis, muito escassa; ha uma forte
componente tecnolégica associada a todos os Ciclos de estudo; e,
finalmente, ha uma distin¢ao clara entre Ciéncia das Bibliotecas,
ou Biblioteconomia — Librarianship - e Ciéncias da Computaciao ou
Informatica — Information Science.

A primeira conclusio a retirar do que foi dito é a impossibilidade
de vivermos como entidades autéonomas numa sociedade em rede,
composta por diversas variaveis que interagem permanentemente
e modificam o estado original dos diversos sistemas;

A segunda conclusiao ¢é a inevitabilidade dos sistemas abertos
enfrentarem harmoniosamente a sua natural entropia e “combate-
rem” a sua natureza tendencialmente homeostatica;

Decorrente das conclusdes anteriores surge uma terceira que
implica a assunc¢ao definitiva do imperativo categorico da trans
e interdisciplinaridade da investigacdo cientifica e, em particular,
da CI, o que implica um dialogo permanente, construtivo e alheio
a qualquer pressuposto de natureza corporativa ou profissional;

Uma quarta conclusio € a necessidade de um debate epistemolégico
sobre a natureza da CI, evitando os constantes equivocos com outras
areas cientificas e disciplinas aplicadas e, sobretudo, entendendo e
clarificando de uma forma univoca o seu objeto de estudo, o seu
método e a sua linguagem, considerados como determinantes para
o seu enquadramento claro no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas.

Finalmente, e nio menos importante, consideramos que ¢é de-
terminante a necessidade de assumirmos o posicionamento da
CI na Sociedade atual ou futura. No ambito de uma perspetiva
proativa em relacio ao futuro da CI e da Humanidade em geral
temos de encontrar um ponto de equilibrio entre os chamados por
Humberto Eco (1993) de apocalipticos e/ou integrados, quica através
da “Inteligéncia Informacional”, i.e, olhando sempre para o desen-

volvimento cientifico e tecnolégico como uma consequéncia direta
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do desenvolvimento humano e nao o inverso, reduzindo o ser hu-
mano a uma maquina e profetizando os beneficios da Inteligéncia
Artificial em detrimento da Inteligéncia Emocional.

Em jeito de sumula, consideramos determinante o aparecimento
de estudos similares para outras realidades europeias, nomeada-
mente, em relacdo aos paises onde a formacio em Arquivistica
e Biblioteconomia tem uma tradicio ancestral, Franca, Espanha,
Italia...e para outros paises como a India, e ainda outros de “forma-
cao recente”, da América do Sul, como o Brasil, o México, o Peru

e de Africa, como Angola, Mocambique, etc.
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Anexos

ANEXO 1 - Information Schools ou iSchools

iCaucus
Drexel University: College Computing & Informatics (USA, North America Region)

University of Pittsburgh: School of Computing and Information (USA, North America
Region)

Syracuse University: School of Information Studies (USA, North America Region)
University of Michigan: School of Information (USA, North America Region)
University of Washington: The Information School (USA, North America Region)

Florida State University: College of Communication and Information (USA, North
America Region)

University of Illinois at Urbana-Champaign: School of Information Sciences(USA,
North America Region)

Indiana University: School of Informatics, Computing, and Engineering (USA, North
America Region)

University of North Carolina at Chapel Hill: School of Information and Library
Science (USA, North America Region)

University of Texas: School of Information (USA, North America Region)
University of California, Berkeley: School of Information (USA, North America Region)

University of California, Irvine: Donald Bren School of Information and Computer
Sciences (USA, North America Region)

University of California, Los Angeles: Graduate School of Education and Information
Studies (USA, North America Region)

Georgia Tech: College of Computing (USA, North America Region)

University of Maryland: College of Information Studies (USA, North America Region)



The Pennsylvania State University: College of Information Sciences and
Technology (USA, North America Region)

Rutgers, The State University of New Jersey: School of Communication and
Information (USA, North America Region)

University of Toronto: Faculty of Information (Canada, North America Region)

Carnegie Mellon University, Heinz College: School of Information Systems and
Management School of Public Policy and Management (USA, North America Region)

Humboldt-Universitit zu Berlin: Berlin School of Library and Information
Science (Germany, Europe Region)

Wuhan University: School of Information Management (China, Asia Pacific Region)

University of Maryland, Baltimore County: Department of Information Systems(USA,
North America Region)

University of North Texas: College of Information (USA, North America Region)
The University of Sheffield: Information School (UK, Europe Region)

University of British Columbia: The School of Library, Archival & Information
Studies (Canada, North America Region)

University of Kentucky: College of Communications and Information(USA, North
America Region)

University of Wisconsin-Milwaukee: School of Information Studies (USA, North
America Region)

University of Missouri: School of Information Science and Learning Technologies (USA,
North America Region)

The University of Tennessee: School of Information Sciences (USA, North America
Region)

University of Arizona: School of Information (USA, North America Region)

Cornell University: Faculty of Computing and Information Science (USA, North
America Region)

Kent State University: School of Information (USA, North America Region)

Renmin University of China: School of Information Resource Management(China,
Asia Pacific Region)

Peking University: Department of Information Management (China, Asia Pacific
Region)

San Jose State University: School of Information (USA, North America Region)

Central China Normal University: School of Information Management (China, Asia
Pacific Region)

Enabling

There are currently no members at this level.

Sustaining

University of Copenhagen: Department of Information Studies (Denmark, Europe Region)



University of Tampere: School of Information Sciences (Finland, Europe Region)

University of Boras: The Swedish School of Library and Information Science(Sweden,
Europe Region)

Oslo Metropolitan University: Department of Archivistics, Library and Information
Science (Norway, Europe Region)

Indiana University—Purdue University Indianapolis: School of Informatics and
Computing (USA, North America Region)

Linnaeus University: Information Institute (Sweden, Europe Region)

Supporting

Northumbria University: Department of Computing and Information Sciences(UK,
Europe Region)

Michigan State University: Department of Media and Information (USA, North America
Region)

Sungkyunkwan University: Library and Information Science and Data Science(Korea,
Asia Pacific Region)

University of South Carolina: School of Library & Information Science (USA, North
America Region)

Basic

University College, Dublin: School of Information and Communication Studies(Ireland,
Europe Region)

University College London: Department of Information Studies (UK, Europe Region)
Nanjing University: School of Information Management (China, Asia Pacific Region)

University of Amsterdam: Graduate School of Humanities, Archives and Information
Studies (Netherlands, Europe Region)

Open University of Catalonia: Faculty of Computer Science, Multimedia and
Telecommunications (Spain, Europe Region)

University of Glasgow: Humanities Advanced Technology and Information Institute (UK,
Europe Region)

University of Melbourne: Department of Computing & Information Systems(Australia,
Asia Pacific Region)

University of Porto: Faculty of Engineering in cooperation with the Faculty of
Arts (Portugal, Europe Region)

University of South Australia: School of Information Technology & Mathematical
Sciences (Australia, Asia Pacific Region)

University of Tsukuba: Graduate School of Library, Information, and Media
Studies (Japan, Asia Pacific Region)

Polytechnic University of Valencia: School of Informatics (Spain, Europe Region)

IMT Atlantique: Department of Logic Uses, Social Sciences and Information(France,
Europe Region)



Charles Sturt University: School of Information Studies (Australia, Asia Pacific Region)
Universidade Nova de Lisboa: Information Management School (Portugal, Europe Region)
Universtidt Siegen: School of Media and Information (Germany, Europe Region)

University of Strathclyde: Computer and Information Sciences (UK, Europe Region)

University of Wisconsin-Madison: School of Library and Information Studies (USA,
North America Region)

McGill University, Montreal: School of Information Studies (Canada, North America Region)

Seoul National University: Graduate School of Convergence Science and
Technology (Korea, Asia Pacific Region)

Simmons, Boston: School of Library and Information Science (USA, North America
Region)

Sun Yat-sen University, Guangzhou: School of Information Management(China, Asia
Pacific Region)

Yonsei University: Library and Information Science (Korea, Asia Pacific Region)
Bar-Ilan University: Department of Information Science (Israel, Europe Regio

Universidad Carlos III de Madrid: Departamento de Biblioteconomia y Documentacion,
Facultad de Humanidades, Comunicacién y Documentacion(Spain, Europe Region)

Charles University Prague: Institute of Information Studies and Librarianship, Faculty
of Arts (Czech Republic, Europe Region)

Robert Gordon University: Department of Information Management of Aberdeen
Business School (UK, Europe Region)

Hacettepe University: Department of Information Management, Faculty of
Letters (Turkey, Europe Region)

Makerere University: The College of Computing and Information Sciences(Uganda,
caucuses with Europe Region)

University of Hong Kong: Division of Information and Technology Studies(Hong
Kong, Asia Pacific Region)

Universidade do Minho: ALGORITMI Center School of Engineering (Portugal, Europe
Region)

Oxford Digital Information Group (UK, Europe Region)

National Taiwan Normal University, Graduate Institute of Library and Information
Studies (Taiwan, Asia Pacific Region)

University of Waikato: Faculty of Computing and Mathematical Sciences (New Zealand,
Asia Pacific Region)

Dominican University: School of Information Studies (USA, North America Region)

Long Island University: Palmer School of Library & Information Science (USA, North
America Region)

University of Montréal: Université de Montréal Ecole de bibliothéconomie et des
sciences de I'information (Canada, North America Region)

Aalborg University: Department of Communication and Psychology (Denmark, Europe
Region)



University at Albany: College of Emergency Preparedness, Homeland Security and
Cybersecurity(USA, North America Region)

Manchester Metropolitan University: Information and Communications (UK, Europe
Region)

Universiti Teknologi MARA: Faculty of Information Management (Malaysia, Asia
Pacific Region)

Pontificia Universidad Javeriana: Departamento de Ciencia de la Informacion(Colombia,
caucuses with North America Region)

National Taiwan University: Department and Graduate Institute of Library and
Information Science (Taiwan, Asia Pacific Region)

Khon Kaen University: Faculty of Humanities and Social Sciences, Department of
Information Science (Thailand, Asia Pacific Region)

Kyungpook National University: Department of Library and Information Science (Korea,
Asia Pacific Region)

Associate

National Chengchi University: Graduate Institute of Library Information and Archival
Studies (China, Asia Pacific Region)

University of Colorado: Boulder: Department of Information Science (USA, North
America Region)

University of the Philippines: School of Library and Information Studies(Philippines,
Asia Pacific Region)

Pratt Institute, School of Information (USA, North America Region)
University of South Florida: School of Information (USA, North America Region)

Texas A&M University — Kingsville: Department of Electrical Engineering & Computer
Science (USA, North America Region)

State University of New York at Buffalo: Department of Information Science(USA,
North America Region)

Wayne State University: School of Information Sciences (USA, North America Region)

Kyushu University: Department of Library Science, Graduate School of Integrated
Frontier Sciences (Japan, Asia Pacific Region)

University of Oklahoma: School of Library and Information Studies (USA, North
America Region)
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Se reflexiona sobre el papel de la tecnologia en la disciplina, asi
como el reto que supone como afrontar su interdisciplinaridad
y la definicién de las competencias core en este nuevo entorno.
En la segunda parte, se plasma la situacion actual de los planes
de estudio de grado en Espafia, y como se ha afrontado la crisis
de nuestros estudios mediante la formacion de dobles grados y
la creacién de titulos universitarios nuevos.

PALABRAS CLAVE - Ciencias de la Documentacion; Planes de

estudio; Educacion.

ABSTRACT - A reflection about the situation of the Documentation
Science in Spain is presented. There is a debate about its concep-
tual situation, its limits and challenges. The text is structured in
two sections, first, one dedicated to discussing the current state
of the discipline in terms of its conceptual limits. It reflects the
role of technology in the discipline as well as the challenge of
how to deal with its interdisciplinary and the definition of core
competencies in this new environment. In the second part, the
current situation of curriculum in Spain is presented, and how
the crisis of our studies has been tackled through the creation
of double degrees and the creation of new university degrees.

KEYWORDS - Documentation Sciences; Study plans; Education.

RESUMO - Apresenta-se uma reflexdo sobre a situaciao das
Ciéncias da Documentaciao em Espanha. Debatem-se os aspetos
conceptuais, os seus limites e desafios. O texto estd estruturado
em duas partes, uma dedicada a discussao do estado atual da
disciplina, no que respeita aos seus limites teéricos. Reflete-se
sobre o papel da tecnologia na disciplina, bem como o desafio
de como enfrentar a sua interdisciplinaridade e a definicio de
competéncias essenciais nesse novo cenario. Na segunda parte,

analisa-se a situacido atual dos planos de estudo de graduacao
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em Espanha, e como se enfrentou a crise dos nossos estudos
através da formacido de graus duplos e da criacio de novos
titulos universitarios.

PALAVRAS-CHAVE - Ciéncias da Documentacio; Planos de es-

tudo; Educacio.

Introduccion

El estudio de las Ciencias de la Documentacion en Espaifia, bajo
el nombre de Biblioteconomia y Documentacion para los estudios
de primer ciclo, Documentacién para los de segundo ciclo, y, pos-
teriormente bajo el tindem de Informacién y Documentacién tras
la adaptacion al proceso de Bolonia ha pasado por varias etapas
hasta la situacion actual. La realidad de estudio siempre es comple-
ja, ain si bien esta lo es mas, dado a las fuertes interconexiones
de la Documentacién como Ciencia, que la dota de un caracter
interdisciplinar.

Los inicios de la formacién reglada a nivel de grado se dieron
con la Diplomatura en los anos 80, alcanzando su maximo histo-
rico de alumnado en el curso 1997/1998 (Ortiz-Repiso, Calzada
y Aportela, 2013).Tras esta, los modelos de estudios de segundo
ciclo implantados en los anos 90, la demanda de digitalizacién de
las empresas, la necesidad de dotar de recorrido a las ensenanzas
de primer ciclo, asi como el auge de las plazas y proyectos en
el sector publico, entre otras causas, auparon nuestros estudios
alcanzando un buen nimero de alumnos y grupos de ensefianza
numerosos. No obstante, con la llegada del nuevo milenio comenzo,
pese a los buenos datos de matricula de la Universidad espanola
en general, una caida y sangria del alumnado marcada a tenor de
autores como Delgado-Lopez-Cézar (2007) en factores endoégenos

mas que exogenos, atribuidas a la configuracién de los estudios
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y visibilidad de la disciplina. En 2008, comenz6 a implantarse el
Grado en Informacion y Documentacion, con el fin de adaptarse al
proceso de Bolonia, pero también para dar respuesta a la reciente
caida de la demanda de estudiantes, asi como para adaptarse a
un mercado laboral incipiente en el que la ausencia del empleo
publico comenzaba a hacer mella. La adaptacién al nuevo entorno
tecnologico y el aprendizaje de estas competencias fueron clave
en la mutacion. La transformacion de los titulos se originé en
el Libro Blanco (Aneca, 2004) que guio el disefo de los grados. La
implantacién de estos estudios, como puede verse en Ortiz-Repiso,
Calzada y Aportela (2013), funcion6 los primeros cursos. A la vez,
fue visto de manera positiva ya que constituia un avance hacia
nuevas competencias mas orientadas a la actualidad del mercado
laboral y el sector privado y convergentes con nuevas tendencias
internacionales marcadas por consorcios internacionales como
la de Ischools, que pivota sobre tres elementos clave: la informacion,
la tecnologia y las personas.

No obstante, en la actualidad y desde cursos recientes, los
modelos de grado actuales en Espana han sido ampliamente deba-
tidos y cuestionados. Las soluciones implantadas han sido varias:
desde la aparicion de nuevas titulaciones hasta la formacién de
dobles grados, que comenzaron con disciplinas como Periodismo
o Comunicacion, para extenderse por el panorama nacional como
una opcion formativa mas atractiva.

En el presente texto se pretende presentar las principales trans-
formaciones a nivel de grado en el ambito de las Ciencias de la
Documentacion. Dado que el debate en Espafia se ha forjado funda-
mentalmente en este nivel académico, se descartan los estudios de
Master o Doctorado. Asimismo, se realiza un recorrido por los retos
conceptuales de la Documentacién en la actualidad y se reflexiona
sobre si los cambios recientes en los planes de estudio afectaran a

la configuracion de la disciplina.
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1. Retos conceptuales para la Ciencia de la Documentacion

Uno de los retos fundamentales de la disciplina como tal, es
conocer qué somos, definir nuestro nicleo y limites conceptuales.
Esto constituye un reto a la hora de definir planes de estudio.

Un primer punto en el que debemos pararnos es, la ausencia de un
bagaje teorico fuerte en Documentacion (o Library and Information
Science). Durante anos fue notoria la ausencia de un corpus teérico
solido en el ambito de la Biblioteconomia y Documentacién. Esta
ausencia de “Teorias” fue puesta de manifiesto por Hjgrland (1998).
Pettigrew y Mackechnie concluyeron, no obstante, en 2001, una no
desdenable presencia de 34.1% del uso de teorias en articulos en
el area LIS, con una marcada tendencia ascendente. Sin embargo,
reconocen un escaso debate y citacion de estas aportaciones tedricas
en los 1160 articulos analizados.

El nacimiento de la Documentacién como Ciencia auxiliar,
conlleva la natural interdisciplinaridad en su formulaciéon. Como
recogen Martinez Cardama y Caridad Sebastian (2017) los ejemplos
de la interdisciplinariedad son la base para muchas disciplinas,
asi, por ejemplo, Teorias econémicas van de la mano de postu-
lados filosoficos (teoria de la Racionalidad, la Teoria de juegos,
la Incertidumbre...). En cuanto al ambito de la Biblioteconomia y
Documentacion su estructura es en sentido amplio interdisciplinar
(Saracevic, 1995) sefialandola Nolin y Astréom (2010) como “una
naturaleza fragmentada”. Algo que estos autores consideran como
un elemento de valor anadido, frente a caracteristicas anteriormente
negativas como: el dificil establecimiento de limites y la ausencia
de un nucleo disciplinar claro.

Garcia Marco (2013) llama a la necesidad de clarificar la mision, el
nicho ecolégico y objetivos estratégicos de nuestra disciplina, y mas
concretamente de nuestros estudios. Esto ha de realizarse de forma

tedrica, intentando sistematizar su dominio, limites y relaciones con
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otras ciencias, y empirica, esto es de manera practica, analizando
qué se investiga y qué interesa a los profesionales de la informacion.

En cuanto a lo primero, el espacio transdisciplinar que constituye
la “Informacion” puede analizarse desde diferentes primas. A tenor

de Garcia Marco (2013), tres son los aspectos esenciales:

La comprension de la realidad a través del concepto de informacién
(science of information), el espacio especifico de la vida social
como preservacion e intercambio de conocimiento (social infor-
mation science) y la insercion e invencion de las tecnologias en el

marco de las unidades sociales especializadas en esas funciones.

En cuanto al primer punto, el concepto de Informaciéon esta
fuertemente marcado por el de complejidad (Martinez Cardama y
Caridad Sebastidn, 2017). Estas autoras recogen como en el area
de la Information Science, Bawden y Robinson (2015) sitdan la
Informacién dentro de una perspectiva compleja, enmarcandola en
conceptos como el orden y la organizaciéon, pero también el caos
y la entropia. Este mismo autor en 2007, habia ya estudiado el
concepto unificado de informacién como sistema autoorganizativo
complejo en los dominios de la Fisica, la Biologia y las Ciencias
Humanas. La complejidad le ayuda a ofrecer una definicion de
informaciéon que sea un puente entre varias disciplinas, y que,
a su vez la Information Science pueda servir de nicho conceptual
a otros campos de conocimiento.

Esta conexion con otras disciplinas, también se percibe en la
practica laboral en las unidades de informacién, donde la convi-
vencia con profesionales de distinto bagaje formativo hace que
la practica laboral de la Documentacién se vuelva particularmente
compleja y dificil de delimitar.

En este espacio, hemos de definirnos en un espacio conjunto

con profesionales del ambito de la Informatica o la gestion. Esta
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conexion, es enriquecedora debido a la constante colaboracién
entre disciplinas, puede volverse en contra a efectos laborales o
de definicién de la disciplina.

A nivel académico, Delgado-Lopez Coézar (2008) ya apuntd que
la ausencia de la disciplina de Documentacién como materia basica
en los nuevos grados, es decir aquellas de caracter elemental en la
formacion inicial del estudiante, fue una oportunidad perdida para los
estudios, dado su caracter transversal y auxiliar para otros estudios.
Este hecho hubiera significado un reconocimiento social y univer-
sitario a la disciplina como saber cientifico. Pérez Agiliera, recogia
el pensamiento de Lépez Cédzar al hablar sobre la investigaciéon en
Documentacion, su calidad y déficit de internacionalizacién como
causa de este declive, ya que docencia e investigacion van de la mano.

No obstante, se ha trabajado e intensificado mucho esta via
en la dltima década. Los requisitos de acreditaciéon a cuerpos do-
centes, junto con los nuevos criterios para méritos de investigacion
(sexenios) exigen la publicaciéon de resultados de investigacion
en revistas muy bien posicionadas (cuartiles 1 y 2) de los indices
de calidad JCR y Scopus. Asimismo, si se ha percibido una mejora
internacional tanto en la investigacion como en la inclusion de
algunos departamentos de Biblioteconomia y Documentaciéon en
los rankings internacionales. Esto, no obstante, no ha conllevado
una mayor visibilidad de la disciplina a nivel de estudios de grado.

En la redefinicion constante de la disciplina, la aceptacién de
la revolucion digital ha constituido un elemento clave (Garcia Marco,
2013). Como menciona este autor, en Espafa la configuracion del
grado en Informacién y Documentacion siempre se dirigié hacia la
gestion de la informacién, dejando en un segundo plano la aper-
tura digital. Si retrocedemos unos afos, era frecuente encontrar
el debate entre los tecn6fobos, defensores del perfil humanistico
de la disciplina, y los digitales, que querian realizar esa transicion.

Hoy, sin embargo, se trata de una discusién que carece de sentido.

197



La tecnologia ha reformulado de manera practica la concepcion
de casi todas las disciplinas, en particular de las Ciencias de la
Documentacion. No se entiende ya hablar de la disciplina si no
es en digital. Palabras como “bibliotecas digitales” no constituyen
mas que un pleonasmo y un vocablo ampliamente utilizado por
todos, ya que cualquier biblioteca, archivo o centro de documen-
tacion contempla la perspectiva digital.

En el debate sobre la biblioteca digital y sus significados, se
justifica esta disertacién debido a los cambios practicos que fuerzan
el debate conceptual. Sin embargo, es importante reflexionar sobre
qué papel le queremos dar a la tecnologia en la configuracion con-
ceptual de la disciplina. Se reflexiona poco sobre ello.

Martinez Cardama (2017) recoge reflexiones sobre su papel y
su incidencia en la configuraciéon conceptual de la Library and
Information Science. Es preciso senalar que la Tecnologia, aunque
no siempre, se suele basar en la Ciencia que intenta explicar la
realidad, hechos y las propiedades de los fenémenos. Sin embargo,
igual que en las técnicas, las tecnologias tienen en comun el usar
esa informaciéon o conocimiento para transformar la materia. Asi,
de acuerdo con Herbert Simon, la Tecnologia “no es mas que otro
nombre al conocimiento humano” (1973), de esta manera no reside
en los artefactos sino en las personas en las que las inventan y las
usan. Este dltimo punto es especialmente relevante y adquiere gran
contemporaneidad por el hecho de la posibilidad de los usuarios
de constituir una fuerza productiva con una influencia directa en
la elaboracion, es el caso del papel que adquieren en tecnologias
sociales y colaborativas.

El aspecto fundamental de este tema es que la tecnologia no es
simplemente una aplicacion de la ciencia o un elemento basado
en la misma. Existe conocimiento cientifico que no logra tener
aplicacion tecnologica, asi que la afirmacion no puede establecerse

en términos absolutos.
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También resulta esencial para abrir posibilidades y crear opor-
tunidades desde una perspectiva evolucionista de la tecnologia.
Este espacio (este nuevo marco social) constituye un lugar lleno
de alternativas posibles, donde se puede configurar el futuro en lo
que depende de la accion humana. A diferencia de las técnicas, la
Tecnologia es un sistema de instituciones que no ha existido siempre,
es un producto de la sociedad contemporanea (Broncano, 2002).

El espacio digital se ha configurado un nuevo espacio con-
ceptual, discursivo y con una narratividad propia. El estudio de
su especificidad ya no corresponde a disciplinas de tipo tecno-
l6gico, sino que ocupa el foco de otras de corte humanistico.
Asi, desde las Humanidades Digitales, por ejemplo, se trata de
reformular de manera académica esa conexion. Lo mismo sucede
en Documentacion.

Ahora que se cumplen 30 anos de la web, conviene echar la vis-
ta atras para ver como ha afectado esta transformacion a nuestros
estudios. Garcia Marco (2013) reconoce que, en muchos aspectos,
la docena de anos que se situa entre el despegue de la World Wide
Web y la crisis de 2007 fue una época dorada para la profesién en
Espana debido al aumento de produccion cientifica sobre la adopcion
de tecnologia en nuestra area, asi como el aumento de puestos de
trabajo relacionados y formacion ad hoc. No obstante, este autor,
reconoce que la disciplina ha confundido los medios con los fines
en la revoluciéon digital. La interdisciplinariedad de la disciplina,
junto con la adopcion de las practicas digitales, ha podido llevar a
perder la esencia o competencias core de la Disciplina.

Resultados recientes (Figuerola, Garcia Marco y Pinto, 2017)
sefialan un incremento de la disciplina LIS en su conjunto, gracias
al auge de disciplinas tecnolégicas que generan investigacion mas
especializada. Asi, estos autores mencionan el incremento en produc-
cion cientifica en ambitos como las plataformas educativas online, la

informacion para los medios de comunicacién, el patrimonio digital,
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la distribucion de contenido, el negocio y la gestion de conocimiento
en organizaciones o la informacién biomédica e Informetria.

Si lo digital esta transformando la ventana de publicaciones y los
nichos de publicacién y la transicion a lo digital ya es una realidad:
¢como ha de volcarse en los planes de estudios?

Los nativos digitales, constituyen los nuevos egresados, y para
ellos, que han nacido con la tecnologia, esta no constituye una rea-
lidad laboral de manera aislada (salvando estudiantes de Ingenieria
Informatica, y otras asociadas). Cabe plantearse, por tanto, las vias
de accion. Garcia-Marco (2013) plantea una opcién inteligente como
“cuidar el nudcleo y abordar la periferia”. El hecho de que en la
configuracion de nuevos titulos se puedan desdibujar competencias
core, podria suponer perderse en la transversalidad de nuevas titu-

laciones y dobles grados amplios. En este sentido el autor plantea:

Hemos de aclararnos sobre si queremos estudiantes de humanida-
des, de sociales, de tecnologia o de cualquier cosa, en qué medida,
y, sobre todo, como arbitrar el transito sin estrellarnos nosotros

ni sacrificarlos a ellos (Garcia-Marco, 2013, p. 496).

En el nucleo de la disciplina todavia hay elementos que, si bien
merecen ser reformulados, no pueden dejarse a un lado. Es el caso de
la Catalogacion y Clasificacion, que si bien, adaptada al entorno digi-
tal, sigue generando demanda en puestos de trabajos y esta presente
en la oferta de empleo publico. Otro caso sin resolver en Espaiia, y
que atafie a nuestros departamentos, como menciona Garcia-Marco
(2013), son las bibliotecas escolares, sin regulaciéon ni marco presu-
puestario claro. Constituye un fracaso que debe abordarse desde una
perspectiva realista con los docentes y departamentos de Educacion.

En cuanto a la periferia que menciona el autor, esta se esta am-
pliando y se convierte, en el propio ndcleo de muchos planes de

estudio reformulados. Asi, la gestion de contenidos, el marketing

200



digital y la gestion de la reputacion online en redes sociales cons-
tituyen ya lineas claras de formacion de los nuevos grados, cuyo

panorama se presenta en el nuevo epigrafe.

2. La situacion de las Ciencias de la Documentacion a través

de las titulaciones de grado en Espaia

Para abordar la situacion actual de las Ciencias de la Documentacion
en Espaifia, lo mas operativo es valorar la actual situacién de los
estudios en las diferentes facultades. Para ello, hemos de acudir a
RUID, la red de todos los centros de departamentos universitarios
espafioles de Informacion y Documentacion con el fin de compartir
experiencias e iniciativas con respecto a la puesta en marcha de los
nuevos planes de estudio adaptados al EEES. Este grupo tuvo su origen
en el grupo de trabajo que redact6 el Libro Blanco de Informaciéon
y Documentacion en 2004. Los centros que componen esta red son:

- Universidad Carlos III de Madrid (UC3M)
- Universidad Complutense de Madrid (UCM)
- Universidad de Alcala de Henares (UAH)

- Universidad de Extremadura (UEX)

- Universidad de Granada (UGR)

- Universidad de Le6én (Unileon)

- Universidad de Murcia (UM)

- Universidad de Salamanca (USAL)

- Universidad de Valencia (UV)

- Universidad de Zaragoza (Unizar);

- Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
- Universidade de A Coruna (UDC)

- Universitat de Barcelona (UB)

- Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

- Universitat Pompeu Fabra (UPF).
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Algunos ya no imparten la titulacién, como es el caso de
la Universidad de Alcala de Henares o la Universitat Oberta de
Catalunya como se mencionard posteriormente.

Ortiz Repiso, Calzada y Aportela (2013) dieron cuenta de la
situacién en cuanto a: - oferta de titulaciones; - matricula y nu-
mero de egresados en el dltimo quinquenio; - tasas de abandono
- participacion en otras titulaciones - fortalezas y debilidades. Las
conclusiones obtenidas son desalentadoras en cuanto a la baja
tasa de matricula y de abandono. Esta tendencia contrarresta la
tendencia alcista de estos estudios en posgrado y Doctorado. Entre
las conclusiones que se debatian en 2013 para las titulaciones,
estas versaban sobre la “revisién y actualizacién de los planes de
estudio de los grados en informacién y documentacion, teniendo
en cuenta las nuevas condiciones y enfoques profesionales en
el mercado laboral” (Ortiz Repiso, Calzada y Aportela, 2013).
Estas conclusiones todavia son vigentes en debates profesionales
actuales, y el devenir de los grados asi lo ha demostrado. Asi,
los datos de 2016 (De la Moneda, 2018) ya apuntaban a que este
tipo de reflexiones habian originado la transformacion en mayor
o menor medida de los titulos universitarios.

A través de los centros que conforman la red, pueden detectarse
las tendencias que configuraran los estudios y la disciplina de las
Ciencias de la Documentacién en los siguientes anos. Se sefialan
tres de las tendencias detectadas: la formacién de dobles grados,

la formacién por itinerarios y la creacion de titulos nuevos.

2.1 La formacién de dobles grados
Este es el caso de universidades como la Universidad de Salamanca,

que ha optado por lanzar dobles grados con disciplinas colindantes

con las Ciencias de la Documentacion:
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TITULOCIONES

Doble Grado en Informacion y
Documentacion y Ciencia Politica y
Administracion Publica

Doble Grado en Educacion Social y en
Informacion y Documentacion

Doble Grado en Pedagogiay en
Informacion y Documentacion

Doble Grado en Ingenieria Informatica
de Sistemas de Informacion y en
Informacion y Documentacion

Grado Traduccion e Interpretacion

Doble Grado en Traduccion e
Interpretacion y Derecho

Figura 1: Oferta de grados en la Universidad
de Salamanca (2017/2018)

Asi, al margen de nuestro grado en solitario, este se combina
con Ciencia Politica y Administracién Publica, Educacion Social,
Ingenieria Informatica y Pedagogia. Estos dobles grados se orientan
a la obtencién de competencias transversales en ambas especialida-
des. Con ellos se adquiere un doble perfil que capacita al educando
a desarrollar habilidades en el ambito de la Documentacion, pero
también en otros campos relacionados. Al cubrir ambas competencias,
constituyen planes de estudios de 6 afios en vez de cuatro, en los
que una vez finalizados, se obtienen ambos titulos por separado.

En este sentido, la via que parece mas natural para la formacién de
dobles grados, debido al origen de las Ciencias de la Documentacion
en Espana, es el ambito competencial de INFOCOM, esto es, las
propias Ciencias de la Informacion. Con esta Disciplina, ya sea
en la rama de Periodismo o Audiovisual se tiene grandes puntos
en comun y, dada su popularidad entre el estudiantado, puede ayu-
dar a incrementar la popularidad de los estudios en Informacion y
Documentacion (Abadal, 2013).
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Asi, la Universidad de Barcelona plantea el doble grado precisamente bajo
el epigrafe INFOCOM, en Informacion y Documentacion y Comunicacién
Audiovisual. Esto se justifica debido a la estrecha relacion entre ambas
disciplinas. En este caso se plantea el doble itinerario para obtener los dos

titulos de grado en 10 semestres, matriculando un total de 348 créditos.

UNIVERSITAT.

BARCELONA

» Facultat de -~ .
=Biblioteconommid.-
/] i Deeumentacié = =

 INFOCOM

INFOCOM: Doble titulacién del grado en ion y i6n y el grado en C;

Presentacion

£Qué se pretende cor

Figura 2: Doble grado en Informaciéon y Documentacion y

Comunicacion Audiovisual en la Universitat de Barcelona

Otro caso dentro del ambito de la Informacién es el grado de la
Universidad de Murcia. Bajo el epigrafe “Programa de Estudios Simultaneos
en Periodismo e Informacion y Documentacion” se presenta un grado de
5 afios en los que el estudiante adquirira una “serie de competencias
y habilidades estrechamente vinculadas a contenidos que se imparten
habitualmente en el Grado de Informaciéon y Documentacién, como
es el interactuar con productores, usuarios y clientes de servicios
de informacién digital; un conocimiento basico del marco juridico
y administrativo del uso, gestion y reutilizacion de la informacion;
la identificacion y evaluacién de fuentes y recursos de informacion
para el trabajo diario o la elaboracion de informes; el analisis y repre-

sentacion de la informacién; el uso de sistemas gestores de contenidos
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digitales incluyendo las técnicas de organizacién, almacenamiento y

recuperacion de informacién” (Universidad de Murcia, 2018).

Acceder
UNIVERSIDADDE h
MURCIA pre

ion | Int

acional | Comunicacion Buscar

» Grados » Dokses Widaconts 08 a0 » PES PErDaamo & Informsciin y Documentsc

Vicerrectorado de Estudios Ficha del Grado

Centro docente:
Programa de Estudios Simultaneos en B ® G Facutad de Comunicaciény
Periodismo e Informacion y Documentackin
Documentacion Tipo de ensenanza;

Presencial

Presentacion
Informacion general

Idioma:
Espariol
Duracion:
Cinco afios
Créditos ECTS:

Titwlo;
Grado an Periodismo e informacion y
Documentacion

Plazas nuevo ingreso 2016-17:
- F 617 o
- Planificacion del curso 201718
Nota da corte 2015.16:
3 (9)

Mas informacion 12534

e Becas, ayudas y de movilidad:
Los alumnos de este programa estin sujstos & los programas de orientacién y movilidad qus los alumnos de Grado en b= .
Pariodismo y Grado en Comunicacién. Visite las paginas de estas tilulaciones para racibir informacién detallada S

Intermacional

Figura 3: “Programa de Estudios Simultineos en Periodismo e Informacion
y Documentacion” de la Universidad de Murcia

La formulacion de estos dobles grados tiene como ventajas:
- Una formacién mas transversal a través del estudio de dos disci-
plinas que se complementan
- Un perfil de profesional con unas competencias mas amplias y con
mayor capacidad de adaptaciéon a un entorno
- Ratios de matricula mas elevados
No obstante, plantean miedos y posibles consecuencias futuras:
- Pérdida de competencias core del ambito de las Ciencias de la
Documentacién. Aunque estos estudios replican modelos forma-
tivos del grado en Informaciéon y Documentacion, siempre existe
la posibilidad de dar mayor carga lectiva a la otra disciplina
- Desaparicion de la titulacién unica. Este tipo de grados, al ser
dobles, pueden, por su mayor demanda de matricula fagocitar a
la titulacion de Informacién y Documentacion

- Pérdida de peso tedrico de la disciplina en el entorno universitario
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2.2 Creacion de grados con itinerarios

El buque insignia de estos estudios por itinerarios en Espafa
siempre fue la Universitat Oberta. Su grado de Informacién y
Documentacion a distancia representaba un modelo escalable con
fuerte presencia de tecnologia. Asi, al margen de formar en archivos
y bibliotecas, también lo hacian en “gestion de datos, macrodatos
(big data), catalogacion y metadatos, disefio de sistemas de informa-
cion, documentacion sanitaria, gestion documental, documentacion
audiovisual, gestion del conocimiento, inteligencia competitiva,
transparencia, datos abiertos (open data), gestion de comunidades
(community management), gestion de contenidos (content curator),
repositorios documentales, SEO y analitica web, diseno centrado en

el usuario, y muchos otros (Universitat Oberta, 2018).

Bases de datos
Ingenieria del software

Politicas de informacion y transparencia

o o o o

Gestién de unidades y servicios de
informacion

Semestre Gestion del conocimiento 30

6 Analitica web y auditoria de informacién
Redes sociales

Gestion de contenidos

o o o o

Optatividad

Semestre TFGI 6 30

7 Optatividad 24

Semestre TFGII 6 30

8 Optatividad 24

Figura 4: Programa del Grado en Informacién y
Documentacion de la Universitat Oberta

El grado en Informacién y Documentacion si formaba en estos
contenidos, sin embargo, la peculiaridad de la UOC, era la gran
optatividad conformada alrededor de 3 perfiles: Gestion de servicios

de informacidn, Inteligencia y estrategia empresarial y Experiencia
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de usuario. A pesar de su modelo, en 2018 se anuncia un calendario

de extincion para el mismo y la imposibilidad de ofertarse de nuevo.

2.3 Creacion de nuevos titulos

La ultima de las opciones que encontramos en el escenario
nacional es la creacion de titulos nuevos que se adapten mas a
las nuevas necesidades del mercado. Es el caso de la Universidad
Carlos III con la creacion e implantacion del nuevo grado “Grado
en Gestion de la Informacion y Contenidos digitales” en el curso
2017/2018. Para su elaboracion, al margen de la oferta laboral y
estudios prospectivos de la profesion se tuvieron en cuenta in-
formes sobre la necesidad de profesionales formados en perfiles
digitales nuevos, por ejemplo, el “Libro Blanco para el Diseno de
Titulaciones Universitarias en el Marco de la Economia Digital”
(2015) que demandaba programas transversales con fuerte con-
tenido tecnoldgico y de caricter interdisciplinar. Los perfiles mas
demandados se encuentran en el area del Marketing Digital, Social
Media y Community Management y programacion y disefio web.
Este disefio responde, asimismo, al planteamiento generalista de
muchos bachelors de la red de ischools que conforman grados
alrededor de disciplinas como Comunicacién, Medios Digitales
y Computacion.

Garcia Marco (2009) apuntaba que la formacion de estas escuelas:

reconoce que el fenomeno de la informacién en nuestros dias —que
como se ha dicho es resultado de la interaccién de contenidos,
tecnologias y usuarios— requiere un abordaje y una formacién in-
terdisciplinar, que exige atender tanto a la informacién como a las
tecnologias pasando por las necesidades y comportamientos de las
personas. Esta constatacion acerca a informaticos y profesionales de

la informacién generalistas y especializados a un espacio comun.
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Asimismo, reconoce que el cambio de nombre (rebranding) hacia
la Informacién, no es estético, sino que supone una ruptura con la
Biblioteconomia. Aunque asi se plantearon los grados en Informacion y
documentacion, estos, como se mencionaba en la introduccion no estan
aportando buenos datos de matricula en las diversas universidades del pais.

El nuevo grado de la Universidad Carlos III pivota sobre la tecno-
logia de manera transversal, muy en conexién con disciplinas como la
Estadistica, por ejemplo. Las principales salidas profesionales son la gestion

de redes sociales y activos y marketing digital, asi como la Edicién web.

GRADO EN GESTION

> Ofsrta da tiul

RMACION Y CONTENIDOS DIGITALES

DURACION 4 aiios (240 créditos)

CAMPUS

MODAUIDAD  Presencial

IDIOMA Espafiol

INFORMATE

Figura 5: Grado en Gestion de la Informacién y

Contenidos Digitales de la Universidad Carlos III

A esta iniciativa de creacion de nuevos titulos se ha sumado
para el curso 2019/2020 la Universidad de A Coruia con el titulo de
“Gestion de la Informacion Digital en Informacién y Documentacién”
con conocimientos multidisciplinares en Information Science, Data

Science, Big Data y Gestion de Contenidos, entre otros.

Conclusiones

El estado de las Ciencias de la Documentacion en Espana a nivel

académico esta fuertemente influenciado por las tendencias que marcan
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los planes de estudio en las distintas universidades. Sin duda, ha habido
un ocaso en las titulaciones, en cuanto a nimero de alumnos vy la tasa de
abandono. Sin embargo, nos encontramos en un momento esperanzador
en el que las distintas propuestas pueden reforzar nuestros estudios.

Por un lado, dobles grados que miran directamente al ambito de la
Ciencia de la Informacién (nuestra cuna inicial) y que resuelve la dico-
tomia establecida en la literatura acerca de “Ciencia de Informacién “y
“Ciencias de la Informacién”. Asimismo, el acercamiento a titulaciones
de informatica podria aportar a nuestros alumnos de competencias mas
amplias, y adquiririan una mayor visibilidad en el entorno tecnolégico
donde ciertas funciones son desempefiados por informaticos.

La aparicion de nuevos titulos que respondan a la demanda
profesional es un horizonte esperanzador, aunque pueda disipar el
verdadero nucleo tedrico de nuestra disciplina. Asimismo, se consi-
dera importante que la formacién tecnolégica no solo se realice de
manera instrumental, sino de manera critica.

Las Ciencias de la Documentacion deben recuperar su papel de apoyo
y constituir un elemento fundamental en muchas de las disciplinas con
las que compartimos nicho tanto de empleo como de investigacion.
Asimismo, tampoco es conveniente obviar la necesaria formacion patri-
monial que demandan profesionales con competencias muy definidas,

y que no pueden ser obviadas en la reformulacion de los titulos.
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ABSTRACT - It presents Information Science in Portugal and Brazil,
focusing on the historical, epistemological aspects and their legal
frameworks, from its emergence to the present stage, pointing out
the contextual elements of its development. It analyzes issues re-
lated to legislation, teaching, research, associativism and scientific
production, highlighting the process of its institutionalization in both
countries. The results demonstrate the state of the art of Information
Science in Portugal and Brazil and, at the end, some reflections and
perspectives are presented based on the prevailing data.

KEYWORDS - Information Science; Portugal; Brazil; Teaching;

Research; Periodicals.

Introducao

O presente trabalho apresenta e analisa a evolucio da forma-
cao em Ciéncia da Informacio em dois paises lus6fonos, Brasil e
Portugal, inseridos em contextos geograficos e epistemologicos
diferentes. Devedor de trabalhos ja publicados sobre a matéria
(Freitas & Silva, 2009, Souza & Ribeiro, 2009, Souza & Stumpf, 2009
e Cardoso & Calixto, 2010), o estudo pretende contribuir para a
compreensdo da evoluc¢ao da concecao da Ciéncia da Informacio
nos dois paises, a partir da analise diacrénica da pratica e teoria
ministrada em contexto formativo de nivel universitario.

Para o efeito, recorreu-se a recolha da legislacao criadora e pro-
motora da formacido, dos marcos histéricos, bem como da analise
da literatura cientifica sobre a matéria, identificando paradigmas
subjacentes a teoria ensinada nas universidades e enquadrando o
mesmo em contexto internacional.

O trabalho identifica ainda a criacao de associacdes profissionais
nos dois paises e no caso do Brasil, de seus peridédicos e eventos

cientificos, analisando o seu impacto na formaciao ministrada.
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Por fim, identificam-se os cursos dos varios ciclos de ensino

universitario atualmente existentes.

1. A Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacio possui uma nitida carateristica inter-
disciplinar, sobretudo pela multiplicidade dos agentes que deram
origem a esta nova area (Saracevic, 1996). Profissionais de diferentes
formacoes, mas que nitidamente possuiam relacdes mais estreitas
com a Biblioteconomia, a Comunicac¢io e a Ciéncia da Computacio
(Souza, 2012), promoveram uma inegavel formatacio da area com
elementos e metodologias incorporadas e, posteriormente adaptadas,
que geraram uma nova disciplina que de acordo com Brookes (1980)
passou a deter seu proprio territorio, nao sendo “uma miscelanea in-
coerente de elementos oriundos de um elenco retirado de um conjunto
arbitrario de disciplinas dispares”. A partir dos anos de 1940, uma
série de debates no contexto anglo-saxdao permitiu uma delineacao
da information sciencee na década de 1960, um conjunto de fatores
convergentes, centrados no conceito cientifico de informacao (trazido
pela teoria matematica da comunicacao), promoveu sua consolidacao
como ciéncia centrada no fluxo, na otimizacao dos processos de
recuperac¢io e na promoc¢io do acesso a informaciao (Aragjo, 2011).

Para Souza e Ribeiro (2009, p. 82) a Ciéncia da Informacao nasceu
formalmente em 1962, durante uma reunido do Georgia Institute of
Technology, caraterizando-se por ser uma area cientifica de perspetiva
epistemologica e centrada na informaciao, contextualizada em dife-
rentes ambientes e servicos, como seu objeto de estudo e trabalho.

Nas décadas de 1960 e 1970, as teorias sistémicas e matematicas
delinearam a area nos Estados Unidos e na Unido Soviética.

A partir da década de 1980, se estabelece um novo modo de

producio cientifica, caraterizado por questdes pragmaticas e in-
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terdisciplinares, decorrente do cenario das politicas e atividades
cientificas empreendidas em todo mundo, em que o mercado e
os setores empresariais demandam solu¢des e aprimoramentos
gerenciais e informacionais (Marteleto, 2009). Neste momento
e em anos subsequentes, surgem novas subareas na Ciéncia da
Informaciao e outras sio consolidadas, ampliando seu escopo
cientifico e profissional.

Nos anos 1990, como Barreto (2012) destaca, a informacio
assumiu uma nova dimensao apds a criacao da internet e de sua
interface grafica, a world wide web, mais conhecida pela sigla www,
transformando a relacdao entre usuario, informacio e conhecimento,
criando uma sociedade em rede, interligada, constantemente conec-
tada e capaz de transferir, compartilhar, criar e recriar conteidos
informacionais em uma velocidade e quantidade crescente de for-
ma exponencial, um meio de comunicacio que permitiu de forma
inédita a troca de informacdes e conhecimentos de muitos com
muitos e para muitos em escala global, reestruturando atividades
econdmicas, politicas, sociais e culturais (Castells, 2003) e fazendo
com que a Ciéncia da Informacio se aproximasse ainda mais dos
aspetos tecnologicos ligados a informacao e seus fenémenos.

A Ciéncia da Informacio alheia a fronteiras disciplinares aproxi-
ma-se da teoria da complexidade de Morin e das teorias sistémicas
inspiradas em Bertalanffy, bem como da visio holistica de Capra
(Francelin, 2004, p. 55), passando a ser compreendida por muitos
como uma ciéncia pés-moderna em suas acecoes, embora tivesse
nascida condicionada por determinacdes tecnologicas e por inte-
resses estratégicos (Aradjo, 2011, p. 121).

Silva (2011, p. 140) entende a Ciéncia da Informac¢io como “uma
ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos relaciona-
dos com o fenémeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel
através da confirmacao ou nao das propriedades inerentes a génese

do fluxo, organizacio e comportamentos informacionais.”
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Para Araugjo (2018) o momento contemporaneo da Ciéncia da
Informacido a faz mais atenta a complexidade dos fenémenos in-
formacionais, manifestando-se através de um modelo sociocultural
caraterizado por questdes tedricas como a analise de dominio, a
altmetria, a neodocumentacido, a curadoria digital, os regimes de
informacao, as folksonomias, as questdes éticas, as humanidades
digitias e a cultura organizacional, dentre outros aspetos.

Em sua breve trajetoria, a Ciéncia da Informacido ganhou espe-
cificidades em determinados paises, acompanhando carateristicas e
motivacdes locais, bem como sofrendo influéncias de areas transver-
sais, estabelecendo didlogos e promovendo simbioses. Uma ciéncia
que nasce dos anseios urgentes do século XX da compreensio,
gerenciamento, controle, uso e disseminacao da informac¢iao e que
se consolida no novo século, adaptando-se, tornando-se pluridisci-

plinar e atingindo novos contextos, formas e atores.

2. A Ciéncia da Informacao em Portugal

A conservaciao de livros e documentos, bem como a institui-
c¢ao de arquivos e bibliotecas encontra-se bem documentada em
Portugal, desde tempos recuados, sendo possivel identificar pra-
ticas e mesmo algumas normas de organizaciao e tratamento da
documentacido, a semelhanca de outros paises europeus. Assim,
e como referem Silva e Ribeiro, “a pratica precedeu, portanto, a
reflexdo e teorizacio e acabou guiando um saber fazer que se
foi apurando” (2004).

Contudo, sera no enquadramento da evoluciao das praticas
europeias relativas as bibliotecas e arquivos, com crescimento
exponencial a partir da Revolucao Francesa que Portugal inicia
a formacao dos profissionais destes servicos através da transmis-

sao de saberes exercida no decorrer da atividade. Como refere
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Ribeiro, tratava-se ainda de “uma via destinada ao exercicio de
uma profissao, mais do que a aquisicio de saberes tendentes a
estimular o estudo e o conhecimento numa dada area disciplinar
(2002, p. 420).

Assim, entre o século XVIII e 1887, data da criacio do primeiro
curso de Bibliotecarios e Arquivistas, surgem os primeiros estudos
relativos a paleografia e diplomatical, muito influenciados pela ver-
tente historicista que entdo se fazia sentir, e dos quais se destaca a
Aula de Diplomitica de Joao Pedro Ribeiro, criada na Universidade
de Coimbra em 1796, cujo ensino se torna efetivo apenas a partir do
alvara de 20 de Fevereiro de 1801, que o transfere para o Arquivo
da Torre do Tombo, ai tornado obrigatério para o desempenho de
cargos na instituicao.

Também a extin¢do das Ordens Religiosas em 1834 obrigara a
incorporacio massiva de acervos em bibliotecas e arquivos. Para fazer
face a essa “institucionalizacao das func¢oes de recolha, armazena-
mento e uso dos documentos tutelados por servicos especializados”
(Pinto, 2008) ¢é criada, pelo Decreto de 29 de Dezembro de 1887,
a Inspeciao Geral das Bibliotecas e Arquivos Publicos. O mesmo
diploma, prevé, no seu artigo 13.°, a criacio de um Curso superior
de Bibliotecario-Arquivista, com a duracio de dois anos, seguidor
do modelo francés, vincadamente historicista e patrimonialista e
cujo modelo dual (formacao universitiria em conjunto com forma-
cao técnica) se vai manter até a reforma de 1931, como veremos.

Enquanto as disciplinas base funcionam integradas no Curso
Superior de Letras (para a identificacao das disciplinas dos cursos
lecionados entre 1887 e 1980 ver tabela 1), as de matriz técnico como

a Diplomatica, numismatica e bibliologia funcionavam no Arquivo

1 Para a histéria do ensino da paleografia e diplomitica em Portugal, vejam-se
Coelho, Santos, Gomes e Morujdo, 2001, Marques, 2011, Ribeiro, 2006, Santos, 2000.
Refira-se ainda o preAmbulo do Decreto n.° 26026, de 1935, onde se enumeram
instituicoes, datas e atividades referentes a matéria em apreco.
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da Torre do Tombo ou na Biblioteca Nacional, cujos profissionais
se encarregavam de as lecionar (art.® 14.°).

O curso é objeto de reformulaciao através do Decreto de 24 de
Dezembro de 1901, regulamentado pelo Decreto de 3 de outubro
de 19022, que lhe aumenta a duracio para trés anos, mas mantem o
regime duplo de disciplinas do Curso Superior de Letras e formacao
nos servicos, agora acrescida da disciplina de paleografia.

Com o advento da Republica, a 5 de Outubro de 1910, os ser-
vicos de Bibliotecas e Arquivos sofrem uma remodelacio com a
aprovaciao do Decreto de 18 de Marco de 1911, sendo visiveis
“preocupacgdes com o acesso a informacio e a leitura” (Ribeiro,
2005, p. 4). O curso passa a integrar a recém-criada Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa, mantendo a sua vertente dupla
de formaciao superior com formac¢io em servico, como determina
o Decreto de 18 de junho de 1913.

A criacao, pelo Decreto n.° 130, de 11 de Setembro de 1913
de um curso pratico para o “pessoal a cujo cargo se encontra, ou
venham a encontrar-se todos os arquivos que directa ou indirecta-
mente dependam das Secretarias Gerais dos Ministérios” (art.® 1.°),
a desenvolver pela Inspecao das Bibliotecas Eruditas e Arquivos,
e cuja habilitacdo daria preferéncia no provimento dos lugares de
arquivista dependentes do mesmo Ministério, parece indicar uma
falta de profissionais nessa area, sendo a primeira vez que se cria
uma formacio apenas virada para a pritica profissional3. O estigio
decorria entre 15 de outubro de 30 de julho e tinha como disciplinas
a arquivologia, paleografia e biblioteconomia.

Com a reforma introduzida pelo Decreto n.° 4312, de 8 de Maio

de 1818, que reorganiza as Bibliotecas Eruditas e Arquivos Nacionais,

2 O estidgio foi regulamentado através do Decreto n® 508, de 21 de maio de 1914.
3 Refira-se que nio existem estudos sobre a frequéncia e aproveitamento destas
formacoes, pelo que aqui nos limitamos a fazer a andlise dos diplomas que os criam.
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a direcio do curso? é atribuida a Faculdade de Letras. O objeti-
vo do legislador, como refere o preimbulo do Decreto n.° 4885,
de 11 de Outubro de 1918, que aprova o regulamento do curso su-
perior de bibliotecario arquivista, € o de suprir a falta de frequéncia
do curso “sempre pouco frequentado enquanto anexo ao extinto
Curso Superior de Letras”, e sem frequéncia com a “equiparacio
entre as antigas disciplinas professadas naquele estabelecimento
e as actuais cadeiras da Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa” em 1913. Considera-se assim que, para o éxito do curso é
necessario “reduzir o nimero das disciplinas de caracter teérico que
o constituiam, aumentando as disciplinas de caracter pratico, pro-
fessadas no Arquivo da Torre do Tombo e da Biblioteca Nacional”,
o que ¢é garantido com o acréscimo das disciplinas de arquivologia
e biblioteconomia, que aqui surgem pela primeira vez em contex-
to universitario, e ainda um curso trimestral anexo a cadeira de
Biblioteconomia sobre higiene das espécies bibliacas, numa nitida
tendéncia profissionalizante.

Em 1919 a designacio do curso é alterada para Curso de
Biblioteconomia e Arquivistica pelo Decreto n.° 5618, de 10 de Maio
de 1919, nao existindo diferencas assinalaveis no seu conteudo,
como de resto, acontece com a aprovacdo do Decreto n.° 13724,
de 27 de maio de 1927 que apresenta a novidade das disciplinas
de Filosofia: nocoes gerais de historia da filosofia e das ciéncias e
suas classificacoes logicas e Cartografia antiga.

Mas sera com o Decreto n° 19952, de 27 de junho de 1931, “fruto de
um novo contexto politico centralizador e de uma reforma estrutural das
bibliotecas e arquivos estatais” (Pinto, 2008) que se da uma alteracio

profunda no curso, retirando-o da alcada universitaria alterando-lhe a

4 . A . P . «x

4 O diploma, no seu preambilo, refere ainda que o estdgio criado em 1913 “nao
dava nenhumas garantias para a formacao do pessoal superior das bibliotecas e arquivos
nacionais”.
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matriz para uma vertente exclusivamente técnica, ficando as disciplinas
reduzidas a essa componente. A intenciao € expressa claramente no seu
preambulo, ao referir a conveniéncia de se conseguir “a unidade de
preparacido cientifica e técnica do pessoal”, tornada obrigatéria para
o recrutamento de quadros em bibliotecas e arquivos.

A frequéncia do curso era permitida apenas a detentores do
grau de bacharel ou licenciado em historico-filosoficas e a sua
organizacao ficava a cargo da Inspecdo Geral das Bibliotecas
e Arquivos, sendo a sua duracido reduzida para dois anos. Os seus
conteddos programaticos foram definidos pela Portaria n.° 7261 de
16 de novembro de 1931, e, da sua leitura, referem Silva & Ribeiro,
¢ evidente o carater historicista, patrimonialista e tecnicista, que
caraterizava o modelo de formacio (2002, p. 145).

A publicacio do Decreto n.° 22014, de 21 de dezembro de 1932
da conta do sucesso desta alteracdo regulamentar afiancando, no
seu preambulo, que o curso funcionou com regularidade e nimero
de inscritos no limite fixado por lei. A pratica, porém, demonstrou
que os tempos letivos eram insuficientes, razao pela qual o novo
diploma alarga a duracao da formacao e cria a disciplina de Fontes
da Hist6ria de Portugal.

A experiéncia terd curta duracio, ja que, trés anos depois, com
a aprovac¢io do Decreto-Lei n.° 26026, de 7 de Novembro de 1935,
e respetiva reflexdo de que “ha vantagem em aliviar os servicos téc-
nicos das bibliotecas e arquivos de funcdes docentes”, se transfere o
curso de novo para meio universitario, desta feita na Universidade
de Coimbra, cujos anexos - o Arquivo e Museu de arte e a Biblioteca
Geral - poderiam acolher exercicios praticos. Ao curso poderiam
aceder diplomados em qualquer curso universitirio, mantendo as-
sim a sua dimensido de poés-graduaciao, com a duraciao de dois anos
curriculares e um estagio de seis meses.

Sendo um curso profissionalizante, dominado pelas disciplinas

técnicas, nao se afasta “de uma matriz erudita e historicista, que nao
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é de estranhar, dado o caracter de disciplina auxiliar da Hist6ria
que ainda marcava, fortemente, a Arquivistica e, de forma menos
acentuada, a Biblioteconomia” (Ribeiro, 2005). O curso sera mantido
até 1982, ano em que foi extinto.

Apesar da longevidade desta formacao, a area da informaciao
e documentacio, de resto, em consonancia com o que se passa na
Europa e Estados Unidos, comeca a sofrer influéncias e estimulos
decorrentes da explosio da informacido cientifica e técnica, das
tecnologias da informac¢ao e das necessidades acrescidas de acesso
e difusio da informacido. De igual forma, também os profissionais
do setor irdo iniciar um ciclo de reflexdes sobre a area, de onde
se destacam, ainda na década de 50, as reflexdoes de Jorge Peixoto
(1957), e, na década de 60, a publicacio dos Cadernos BAD - pri-
meira publicaciao peridédica coordenada por profissionais da area
- em 1963, e o inicio da realizacio do Encontros de Bibliotecarios e
Arquivistas® em Coimbra, 1965. Uma das conclusdes deste I Encontro
serd mesmo a necessidade de uma “Reforma profunda do Curso de
Bibliotecario-Arquivista, dando-lhea actualizacio necessaria, e que
s6 se possa intitular bibliotecario-arquivistao diplomado com tal
curso, defendendo-o com uma legislacioadequada” (Cadernos, 1965).

Em 1967 com a criac¢io, pelo Decreto-lei n.° 47791, de 11 de julho
da Junta Nacional de Investigacao Cientifica e Tecnologica (JNICT),
assume o legislador a necessidade dos investigadores estarem
“permanentemente informados acerca do que se vai descobrindo”,
o que implicava “ter acesso a excelentes bibliotecas e servicos de
documentacido”. Apesar disso, Adelino Calado, considera que o di-
ploma nio encara a documentac¢io como “factor imprescindivel do
rendimento da investigacao”, propondo “como solu¢iao para a orga-

niza¢io documental portuguesa a criacio de um centro nacional de

5 Sobre este primeiro Encontro, veja-se o Editorial dos Cadernos BAD (1965). Para
uma visao de conjunto sobre todos os Encontros realizados, veja-se Vivas & Oliveira, 2015.
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documentacio” (1967). Ainda em 1967, Maria Luisa Saavedra Machado
analisa um curso de arquivologia para empresas, mencionando a
necessidade do Curso de Bibliotecario-arquivista contemplar estas
areas e nao estar apenas vocacionado para a administracio publica.

Em 1969, é criado um estdgio para a preparacio técnica dos
bibliotecarios, arquivistas e documentalistas, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 49009, de 16 de Maio de 1969, na dependéncia direta da
Direcao Geral do Ensino Superior e Belas Artes. O objetivo é dada
a caréncia de técnicos, promover e acelerar uma formac¢io em servi-
¢o®. De realcar que esta formacio prevé ja no seu plano de estudos
(ver tabela 1) a administracio de servicos de arquivo, biblioteca
e centros de documentacio, sendo a primeira vez que os ultimos
sio mencionados em contexto formativo’.

Na sequéncia dos Encontros e publicacdes dos Cadernos, a BAD
é criada como associacio profissional, em 19738, seguindo um ca-
minho de dignificacio dos seus profissionais que também passava
pela reflexdao sobre a respetiva formacao.

Nao ¢ assim de estranhar que, 1982, pelo Decreto n° 87/82, de 13
de Junho, seja extinto o Curso da Universidade de Coimbra, sendo
substituido por um curso de especializacio em Ciéncias Documentais
(CECD), rapidamente adotado pela Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra (Portaria n°® 448/83), a que se seguiu a Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa (Portaria n.° 449/83), e, dois anos mais tarde
a Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Portaria n.° 852/85).

Referia o legislador no seu preambulo que “A transferéncia da
informacao nas suas diferentes modalidades, sendo um importante

factor de desenvolvimento do Pais, pressupoe a criacao e a dinami-

0 Mais uma vez, sublinhamos a falta de dados e estudos sobre a frequéncia deste
Estagio, que funcionou cerca de seis anos.

7 Curiosamente, serd a este modelo curricular que os futuros cursos de especializacio
em Ciéncias Documentais irdo retirar as disciplinas base (ver tabela 1 e 2).

8 Para a historia da BAD, veja-se Amaral, 2013.
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zacdo de infra-estruturas na area dos servicos de documentacao, de
biblioteca e de arquivo”, razio pela qual se tornava indispensavel
“planear uma formacao adequada que permita, inclusive, alargar a
capacidade de utilizacao dos sistemas de informacio ja existentes
a nivel mundial, sendo certo que o investimento que neste campo
se fizer tera um poderoso efeito multiplicador”.

Contudo, e como referem Silva e Ribeiro, ndo ha qualquer rutura
face ao paradigma dominante (historicista, custodial e tecnicista)
mas sim um acentuar da vertente tecnologica, dentro do quadro
concetual anterior (2002, p. 148).

O curso de poés-graduacao era obrigatorio para os técnicos su-
periores de Arquivo, Bibliotecas e Documentacio da administracao
publica, apresentando uma mudanca estrutural com a separacido da
formacao de arquivo da formaciao de bibliotecas e documentacao:
no primeiro ano era comum, sendo o 2° ano constituido por duas
opcoes (ver tabela 2).

Sendo uma pés-graduaciao e nio existindo formac¢ao ao nivel
da licenciatura, tratava-se, na verdade de uma formacio inicial,
0 que, indica Marcos, foi um dos aspetos mais controversos des-
te curso (2015). O facto de niao haver corpo docente na area,
sendo a maioria das disciplinas asseguradas por profissionais
em regime de acumulac¢io e nio existir qualquer mestrado ou
doutoramento na area, dificultou ainda mais a possibilidade de
se criar um corpo docente habilitado a dedicar-se a investigacao
e ensino (Marcos, 2015).

A contestacido a este modelo fez-se sentir desde cedo. Apesar
disso, foi replicado em universidades publicas e privadas com

sucesso, a partir de 19882, sendo a evolucido objeto de reflexdo

9 Para a sua caraterizacdo e identificacdo, vejam-se sobretudo, Ribeiro, 2005,
Pinto, 2008.
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tanto nos estabelecimentos de ensino, como em seminarios pro-
movidos pela BAD10,

Paralelamente aos CECD, e a partir da década de 90, numa
tentativa de colmatar a falha que se fazia sentir, comecaram a
surgir mestrados e doutoramentos em parceria com universidades
estrangeiras!l, tendo a Universidade do Porto aprovado a 4rea
de doutoramento em Ciéncias Documentais em 1989, permitindo
a “instauracao da carreira académica no dominio das ciéncias docu-
mentais (Ribeiro, Leite e Cerveira, 2003, p. 13) e criado o mestrado
em Gestao da Informac¢iao na Faculdade de Engenharia. Com uma
licenciatura lancada em 200112, a Universidade do Porto era a pri-
meira a oferecer formacao nos trés ciclos do ensino superior.

Com a entrada em vigor do Decreto-lei n.° 49/2005, de 3 de
agosto, que definiu a Lei de Bases do Sistema Educativo, adotando
em Portugal o novo modelo de organizacio do Ensino Superior em
3 ciclos, no chamado Processo de Bolonha, a area da CI foi repen-
sada e reformulada. A alteracdo ao nivel do 1° e 2° ciclo foi feita
tendo em conta o curriculo europeu em LIS e o Referencial Europeu
de Competéncias para os Profissionais da Informacao (Cardoso e
Calixto, 2010; Marcos, 2015; Silva & Ribeiro, 2004), determinando
uma mudanca de paradigma formativo para pos custodial e cientifico-
-informacional (Silva e Ribeiro, 2010; Ribeiro, 2017).

Marcos refere um aumento na oferta de licenciaturas, mestrados
e mesmo pos-graduacdes tanto em universidades publicas como
privadas (2011, 2015), que o processo de acreditacio de cursos, en-

tretanto tornado obrigatério através do Decreto-lei n.° 369/2007, de

10° A BAD promoveu em 1997, uma Conferéncia Nacional sobre Formacio e Carreiras
Profissionais BAD realizada no Minho, e em 2006, publica um nimero dos seus Cadernos
dedicado ao Ensino Superior em Informacao e Documentacao e o Processo de Bolonha.
De referir ainda os debates promovidos dentro das Universidades, nomeadamente as
de Coimbra, do Porto e Auténoma de Lisboa.

11 para a sua identificacio veja-se Marcos, 2015.

12 para a contextualizacio desta licenciatura veja-se Ribeiro, 2008.
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5 de novembro, que criou a Agéncia para a Acreditacdo e Avaliacdo
do Ensino Superior (A3ES) estancoul3.

Por esse motivo, atualmente a oferta de formacio em Ciéncia da
Informacao diminuiu bastante e esti geograficamente concentrado
em Coimbra e Porto, que detém os trés ciclos de ensino, enquanto
Lisboa possui apenas oferta formativa ao nivel do segundo ciclo, com
o Mestrado em Ciéncias da Documentaciao e Informacio da Faculdade
de Letras da Universidade de Lisboa, e o Mestrado em Gestao e
Curadoria da Informacio, resultante de uma parceria entre a NOVA
IMS e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
NOVA de Lisboa (para a identificacio da formacio atual, ver tabela

3 — licenciaturas, tabela 4 — mestrados e tabela 5 - doutoramentos).

3. A Ciéncia da Informacio no Brasil

A Ciéncia da Informacao foi implementada no Brasil inserida
no ambito universitirio na década de 1970, mas diferente de ou-
tros paises nio se constituiu como curso de graduacao e campo
profissional (Araujo, 2011, p. 7), sobretudo por haver legislacao
de regulamentacido profissional nas areas de Arquivologia (Lei n°
6.546, de 4 de julho de 1978)!4  Biblioteconomia (Lei n° 4.084,
de 30 de junho de 1962)15 e Museologia (Lei n° 7.287, de 18 de

13 Para a andlise do processo de acredita¢io dos cursos de CI ver Marcos, 2015 e
Marques, 2016.

14 A lei que regulamenta a profissio de arquivista dispde que o exercicio profissional
s6 sera permitido aos diplomados no Brasil e no exterior (com a necessidade do diploma
ser revalidado no pais) por cursos superiores de Arquivologia ou aos que contem, pelo
menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez intercalados, na data de inicio da
vigéncia da lei (1978), nos campos profissionais da Arquivologia.

15 A lei que regulamenta a profissio de bibliotecirio dispde que o exercicio
profissional s6 sera permitido aos portadores de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior e aos portadores de diplomas de institui¢cdes
estrangeiras que apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil.
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dezembro de 1984)16 que conferem o exercicio legal da profissio
de arquivista, bibliotecario e museélogo somente aos que possuem
formacido especifica em nivel superior em cada area. Além do as-
pecto legal, questdoes de nivel corporativo das areas citadas foram
determinantes para que niao houvesse sua integraciao dentro do
escopo da Ciéncia da Informacao. Arquivistas, bibliotecarios e mu-
se6logos possuem Orgao representativos proprios, como associacoes
e conselhos, eventos académicos e cientificos especificos e cursos
de nivel superior tradicionais. Soma-se a este fator o cenario de
pouco didalogo entre arquivos, bibliotecas e museus no pais, sem
que haja alguma politica publica instituida neste ambito ou algum
orgio de gestio de englobasse tais instituicdes de forma integrada.

A primeira experiéncia académica da Ciéncia da Informacio
no Brasil foi em 1955, com o Curso de Documentac¢ao Cientifica,
uma poés-graduacio lato sensu promovida pelo Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentac¢io — IBBD, instituicio que mais tar-
de daria origem ao Instituto Brasileiro de Informacao Cientifica
e Tecnoloégica — IBICT (Souza; Stumpf, 2009). O referido curso, o
primeiro da América Latina, trouxe ao Brasil inimeros professo-
res estrangeiros convidados, como Jessé H. Sera, Tefko Saracevic,
Frederick Lancaster dentre outros (Pinheiro, 2006). Em 1970,
quinze anos apds a primeira edicio do Curso de Documentacao
Cientifica, foi criado o mestrado em Ciéncia da Informacido pelo
IBICT, inicialmente em comodato e posteriormente em convénio
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ (Pinheiro,

2017, p. 121 e 122).

16 A lei que regulamenta a profissio de museélogo dispde que o exercicio

profissional s6 sera permitido aos diplomados no Brasil e no exterior (com a necessidade
do diploma ser revalidado no pais) por cursos superiores e de pos-graduaciao em
Museologia ou aos possuidores de outros diplomas de cursos superiores que contem,
pelo menos, cinco anos de exercicio de atividades técnicas de Museologia até a data
de inicio da lei (1984).
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O corpo docente do mestrado era composto basicamente por pro-
fessores e pesquisadores ingleses e norte-americanos que trouxeram
consigo os debates acerca da crescente producido de informaciao
técnica e cientifica surgida no pés-guerra, havendo uma clara preocu-
pacao com a formaciao de uma geracao de profissionais aptos a lidar
com esse novo cenario. Estes professores tiveram nitida influéncia
na formacao inicial do corpo docente em Ciéncia da Informac¢iao no
Brasil, que por sua vez foram responsaveis pela criacio de outros
cursos de pés-graduaciao em Ciéncia da Informacao, sobretudo os
mestrados em Biblioteconomia.

Em 1972, o IBBD lancou a revista Ciéncia da Informacio, intrinseca-
mente ligada as pesquisas académicas do seu curso de mestrado (Souza;
Ribeiro, 2009, p. 84) e ainda hoje em atividade (Marteleto, 2009, p. 30).

Na década de 1990, tais cursos, assim como muitas escolas e de-
partamentos de biblioteconomia, passaram a assumir a denominacio
de Ciéncia da Informacao e iniciaram os cursos de doutorado na area,
fomentando a pesquisa, capacitando docentes para o ensino superior
e formando recursos humanos especializados (Poblacion, 1993).

De modo geral, os cursos de graduacdo em Biblioteconomia man-
tiveram sua denominacio e os cursos de graduacio em Arquivologia
tiveram grande expancao na primeira década do século XXI, atin-
gindo todas as regides do pais e chegando a 16 cursos oferecidos!”.
A Ciéncia da Informacio no Brasil consolidou-se na pos-graduacio,
com forte tendéncia para a pesquisa académica e formacao docente.

Em virtude de tal cenario, torna-se fundamental compreender a
estrutura e o funcionamento dos programas de po6s-graduacio em
Ciéncia da Informacio no Brasil, dos periodicos cientificos da area

e de sua associacao de profissionais e pesquisadores.

17 Regido Sul: UFSM, UFRGS, FURG, UEL, UFSC; Regido Sudeste: UNIRIO, UFF,
UFES, UNESP, UFMG; Regido Centro Oeste: UNB; Regido Nordeste: UFBA, UFPB, UEPB;
Regiao Norte: UFAM, UFPA.
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1.1 Programas de P6s-Graduacio em Ciéncia da Informaciao no

Brasil

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
— CNPq € uma agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicacoes destinada ao fomento da pesquisa cientifica e tecno-
l6gica e a formacdo de recursos humanos para pesquisa no paisl8.
O CNPq ¢ responsavel, dentre outras atribuicoes, pela Plataforma
Lattes — sistema de informacido que integra bases de dados referentes
a curriculos, grupos de pesquisa e instituicoes das areas de ciéncia
e tecnologia no Brasil, e pela elaboracio da Tabela das Areas do
Conhecimento — TAC, com fins de auxilio no fomento a pesquisa.
Desde sua criacio o CNPq publicou trés tabelas, em 1976, 1978 e 1984
e promoveu revisdes na década de 1990 e no inicio do século XXI.

Segundo Marques (2017, p. 18) a primeira TAC traz a Ciéncia da
Informacio classificada como uma subarea da Comunicac¢iao. Na segunda
TAC a area passa a se denominar “Ciéncia da Informacio, Biblioteconomia
e Arquivologia” e na terceira TAC, a Arquivologia e a Biblioteconomia
sao concebidas como subareas da area Ciéncia da Informacao, por sua
vez inserida na Grande Area “Ciéncias Sociais Aplicadas. Em 2005, uma
proposta de revisiao apresentava a Ciéncia da Informacao e Arquivologia
como duas 4reas distintas, inseridas na Grande Area “Ciéncias Socialmente
Aplicaveis”, mas tal revisdo nao foi adiante, mesmo com grande aceitacao
da comunidade arquivistica nacional.

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES, fundac¢io do Ministério da Educacido, é o 6rgio responsavel
no Brasil pela coordenacao do Sistema Nacional de P6s-Graduacio, da

avaliacido da pods-graduaciao stricto sensu, da divulgacao da producao

18 Informacgoes disponiveis em < http://www.cnpq.br/web/guest/apresentacao_
institucional/> Data de acesso: 10/09/2018.
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cientifica, na promocao da cooperacio cientifica internacional e por in-
vestimentos na formacio de recursos de alto nivel no pais e no exterior!®.

A CAPES classifica os Programas de P6s-Graduacido por areas
do conhecimento previamente definidas pela TAC. A Ciéncia da
Informacao esta dentro na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas
1, que contempla as subareas da Comunicacao, Ciéncia da Informacio
e Museologia. A Arquivologia e a Biblioteconomia estao inseridas
na Ciéncia da Informacao.

Em 2019, 24 instituicdes de ensino ofereciam cursos de POs-
Graduacido Stricto Sensu (mestrado e/ou doutorado) no pais,
contabilizando 27 programas com 18 cursos de mestrado académi-
co, 9 cursos de mestrado profissional e 11 cursos de doutorado.
O conjunto desses cursos oferecem dezenas de linhas de pesquisa,
contemplando as inumeras possibilidades e interfaces da Ciéncia
da Informacao. A CAPES avalia periodicamente esses cursos com
notas de zero a sete, sendo que as notas iguais ou superiores a 3
garantem o funcionamento do curso. Aqueles recém constituidos

recebem o conceito A, pois estdo sob avaliacdo inicial (Ver Tabela 6).

1.2 Periodicos em Ciéncia da Informacio no Brasil

A CAPES utiliza um conjunto de procedimentos, denominado
QUALIS, para aferir a producio intelectual dos programas de pods-
-graduacio, analisando a qualidade dos periddicos cientificos. Como
resultado desta analise, a CAPES disponibiliza uma classificaciao
destes periodicos tendo por critério indices pré-estabelecidos (va-

riedade, qualidade e fator de impacto?? dos artigos; intercAimbio

19 Informacoes disponiveis em <http://www.capes.gov.br/historia-e-missao> Data
de acesso: 02/09/2018.

20 O fator de impacto é a principal métrica de avaliacio de periédicos cientificos
no mundo, pois contabiliza as citacdes recebidas de artigos que foram publicados em
periodicos indexados na Web of Science.
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de pesquisadores e instituicdes; periodicidade e acessibilidade dos
periédicos; normas editoriais) dentro de um intersticio determinado.
Os periodicos sio enquadrados em faixas de avaliacio: Al e A2
(de referéncia internacional), B1 a B5 (de referéncia nacional) e C
(sem qualidade cientifica).2!

Em dezembro de 2016, a CAPES disponibilizou através do Portal
Sucupira?? as avaliacdes referentes ao quadriénio 2013-2016. Os
periodicos em Ciéncia da Informaciao estido inseridos na area
“comunicac¢ao e informacgao”.

Segundo a CAPES, alguns periédicos nio constam na lista QUALIS
por nio terem sido indicados por nenhum programa de p6s-gradua-
cao como veiculo de divulgacio de sua producio intelectual ou foi
avaliado pela CAPES como nao sendo um periédico.

Foram identificados 65 periédicos em Ciéncia da Informaciao no
Brasil até 2017, sendo que alguns foram descontinuados e outros
tiveram sua linha editorial modificada. Para esta pesquisa utilizou-
-se as bases BRAPCI - Base de Dados em Ciéncia da Informacao,
SciElo - Scientific Eletronic Library Online, Portal de Peri6édicos
CAPES/MEC e Google Académico?3. A maioria dos periédicos é
ligada as Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, em um
total de 30 periodicos de 15 instituicoes diferentes (UFSC, UFPB,
UFPR, UFMG, FURG, UFAL, UFCA, UFC, UFPE, UFBA, FIOCRUZ,
UNB, UFRN, UFRJ eUFRGS), 10 periodicos sio vinculados a cinco
universidades publicas estaduais (UEL, UEPB, UNESP, UNICAMP e

USP), nove periodicos de associacdes profissionais ou cientificas

21 Informacdes disponiveis em <http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/
perguntas-frequentes/avaliacao-da-pos-graduacao/7422-qualis> Data de acesso: 13/09/2018.

22 <hitps://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/
listaConsultaGeralPeriodicos.jsf> Data de acesso: 18/09/2018.

23 BRAPCI — www.brapci.inf.br/index.php/journal

SciELO — www.scielo.org/php/index.php

Portal de Periédicos CAPES/MEC — www.periodicos.capes.gov.br

Google Académico — https://scholar.google.pt
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(AAB, AAERJ, ABDF, ABECIN, ACB, ANCIB, FEBAB, CRB/SP e CRB
- 6 Regido), cinco periddicos de propriedade do IBICT (instituto
de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Gestdo), quatro
periédicos de propriedade pessoal, quatro peridodicos de insti-
tuicdes arquivisticas (Arquivo Nacional, Arquivo Publico Mineiro
e Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro), um periédico de
universidade privada (PUC - Campinas)?4 e dois periédicos de
origem nao identificada.

Dos 65 periddicos identificados, 41 tiveram pelo menos uma edi-
cao em 2017, data limite do levantamento de dados. (Ver Tabela 8)

Em relacao a analise Qualis, seis peridodicos sio de referéncia
internacional (9,2%), 40 de referéncia nacional (61,6%), 14 nao
foram classificados em virtude de nio mais existirem ou por terem
sido criados recentemente (21,5%) e 5 foram considerados nao

cientificos (7,7%) (Ver Tabela 7).

1.3 Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Ciéncia

da Informacao

Ao perceber o crescimento da Ciéncia da Informacido no Brasil e
sentindo uma demanda em consolida-la, professores e pesquisadores
de cursos e programas de pos-graduac¢io na area criaram em 1989
a Associacio Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacio em Ciéncia
da Informacao — ANCIB, uma sociedade civil e sem fins lucrativos,
que admite so6cios institucionais (Programas de P6s-Graduacao
em Ciéncia da Informac¢ao) e sécios individuais (professores, pes-
quisadores, profissionais e estudantes ligados a area), tendo por
finalidade o acompanhamento e estimulo das atividades de ensino

de pos-graduacio e pesquisa em Ciéncia da Informac¢io no pais e

24 As siglas estio disponibilizadas em apéndice.
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fomento de debates de questdes pertinentes a drea.2> Para Souza e
Ribeiro (2009, p. 85) o fortalecimento da Ciéncia da Informaciao no
Brasil avancou consideravelmente com criacao da ANCIB.

Desde que foi criada, a ANCIB vem se consolidando como re-
presentaciao cientifica e espaco politico no debate das questdes
referentes a area de informacio, tanto no pais como no estrangeiro.

Desde 1994, a ANCIB realiza, em consonincia e parceria com os
Programas de P6s-Graduaciao em Ciéncia da Informacido, o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac¢ao — ENANCIB que retine
pesquisadores de temas especificos da area organizados em Grupos
de Trabalho, que em 2018 se constituiam em onze unidades: GT 1:
Estudos Historicos e Epistemologicos da Ciéncia da Informaciao; GT
2: Organizacio e Representacio do Conhecimento; GT 3: Mediacao,
Circulacio e Apropriacao da Informacao; GT 4: Gestao da Informacio
e do Conhecimento; GT 5: Politica e Economia da Informacio; GT 6:
Informacio, Educacao e Trabalho; GT 7: Producao e Comunicacido da
Informacao em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao; GT 8: Informacio e
Tecnologia; GT 9: Museu, Patriménio e Informacao; GT 10: Informacao
e Memoéria; GT 11: Informacio & Sadde.26

Até 2018 foram realizados 19 edicdes do ENANCIB, em oito uni-
dades da federacdao. A maior parte destes eventos possuiu um tema
norteador, sem que houvesse perda dos debates gerais e especificos
da area (Ver Tabela 9). O Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacido de 2019, com sede na cidade de Florian6polis, Santa
Catarina, teve como tema escolhido “A Ciéncia da Informacao e a
Era da Ciéncia de Dados” e que de acordo com a ANCIB apresenta
as “inquietacodes e a necessidade de debater os dados e a sua cién-

cia, que serve de base, estrutura e complemento para discussoes

25 Informacoes disponiveis em <https://www.ancib.org.br/front-page> Data de
acesso: 28/08/2018.

26 Informacoes disponiveis em <https://www.ancib.org.br/menu-lateral/ancib-25-
anos> Data de acesso: 12/09/2018.
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de acesso a informacao, mineracao de conteudo, gestio e organi-
zacdo da informacio”27. Os anais dos ENANCIBs realizados estio
disponibilizados no portal da entidade.

A associacao também promove anualmente o Prémio ANCIB de Teses
e Dissertacdes, em que sao premiadas as melhores teses e dissertacoes
defendidas no ano anterior nos Programas de P6s-Graduacio na area.

Ao longo de seus trinta anos, a ANCIB tornou-se o principal espaco
de apresentacio, divulgaciao e debate de resultados cientificos da area
no pais, fomentando parcerias entre investigadores e programas de
pesquisa, alargando as fronteiras da Ciéncia da Informacao e promo-
vendo novas interfaces, contribuindo para o avanco do conhecimento
cientifico e para a compreensio dos impactos e efeitos na sociedade

dos fenomenos informacionais contemporaneos.

Conclusoes

A partir dos dados analisados e das reflexdes apresentadas
podemos compreender a Ciéncia da Informacao no Brasil como um
campo cientifico constituido que demonstra um inegavel amadureci-
mento em busca da solidez do seu estatuto cientifico, explicitado na
expansao dos Programas de P6s-Graduacao, do expressivo nimero
de periodicos da area - sinal inequivoco da producio cientifica
desenvolvida — e dos eventos nacionais, que sao estruturados, con-
sistentes e de periodicidade respeitada.

Souza e Stumpf (2009, p. 55) apontam ainda que a pouca represen-
tacao da Ciéncia da Informacao nas agéncias de fomento demonstra
um processo de institucionalizacao lento, todavia destacam o seu

reconhecimento como area do conhecimento em pesquisa e na

27 Informacoes disponiveis em <https://www.ancib.org.br/> Data de acesso:
22/06/2018
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formacio cientifica e profissional. Pinheiro (2017, p. 121) por sua
vez, ressalta a expansiao e o aprofundamento dos estudos teodricos
nacionais, promovendo maior densidade no estatuto cientifico da
Ciéncia da Informaciao no pais.

Outro fator de destaque é o fato da Ciéncia da Informacio no
Brasil nao ser homeogénea, tendo linhas de pesquisa diversas e
possuir uma amplitude de reflexdes sobre temas variados, explici-
tados em sua literatura cientifica.

A anilise da legislacdo e literatura cientifica permite-nos veri-
ficar que, em Portugal, a formacido na drea da CI acompanhou a
linha evolutiva Europeia, com destaque para a criacio de um curso
de grau universitario ainda no século XIX. A formaciao seguiu o
paradigma custodialista e historicizante de modelo francés, sendo,
numa primeira fase constituida por disciplinas niao técnicas, situa-
¢ao que se alterou a partir de 1913.

A formacio ao longo do século XX oscilou entre a aposta em
cursos universitarios de indole tedrica e a formacio de caracter
pratico, com dois estagios criados para fazer face a falta de pessoal
técnico nos quadros do Estado. A partir de 1982, com a criac¢do
dos cursos de poés-graduacio unificou-se o sistema de ensino
em Coimbra, Lisboa e Porto, modelo esse depois replicado pelas
universidades particulares. O processo de Bolonha veio trazer
uma clarificacao na formacao desta area, com a introducio dos
trés ciclos de ensino superior e correspondente estabilizaciao de
pessoal docente na area.

Como referem Souza e Ribeiro, a Ciéncia da Informaciao em
Portugal foi simultaneamente devedora e modelada por contri-
buicoes das designadas ciéncias documentais, mais diretamente
relacionadas com a arquivologia e a biblioteconomia (2009, p. 100),
encontrando-se o pais numa fase embrionaria no desenvolvimento
da Ciéncia daInformacao através da formacao nos trés ciclos ede-

senvolvimento de estruturas de investigacio e pesquisa.
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Apéndice

Tabela 1 - Formacao em Informacao e

Documentaciao em Portugal entre 1898 e 1982

Curso de
Bibliothecario-
archivista,

criado pelo
Decreto de 29 de
Dezembro de 1887
(artigo 13.°)

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras,

com algumas
disciplinas
ministradas no
Arquivo Nacional
ou Biblioteca
Nacional (artigo
14.9)

Duracao: 2 anos

1* Historia patria e universal (1* cadeira do
curso superior de letras);

2* Philologia comparada ou sciencia da
linguagem (3* cadeira do mesmo curso);

3% Litteratura latina e grega, e introduccao
sobre as suas origens (4* cadeira do mesmo
curso);

4 Litteratura moderna da Europa, e
especialmente a portugueza (5* cadeira do
mesmo curso);

5* Diplomatica;

6* Numismatica;

7* Bibliologia”.

Curso de
bibliotecario-
arquivista

Decreto de 24 de
Dezembro de 1901
(art. 24.°)
Regulado pelo:
Decreto de 3 de
outubro de 1902

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras,

com algumas
disciplinas
ministradas no
Arquivo Nacional
ou Biblioteca
Nacional

Duracao: 3 anos

1° Ano:

Geografia; Lingua e literatura francesa;
Lingua inglesa: Historia Antiga (do Curso
Superior de Letras);

Bibliologia (dada na Biblioteca Nacional);
Paleografia (dada na Torre do Tombo)

2° Ano:

Geografia; Filologia Romanica; Lingua e
literatura francesa; Linguas e literaturas alema
e inglesa; Historia da Idade Média e Moderna
(do Curso Superior de Letras);

Diplomatica (dada na Torre do Tombo)

3° Ano:

Filologia Portuguesa; Lingua e literatura
francesa; Linguas e literaturas alema e
inglesa; Literatura nacional; Historia Patria
(do Curso Superior de Letras);

Numismatica (dada na Biblioteca Nacional).
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Decreto de 18 de
junho de 1913
-Estabelecendo

a forma como
deve ser feita a
equiparacao das
antigas cadeiras
do curso de
bibliotecario
arquivista com as
actuais cadeiras
da Faculdade de
Lisboa

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras,

com algumas
disciplinas
ministradas

no Arquivo

ou Biblioteca
Nacional

Duracao: 3 anos

1° Ano:

Filologia Portuguesa (dois semestres);
Lingua e literatura francesa (dois
semestres); Lingua e literatura inglesa
(dois semestres); Geografia geral (dois
semestres); Bibliologia (dada na Biblioteca
Nacional); Paleografia (dada na Torre do
Tombo)

2° Ano:

Lingua e literatura francesa (dois
semestres); Filologia Romanica (dois
semestres); Lingua e literatura inglesa
(dois semestres); Lingua e literatura alema
(dois semestres); Histéria moderna e
contemporanea (dois semestres) (do Curso
Superior de Letras); Diplomatica (dada na
Torre do Tombo)

3° Ano:

Literatura Portuguesa (dois semestres);
Lingua e literatura inglesa (dois semestres);
Lingua e literatura alema (dois semestres);
Geografia de Portugal, colénias (um
semestre); Etnologia (um semestre) (do
Curso Superior de Letras);

Numismatica (dada na Biblioteca Nacional).

Curso de
bibliotecario-
arquivista
Decreto n.° 4312,
de 8 de Maio de
1818, -

Regulado
peloDecreto n.°
4885, de 11 de
Outubro de 1918

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras,

com algumas
disciplinas
ministradas

no Arquivo

ou Biblioteca
Nacional

Duracao: 3 anos

1° Ano:

Filologia portuguesa, Latim medieval

e barbaro, Historia de Portugal (1*

parte), Curso pratico da lingua francesa,
Paleografia (1* parte) e Bibliologia

2° Ano:

Historia de Portugal (2* Parte), Curso
pratico da lingua francesa, Curso pratico
da lingua inglesa ou da lingua alema,
Paleografia (2* Parte), Diplomatica,
Numismatica geral e medalhistica
Biblioteconomia, com um curso trimestral
anexo sobre higiene das espécies bibliacas
3° Ano

Historia medieval, Historia moderna e
contemporianea, Curso pratico da lingua
inglesa ou da lingua alema, arquivologia,
numismatica portuguesa e esfragistica.
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Curso de
Biblioteconomia e
arquivistica,criado
pelo Decreto n.°
5618, de 10 de
Maio de 1919
(Capitulo 1V),
Regulado pelo
Decreto n.° 6385,
de 12 de Fevereiro
de 1920

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras, com
disciplinas
especiais
ministradas

no Arquivo

ou Biblioteca
Nacional

Duracao: 3 anos

1° Ano:

Historia da Literatura Portuguesa, Curso
pratico da lingua francesa, Historia

de Portugal, Lingua e literatura latina,
Bibliologia e Paleografia.

2° Ano:

Historia da Literatura Portuguesa, Curso
pratico da lingua inglesa, Historia de
Portugal, Lingua e literatura latina,
Paleografia e Iconografia

3° Ano:

Curso pritico da lingua alema, Lingua e
literatura latina, Numismatica e esfragistica,
Diplomatica, Biblioteconomia (com curso
trimestral anexo de Higiene dos livros) e
Arquivologia.

Decreto n.° 13724,
de 27 de maio de
1927 - Reorganiza
0s servicos

das bibliotecas
eruditas e
arquivos - Fixa

os programas das
cadeiras especiais
do curso superior
de bibliotecario
arquivista

Curso de instrucao
superior. Formacao
na Faculdade

de Letras, com
disciplinas
especiais
ministradas

no Arquivo

ou Biblioteca
Nacional

Duracao: 3 anos

1° Ano:

Filologia portuguesa (1* parte), Literatura
portuguesa (1* parte), Historia de Portugal
(1* parte), Lingua e literatura latina (1*
parte), Francés pratico, Bibliologia (curso
semestral), Paleografia (1* parte).

2° Ano:

Filologia portuguesa (2* parte), Literatura
portuguesa (2* parte), Historia de
Portugal (2°* parte), Lingua e literatura
latina (2* parte), Grego elementar,

Inglés pratico, Paleografia (2* parte),
Diplomatica e esfragistica. Numismatica
geral e medalhistica (curso semestral),
Biblioteconomia (curso semestral)

3° Ano:

Lingua e literatura latina (3* parte),
Filosofia: no¢oes gerais de historia da
filosofia e das ciéncias e suas classificacoes
l6gicas (curso semestral), Inglés pratico,
Arquivologia (curso semestral), Cartografia
antiga, Iconografia (curso semestral),
Numismatica portuguesa.

Curso Superior
de Bibliotecario
Arquivista
Decreto n°® 19952,
de 27 de junho de
1931

Curso profissional
, na dependéncia
da Inspecio das
Bibliotecas e
Arquivos
Duracao: 2 anos

Bibliografia (um semestre),
Biblioteconomia (um semestre)
Arquivologia e arquivo-economia (um
semestre)

Paleografia (anual)

Diplomatica e esfragistica (anual)
Numismatica e medalhistica (um semestre)
Iconografia e iluminura (um semestre)
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Curso superior

de bibliotecario-
arquivista

Decreto n.°
22014, de 21 de
dezembro de 1932

Duracio: dois anos

1° ano:

Bibliologia e bibliografia
Arquivologia e arquioeconomia
Biblioteconomia

Paleografia (1* parte)
Numismatica

2° ano:

Diplomatica e esfragistica
Paleografia (2* parte)

Fontes de Histéria de Portugal
Arqueologia artistica e iconografia

Curso de
Bibliotecario-
arquivista,
Decreto-Lei n.°
26026, de 7 de
Novembro de 1935

Curso de instrucao
superior, dado na
Universidade de
Coimbra

Duracao: dois anos

1° ano:

Paleografia e diplomatica

Numismatica e esfragistica

Bibliografia e biblioteconomia

2° ano:

Curso de aperfeicoamento de paleografia
Arquivologia e arquivoeconomia

Decreto-Lei n.°
49009, de 16 de
Maiode 1969 -
Regula a prestacao
do estagio para a
preparacao técnica
dos bibliotecarios,
arquivistas e
documentalistas
Portaria n.° 24263,
de 3 de setembro
de 1969 - Regula

a admissao

ao estagio de
preparacao técnica
dos bibliotecarios,
arquivistas e
documentalistas.

Formacio
pratica sob a
alcada Direcao
Geral do Ensino
Superior e Belas
Artes, a realizar
em bibliotecas

e arquivos a
designar pelo
Ministro da
Educacido Nacional
Duracao: 1 ano
e trés meses,
divididos em 3
periodos

1% periodo:

Administracao de bibliotecas
Catalogacao — classificacao 1
Documentacao I

Arquivistica I

Leitura e critica de documentos
Mecanizacao

2° periodo:

Administracao de arquivos
Catalogacao — classificacao 11
Documentacao II

Instituicdes Portuguesas. Seus nucleos
documentais

Leitura e critica de documentos II

3° Periodo:

Administracao de centros de documentacao
Documentacao II

Informatica

Sociologia da leitura e comunicacao
Sociologia da informacio

Fonte: Legislacao citada

Elaboracao prépria
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Tabela 2 — A formac¢ao em Ciéncias Documentais, Portugal, 1982 a 2006

Decreto n°® 87/82,
de 13 de Junho

- Cria o curso de
especializacao

em Ciéncias
Documentais
(CECD)

Portaria n° 448/83
— Coimbra
Portaria n° 449/83
- Lisboa

Portaria n° 852/85
- Porto

Curso de formacio
superior, ao nivel
da pos-graduacao
Duracao: 2 anos

1° Ano - Tronco comum:

Instituicoes e Documentos

Sociologia da Informacao (Coimbra e Porto)
/ Teoria e sociologia da informacao (Lisboa)
Catalogacao

Indexacao por assuntos

Informatica Documental

Organizaco, planeamento e administracao
Opcido

Metologia da investigacao em bibliotecas e
arquivos (Coimbra e Porto)

Tecnologia documental (Porto)
Bibliografia (Porto)

2° Ano - Op¢iao Arquivo:

Organizaco, planeamento e administracao
(anual/dois semestres)

Arquivologia (anual/dois semestres)
Paleografia (anual/dois semestres)
Diplomatica (semestral)

Instituicdes Portuguesas (semestral)
Gestao de dossiers — um semestre (Lisboa)
Opcao (semestral)

Legislacao e nocdes de direito para arquivos
. um semestre (Porto)

Informatica para arquivos (semestral)
Codicologia (semestral)

Conservacao e restauro — um semestre
(Porto)

Catalogacao — um semestre (Lisboa)

2° Ano - Opc¢iao Biblioteca

Fontes de Informac¢ao (um semestre)
Catalogacao (anual/dois semestres)
Indexacao por assuntos (anual/dois
semestres)

Informatica documental (anual/dois
semestres)

Organizaco, planeamento e administracao
(anual/dois semestres)

Alfabetacao — um semestre (Coimbra)
Conservacao e restauro (um semestre)
(Coimbra e Porto)

Historia do Livro (um semestre)

Estudo do utilizador de informacao (um
semestre) (Lisboa)

Opcao (semestral, Coimbra e Porto)

Fonte: Legislacao citada
Elaboracao prépria
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Tabela 3 — Oferta atual de formacao em Ciéncia da
Informacao em Portugal — licenciaturas

Licenciatura em Ciéncia da Informacao: dura¢iao 3 anos

Faculdade 1° Ano/1* Semestre

de Letras da Principios de Recuperacdo da Informacido (1° S — Obrigatoria)
Universidade de | Sistemas e Politicas de Informaciao (1° S — Obrigatoria)
Coimbra Opgao 1

1° Ano/2?* Semestre
Organizacao da Informaciao em Arquivos (2° S — Obrigatoria)
Organizacao da Informacao em Bibliotecas (2° S — Obrigatéria)

Opcao 2
Faculdade 1° Ano/1* Semestre
de Letras da Histo6ria da Cultura
Universidade do | Informatica basica
Porto Logica

Introducao aos Sistemas e Ciéncia da Informacao
Técnicas de expressdo e comunicacao

1° Ano/2* Semestre

Fundamentos de Gestao

Historia da Administracao Publica

Inglés técnico

Linguistica

Sistemas computacionais e de comunicacao
2° Ano/1* Semestre

Metainformacao descritiva

Direito administrativo

Informacao para a internet

Organizacao e Gestao de Empresas

Teoria e metodologia da ciéncia da Informacao
2° Ano/2* Semestre

Comportamento informacional

Controlo de Autoridade e Indexaciao
Fontes de Informacio e Servicos de Referéncia
Sistemas de informacao nas Organizacoes
Opcao 1

3° Ano/1* Semestre

Anilise de Sistemas de Informacao

Gestao da Informacao

Gestao de Servicos de Informaciao
Recuperagao da Informacao

Opcao 2

3° Ano/2* Semestre

Bases de dados

Preservacao da Informacao

Sistemas de Apoio a Decisao

Projeto

Fonte: Websites das Universidades
Elaboracao propria
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Tabela 4 — Oferta atual de formacio em Ciéncia da
Informacao em Portugal — mestrados

Faculdade de Mestrado em 1° Semestre

Ciéncias Sociais Gestiao e curadoria | Analise de Social Media

e Humanas da da informacao Curadoria da Informacao: Aquisicio e
Universidade Organizacao

Nova de Lisboa Fundamentos da Ciéncia da Informacao

Gestao dos Sistemas de Informacao
Informacao e Sociedade

Marketing e Comunica¢ao da Informacao
2° Semestre

Curadoria da Informacao: Preservacio e
Recuperacao da Informacao

Gestiao e Comportamento Organizacional
Opcio 1

Opcio 2

3° Semestre

Semindrio de Investigacao e Métodos

em Ciéncias da Informacio e Gestao da
Informacao

4° Semestre28

Dissertacao em Gestao e Curadoria da
Informacao

Estagio com Relatério em Gestao e Curadoria
da Informacio

Trabalho de Projeto em Gestao e Curadoria
da Informacio

Faculdade Mestrado em 1° Ano / 1° Semestre
de Letras da Ciéncia da Gestao da informacao nas Organizacoes
Universidade Informacao (obrigat6ria)
de Coimbra Teorias e Métodos em Ciéncia da Informacio
(obrigatoria)
Opciao 1

1° Ano / 2° Semestre

Organizacao da Informacio e do
Conhecimento Digital (obrigatoria)
Seminarios em Ciéncia da Informacao
(obrigatoria)

Opcao 2

2° Ano

Seminario de Orientacao(obrigatoria)
Elaboracao da Dissertacio de Mestrado
(opcional)

Elaboracao de Trabalho de Projeto (opcional)

28 Para a realizacio da componente nido letiva conducente ao grau de mestre, o
estudante deve optar por uma destas modalidades.
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Faculdade

de Letras da
Universidade de
Lisboa

Mestrado em
Ciéncias da
Documentacao e
Informacao??

1° Ano / 1° Semestre

Teoria e Metodologia das Ciéncias da
Documentacao e Informacao (obrigatoria)
Organizacdo da informacao I (obrigatoria)
Pesquisa e utilizacao de recursos de
informacao (obrigatéria)

Tecnologias da Informacdo (obrigatéria)
Opcao 1

1° Ano / 2° Semestre

Direito da Informaciao (obrigatéria)
Gestao de sistemas de informacao
(obrigatoria)

Organizacao da informacao II (obrigatoria)
Repositorios digitais (obrigatéria)

Opcgdo 2

2° Ano

Preservacao e seguranca da informacao —
semestral (obrigatoria)

Opc¢ao 3 - semestral

Seminario de Investigacao — semestral (em
alternativa com estagio)

Dissertacao Final/Trabalho de projeto -
Anual (obrigatéria)

Estagio — semestral

Relatorio de Estagio - Anual

Faculdade

de Letras da
Universidade do
Porto

1° Ano / 1° Semestre

Representacio do Conhecimento
Sociedade da Informacio

Gestao do Conhecimento e Colaboracao
Opcao - grupo 1

1° Ano / 2° Semestre

Arquivos e bibliotecas digitais

Direito da Informacio

Analise de contetdo e indexacao
Consultoria em Gestao da Informacao
Opcdo - grupo 2

2° Ano

Dissertacao / Projeto — Anual
Metodologia de investigacao

Opciao - Grupo 3

29O grau de mestre em Ciéncias da Documentacio e Informacio é conferido aos que
tiverem obtido 120 créditos, através da aprovacao no curso de mestrado em Ciéncias da
Documentacao e Informacao e da aprovacao na defesa de um trabalho final — dissertacao de
natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e especialmente realizados para este

Fonte: Websites das Universidades

Elaboraciao propria

fim, ou um estdgio de natureza profissional e aprovacao do seu relatorio final.

244




Tabela 5 - Oferta atual de formacao em Ciéncia da

Informacao em Portugal — doutoramentos

Faculdade Doutoramento | 1° Ano / 1° Semestre
de Letras da em Ciéncia da | Humanidades Digitais (obrigatéria)
Universidade Informacao Organizacao e Gestao do Conhecimento
de Coimbra (obrigatéria)
1° Ano / 2° Semestre
Servicos e Sistemas de Informaciao (obrigatéria)
Comunica¢ao em Ciéncia (opcional)
Seminarios interdisciplinares (opcional)
2° Ano/1° Semestre
Projeto de Tese (obrigatoria)
Tese Plurianual (obrigatéria)
Faculdade Doutoramento | 1° Ano / 1° Semestre
de Letras da em Informacido | Novos Paradigmas de Informacao e Comunica¢ao
Universidade e Comunicacao | em Plataformas Digitais(obrigatoria)

do Porto (em
parceria com a
Universidade
de Aveiro)

em Plataformas
Digitais

Culturas de Convergéncia nos Media(obrigatoria)
Opcao 1

Opcao 2

1° Ano / 2° Semestre

Preparacao do Projeto de Tese(obrigatoria)
Seminario de Investigacao I(obrigatéria)
Métodos e Técnicas de Investigacao(obrigatoria)
2° Ano

Tese

Semindrio de Investigacao II (obrigatoria)

3° Ano

Tese

Semindrio de Investigacao II (obrigatéria)

Fonte: Websites das Universidades

Elaboracao prépria

245




Tabela 6: Programas de P6s-Graduac¢ao em Ciéncia da

Informac¢ao no Brasil

Instituicao de Ensino
(programas em atividade e areas de concentracio)

Cursos e
data de
inicio

Nota

Fundacio Casa de Rui Barbosa - FCRB

Unidade da Federacao: Rio de Janeiro

Programa: Memoria e Acervos

Area de Concentracio: Acervos Publicos e Privados:
Gerenciamento, Preservacdo, Acesso e Usos

Linhas de Pesquisa: 1) Patrim6énio documental:
representacao, gerenciamento e preservacao de espacos e
memoria; 2) Praticas criticas em acervos: difusiao, acesso, uso
e apropriacao do patriménio documental material e imaterial

MP (2016)

Fundacio Universidade Federal de Sergipe — FUFSE
Unidade da Federacao: Sergipe

Programa: Ciéncia da Informacao

Area de Concentracio: Gestio da Informacio e do
Conhecimento e Sociedade

Linhas de Pesquisa: 1) Informacio, Sociedade e Cultura; 2)
Producao, Organizacao e Comunicacao da Informacio

MP (2017)

Universidade de Brasilia - UnB

Unidade da Federacao: Distrito Federal

Programa: Ciéncia da Informacao

Area de Concentracio: Gestiao da Informacio

Linhas de Pesquisa: 1) Organizacio da Informacao; 2)
Comunicac¢io e Mediacao do Conhecimento

MA
1978
DO
(1992)

Universidade de Sao Paulo - USP

Unidade da Federagio: Sao Paulo

Programa: Ciéncia da Informacao

Area de Concentracio: Cultura e Informacio

Linhas de Pesquisa: 1) Apropriacao Social da Informacao; 2)
Gestao de Dispositivos de Informacao; 3) Organizacao da
Informacao e do Conhecimento

Programa: Gestao da Informacao

Area de Concentragio: Organizagio, Mediagio e Circulacio
da Informacao

Linhas de Pesquisa: 1) Mediacao Cultural; 2) Gestao de
Unidades de Informacao; 3) Organizacio do Conhecimento

MA
(2006)
DO

(2006)

MP (2016)

Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC
Unidade da Federacao: Santa Catarina

Programa: Gestao da Informacao

Area de Concentragio: Gestio da Informacio

Linhas de Pesquisa: 1) Gestao de Unidades de Informacao; 2)
Informacao, Memoria e Sociedade

MP (2013)
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6 | Universidade Estadual de Londrina - UEL MA
Unidade da Federacao: Parana (2012)
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentragio: Organizacio, Acesso e Apropriacio da
Informacao e do Conhecimento
Linhas de Pesquisa: 1) Organizacio e Representacao da
Informacao e do Conhecimento; 2) Compartilhamento da
Informacao e do Conhecimento

7 | Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - | MA
UNESP (1998)
Unidade da Federacao: Sao Paulo DO
Programa: Ciéncia da Informacao (2005)
Area de Concentracio: Informacio, Tecnologia e
Conhecimento
Linhas de Pesquisa: 1) Informacio e Tecnologia; 2) Producao
e Organizacao da Informacio; 3) Gestao, Mediacao e Uso da
Informacao

8 | Universidade Federal da Bahia - UFBA MA
Unidade da Federacao: Bahia (2000)
Programa: Ciéncia da Informacao DO
Area de Concentracao: Informaciao e Conhecimento na (2011)
Sociedade Contemporanea
Linhas de Pesquisa: 1) Politicas e Tecnologias da Informacao;

2) Producao, Circulacao e Mediacao da Informacao

9 | Universidade Federal da Paraiba - UFPB MA
Unidade da Federacao: Paraiba (2004)
Programa: Ciéncia da Informacao DO
Area de Concentracio: Informacio, Conhecimento e (2012)
Sociedade
Linhas de Pesquisa: 1) Informacio, Memoria e Sociedade; 2)
Organizacio, Acesso e Uso da Informacio; 3) Etica, Gestdo e
Politicas de Informacao

10 | Universidade Federal de Alagoas - UFAL MA
Unidade da Federacdo: Alagoas (2019)

Programa: Ciéncia da Informacao

Area de Concentragio: Informacio, Tecnologia e Informagio
Linhas de Pesquisa: 1) Producao, Mediacao e Gestao da
Informacao; 2) Informacao, Comunicac¢ao e Processos
Tecnologicos
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11 | Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG MA 5
Unidade da Federacio: Minas Gerais (1996) 5
Programa: Ciéncias da Informacao DO
Area de Concentracio: 1) Informacio, Mediac¢des e Cultura: (1997)

2) Producao, Organizacao e Utilizacao da Informacao; 3)

Producao, Organizaciao e Utilizacao da Informacao

Linhas de Pesquisa: 1) Memoria social, patrimonio e

producao do conhecimento; 2) Politicas publicas e

organizacdo da informacio; 3) Usudrios, gestao do

conhecimento e praticas informacionais. MA
Programa: Gestao e Organizacao do Conhecimento (2016)

Area de Concentracio: 1) Ciéncia da Informacio; 2) DO 5
Representacio do Conhecimento (2016) 5

12 | Universidade Federal de Pernambuco - UFPE MA 4
Unidade da Federacao: Pernambuco (2009)
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Informacio, Meméria Tecnologia
Linhas de Pesquisa: 1) Arquitetura & Organizacao do
Conhecimento; 2) Gestao & Tecnologia da Informacio e
Comunicacao

13 | Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC MA 5
Unidade da Federacao: Santa Catarina (2000) 5
Programa: Ciéncia da Informacao DO
Area de Concentracao: Gestio da Informacao (2013)

Linhas de Pesquisa: 1) Organizacdo, Representacao e
Mediacao da Informacao e do Conhecimento; 2) Informacao,
Gestao e Tecnologia

14 | Universidade Federal de Siao Carlos - UFSCAR MA 3
Unidade da Federacao: Sao Paulo (2016)
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Conhecimento, Tecnologia e Inovacio
Linhas de Pesquisa: 1) Conhecimento e Informacao para
Inovacao; 2) Tecnologia, Informacao e Representacao

15 | Universidade Federal do Cariri - UFCA MP (2016) | 3
Unidade da Federacao: Ceara
Programa: Biblioteconomia
Area de Concentracio: Biblioteconomia na Sociedade
Contemporinea
Linhas de Pesquisa: 1) Informacao, Cultura e Memoria; 2)

Produ¢iao, Comunicac¢iao e Uso da Informacao

16 | Universidade Federal do Ceara — UFC MA 3

Unidade da Federacao: Ceara (2016)

Programa: Ciéncia da Informacao

Area de Concentracio: Representacio e Mediacio da
Informacao e do Conhecimento

Linhas de Pesquisa: 1) Representacao da Informacio e
do Conhecimento e Tecnologia; 2) Media¢ao e Gestao da
Informacao e do Conhecimento
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17 | Universidade Federal do Espirito Santo MA
Unidade da Federacao: Espirito Santo (2019)
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Informacio, Sociedade e Cultura
Linhas de Pesquisa: 1) Cultura, Mediacao e Uso da
Informacao; 2) Memoria, Representacao e Informacao

18 | Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — MP (2012)
UNIRIO
Unidade da Federacao: Rio de Janeiro
Programa: Biblioteconomia
Area de Concentracio: Biblioteconomia e Sociedade
Linhas de Pesquisa: 1) Biblioteconomia, Cultura e Sociedade;

2) Organizacao e Representacao do Conhecimento.

Programa: Gestao de Documentos e Arquivos

Area de Concentracio: Gestio de Arquivos na Arquivologia MP (2012)
Contemporanea

Linhas de Pesquisa: 1) Arquivo, Arquivologia e Sociedade; 2)

Gestao da Informacao Arquivistica

19 | Universidade Federal do Para - UFPA MP (2017)
Unidade da Federacdo: Para
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Gestdo da Informacio e Organizacio
do Conhecimento
Linhas de Pesquisa: 1) Mediac¢ao e Uso da Informacao; 2)

Organizacio da Informacio

20 | Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ MA
Unidade da Federacao: Rio de Janeiro (2009)
Programa: Ciéncia da Informacao DO
Area de Concentracio: Informacio e Mediacdes Sociais e (2009)
Tecnoldgicas para o Conhecimento
Linhas de Pesquisa: 1) Comunicacao, Organizacio e Gestao
da Informaciao e do Conhecimento; 2) Configuracoes
socioculturais, politicas e econdmicas da informacao

21 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN MP (2015)
Unidade da Federacao: Rio Grande do Norte
Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Informacio e Conhecimento na
Sociedade Contemporanea
Linha de Pesquisa: Gestao da Informagao e do Conhecimento

22 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS MA
Unidade da Federacao: Rio Grande do Sul (2019)

Programa: Ciéncia da Informacao
Area de Concentracio: Informacio, Ciéncia e Sociedade
Linhas de Pesquisa: XXX
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23 | Universidade Federal Fluminense — UFF MA 4

Unidade da Federacao: Rio de Janeiro (2009) 4
Programa: Ciéncia da Informacao DO
Area de Concentracao: Dimensdes Contemporianeas da (2014)

Informacao e do Conhecimento
Linhas de Pesquisa: 1) Informacio, Cultura e Sociedade; 2)
Fluxos e Mediacao Socio-Técnicas da Informacao

24 | Universidade FUMEC - FUMEC MA 4
Unidade da Federacao: Minas Gerais (2011) 4
Programa: Sistemas de Informacao e Gestao do DO
Conhecimento (2015)

Area de Concentracio: Gestio de Sistemas de Informacio e
de Conhecimento

Linhas de Pesquisa: 1) Gestiao da Informacio e do
Conhecimento; 2) Tecnologias e Sistemas de Informacao

MA: Mestrado Académico
MP: Mestrado Profissional
DO: Doutorado

Fonte: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/
quantitativos/quantitativoles.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009>
Data de acesso: 05/07/2019.

Tabela 7: Avaliacao Qualis-Periédicos

Conceito Critérios

Al Periodicos de referéncia internacional indexados nas bases Web of
Science e/ou Journal Citation Ranking - JCR.

A2 Periodicos de referéncia internacional indexados nas bases Scopus

e/ou Scielo, além de artigos publicados por doutores de diferentes
instituicdes com publicacio de 50% por volume de autores ou co-autores
filiados a instituicOes estrangeiras.

B1 Periodicos de referéncia nacional indexados em pelo menos uma das
bases: LATINDEX (Sistema Regional de Informacién em Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana e Portugal);
REDALYC (Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espana y Portugal); DOAJ (Directory of Open Access Journals —
periodicos eletronicos); CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciéncias
Sociales); CLASE (Citas Latinoamericanas em Ciencias Sociales y
Humanidades), além de artigos publicados por doutores de diferentes
instituicdes com publicacao expressiva por volume de autores ou co-
autores filiados a instituicoes estrangeiras.

B2 Periodicos de referéncia nacional indexado pela DOAJ (Directory of
Open Access Journals) considerando também peridédico que contenha
artigos cujos autores doutores sejam vinculados a pelo menos 3 (trés)
instituicoes diferentes daquela que edita o periodico, por volume, além
de manter periodicidade e acessibilidade.
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B3

Periodicos que contenha artigos cujos autores doutores sejam vinculados
a pelo menos trés instituicoes diferentes daquela que edita o periddico,
por volume, além de manter periodicidade e acessibilidade.

B4

Periodicos que contenha publicacao de artigos com um nimero minimo

de autores doutores pertencente a diferentes instituicdes daquela que
edita o periodico.

B5

Periodicos que atendam aos critérios minimos exigidos para ser
classificado como periédico cientifico, mas niao sao relevantes para a
area, assim como periodicos que atendam aos critérios minimos, mas
nao atendem as exigéncias adicionais descritas nos estratos anteriores.

Periodicos considerados nao cientificos e inacessiveis para avaliacao.

Fonte: Carvalho, J. (2007) - http://biblioo.info/saiba-o-que-e-qualis-capes/

Tabela 8: Periodicos em Ciéncia da Informac¢ao no Brasil

Periédico Instituicao Periodicidade Ano da Qualis
ultima
edicao
01 | Acervo: Revista do Arquivo Semestral 2017 B2
Arquivo Nacional Nacional
02 | Agora UFSC Semestral 2017 B1
03 | Archeion Online UFPB Semestral 2017 C
04 | Arquivistica.net Particular Semestral 2008 -
05 | Arquivo & AAB Semestral 2014 -
Admnistracao
06 | AtoZ: Novas praticas | UFPR Semestral 2017 B2
em Informacio e
Conhecimento
07 | Biblionline UFPB Semestral 2017 B5
08 | Biblioteca escolar USP Semestral 2017 B3
em revista
09 | Bibliotecas UFMG Semestral 2016 C
universitarias:
pesquisas,
experiéncias e
perspectivas
10 | BIBLOSs: Revista do | FURG Semestral 2017 B3
Instituto de Ciéncias
Humanas e da
Informacao
11 | Brazilian journal of | UNESP Semestral 2017 B1
information Science
12 | Cadernos de Nao Anual 1989 -
Biblioteconomia identificado
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13 | Cadernos de Particular Semestral 2017 B5
informacao juridica

14 | Ciéncia da IBICT Quadrimestral 2017 B1
Informacao

15 | Ciéncia da UFAL Semestral 2017 B5
Informacao em
revista

16 | Comunicacio & UFG Quadrimestral 2017 B2
informacao

17 | CRB-6 Informa CRB - 6* Semestral 2016 B5

regiao
18 | CRB-8 Digital CRB/SP Semestral Nao B5
identificado

19 | Datagramazero Particular Bimestral 2015 B3

20 | Educacio temadtica UNICAMP Quadrimestral 2017 B2
digital

21 | Em questao UFRGS Semestral 2017 A2

22 | Encontros Bibli: UFSC Semestral 2017 A2
Revista eletronica
de Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacao

23 | Estudos avancados ABDF Anual 1986 -
em Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacao

24 | Folha de rosto UFCA Semestral 2017 B5

25 | InCID: Revista uspP Semestral 2017 B1
de Ciéncia da
Informacao e
Documentacao

26 | Inclusio social IBICT Semestral 2017 B4

27 | Infociéncia Nao Anual 2004 -

identificado

28 | Informacio AAERJ Semestral 2016 B5
arquivistica

29 | Informacgio & UEL Quadrimestral 2017 A2
informacao

30 | Informacio & UFPB Quadrimestral 2017 Al
sociedade: estudos

31 | Informacio & UFPB Semestral 2015 B5
tecnologia

32 | Informacao em UFC Semestral 2016 B5
pauta
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33

Informac¢ao@
profissoes

UEL

Semestral

2017

B5

34

Informare: Cadernos
do Programa de
Pos-graduacio

em Ciéncia da
Informacao

UFRJ/IBICT

Semestral

2000

35

Intexto

UFRGS

Quadrimestral

2017

B1

36

IRIS: Revista
de informacao,
memoria e
tecnologia

UFPE

Anual

2013

B3

37

Liinc em revista

IBICT

Semestral

2017

B1

38

Logeion: Filosofia da
informacao

IBICT

Semestral

2017

B5

39

Multiplos olhares
em Ciéncia da
Informacao

UFMG

Semestral

2017

B5

40

Perspectivas
em Ciéncia da
Informacao

UFMG

Trimestral

2017

Al

41

Perspectivas
em gestdo &
conhecimento

UFPB

Quadrimestral

2017

B1

42

Pesquisa brasileira
em Ciéncia da
Informacao e
Biblioteconomia

UFPB

Semestral

2017

B1

43

Ponto de acesso

UFBA

Quadrimestral

2017

B1

44

RACIn - Revista
analisando

em Ciéncia da
Informacao

UEPB

Semestral

2017

B5

45

RECIIS - Revista
eletronica de
comunicacgao,
informacao &
inovacao em saude

FIOCRUZ

Trimestral

2017

B1

46

RECINE: Revista
do Festival
Internacional de
Cinema de Arquivo

Arquivo
Nacional

Anual

2014

47

Revista ACB:
Biblioteconomia em
Santa Catarina

ACB

Quadrimestral

2017

B2
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48

Revista brasileira de
Biblioteconomia e
Documentacao

FEBAB

Semestral

2017

B1

49

Revista brasileira de
educacio em Ciéncia
da Informacao —
REBECIN

ABECIN

Semestral

2017

B5

50

Revista
conhecimento em
acao

UFRJ

Semestral

2017

B5

51

Revista da Escola de
Biblioteconomia da
UFMG

UFMG

Semestral

1995

52

Revista de
Biblioteconomia e
Documentacao

UFRGS

Anual

2000

53

Revista de
Biblioteconomia de
Brasilia

UNB

Semestral

2011

54

Revista do Arquivo
Geral da Cidade do
Rio de Janeiro

AGCRJ

Semestral

2017

B2

55

Revista do Arquivo
Publico Mineiro

APM

Semestral

2015

56

Revista digital de
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacao

UNICAMP

Quadrimestral

2017

B1

57

Revista do
Departamento de
Biblioteconomia e
Historia

FURG

Semestral

1983

58

Revista eletronica
informacao &
cognicao

UNESP

Semestral

1997

59

Revista ibero-
americana de
Ciéncia da
Informacao

UNB

Semestral

2016

B1

60

Revista informacao
na sociedade
contemporanea

UFRN

Semestral

2017

61

Revista
latinoamericana de
documentacion

Particular

Semestral

1983
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62 | Revista online da UNICAMP Quadrimestral 2001 -
Biblioteca Professor
Joel Martins

63 | Revista P2P & IBICT Semestral 2017 C
inovacao

64 | Tendéncias da ANCIB Semestral 2017 B1
pesquisa brasileira
em Ciéncia da
Informacao

65 | Transinformacao PUC Quadrimestral 2017 Al

-Campinas

Fonte: Tabela de elaborac¢ao propria

Tabela 9 — Edicoes do Encontro Nacional de

Pesquisa em Ciéncia da Informacao

Edicao Ano Local Cidade Tema
1 1994 UFMG Belo Horizonte Sem tema central
MG)
2 1995 Nao identificado | Valinhos (SP) Sem tema central
3 1997 Nao identificado | Rio de Janeiro Sem tema central
®RD
4 2000 UnB Brasilia (DF) “Conhecimento
para o século XXI: a
pesquisa na construcao
da Sociedade da
Informacao”
5 2003 Nio identificado | Belo Horizonte Nao identificado
MG)
6 2005 Nao identificado | Florianopolis (SC) | “A politica cientifica
e os desafios da
Sociedade da
Informacao”
7 2006 Niao identificado | Marilia (SP) “A dimensao
espistemologica da
Ciéncia da Informacao e
suas interfaces técnicas,
politicas e institucionais
nos processos de
producao, acesso
e disseminacao da
informacao”
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2007

UFBA

Salvador (BA)

“Promovendo a insercao
internacional da
pesquisa brasileira em
Ciéncia da Informacao”

2008

SENAC

Sao Paulo (SP)

“Diversidade cultural e
politicas de informacao”

10

2009

UFPB

Joao Pessoa (PB)

“A responsabilidade
social da Ciéncia da
Informacao”

11

2010

UFRJ/IBCT

Rio de Janeiro

®RD

“Inovacao e inclusao
social: questoes
contemporaneas da
informacao”

12

2011

UnB

Brasilia (DF)

“Politicas de informacio
para a sociedade”

13

2012

Fiocruz

Rio de Janeiro

@®RD

“A sociedade em rede
para a inovacao e

o desenvolvimento
humano”

14

2013

UFSC

Florian6polis (SC)

“Informacao e
interacao: ampliando
perspectivas para

o desenvolvimento
humano”

15

2014

UFMG

Belo Horizonte
MG)

“Além das ‘nuvens’:
expandindo as
fronteiras da Ciéncia da
Informacao”

16

2015

UFPB

Jodao Pessoa (PB)

“Informacao, memoria
e patrimonio: do
documento as redes”

17

2016

UFBA

Salvador (BA)

“Descobrimentos da
Ciéncia da Informacio:
desafios da Multi, Inter
e Transdisciplinaridade
MIT)”

18

2017

UNESP

Marilia (SP)

“Informacao, sociedade,
complexidade”

19

2018

UEL

Londrina (PR)

“Sujeito informacional
e as perspectivas
atuais na Ciéncia da
Informacao”

Fonte: <https://www.ancib.org.br/enancib>
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Siglas

AAB - Associacao dos Arquivistas Brasileiros

AAER]J - Associacao dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro
ABECIN - Associacdo Brasileira de Educac¢ao em Ciéncia da Informaciao
ABDF - Associacao dos Bibliotecarios do Distrito Federal

ACB - Associa¢ao Catarinense de Bibliotecarios

AGCRJ - Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro

AN - Arquivo Nacional

ANCIB - Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao
APBAD - Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
APM - Arquivo Publico Mineiro

CRB - Conselho Regional de Biblioteconomia

CRB/SP - Conselho Regional de Biblioteconomia do Estado de Sao Paulo
FEBAB - Federaciao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios
FIOCRUZ - Fundacao Oswaldo Cruz

IBICT - Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia
FURG - Universidade Federal do Rio Grande

PUC - Pontificia Universidade Catdlica

UEL - Universidade Estadual de Londrina

UEPB - Univeridade Estadual da Paraiba

UEPB - Universidade Estadual da Paraiba

UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFAM - Universidade Federal do Amazonas

UFBA - Universidade Federal da Bahia

UFC - Universidade Federal do Ceara

UFCA - Universidade Federal do Cariri

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

UFG - Universidade Federal de Goias

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFPA - Universidade Federal do Para

UFPB - Universidade Federal da Paraiba

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFPR - Universidade Federal do Parana

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFR]J - Universidade Federal do Rio de Janeiro
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UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UNB - Universidade de Brasilia

UNESP - Universidade Estadual Paulista

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

UP - Universidade do Porto

USP - Universidade de Sao Paulo
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OS ARQUIVOS E A ARQUIVOLOGIA NOS PROGRAMAS

DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

BRASILEIROS: VINCULOS INSTITUCIONAIS E POSSI-
BILIDADES DE DIALOGOS EPISTEMOLOGICOS

ARCHIVES AND ARCHIVAL SCIENCE IN BRAZILIAN
INFORMATION SCIENCE GRADUATE PROGRAMS:
INSTITUTIONAL LINKS AND EPISTEMOLOGICAL

DIALOGUE POSSIBILITIES
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RESUMO - Este capitulo propde reflexdes sobre as relacdes entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacao a partir dos seus vinculos
institucionais e das possibilidades de didlogos epistemologicos
entre as duas disciplinas. Apresenta resultados de uma pesquisa
acerca da trajetoria de formacdo e configuracio da Arquivologia
como disciplina no Brasil, da sua classificacio no ambito das areas
do conhecimento, dos seus vinculos institucionais, da formacio e
titulacao dos docentes dos cursos. Mais especificamente, analisa
5.148 referéncias bibliograficas arquivisticas contidas em 125 pes-
quisas sobre arquivos e Arquivologia, produzidas nos programas
de poés-graduacio em Ciéncia da Informacido brasileiros, entre

1972 e 2012. A metodologia consiste em uma pesquisa documental
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e bibliografica, complementada com técnicas bibliométricas. Os
referenciais tedricos contemplam conceitos de autores da Filosofia
e da Sociologia da Ciéncia. Os resultados quantitativos remetem a
referéncia de obras produzidas predominantemente na década de
1990, por autores brasileiros, em portugués, sobre a organizacio
de arquivos, os fundamentos e a terminologia da Arquivologia.
Os resultados qualitativos indicam a qualidade da producao cien-
tifica brasileira, o acesso a obras em portugués e preocupacdes
com os arquivos contemporaneos. Reiteram as especificidades da
Arquivologia em relacao a Ciéncia da Informacido, sem compro-
meter a identidade de cada disciplina e as suas relagdes, que sio
explicitamente institucionais e potencialmente epistemolégicas.

PALAVRAS-CHAVE - Arquivologia; Ciéncia da Informacio;
Epistemologia arquivistica; Producio cientifica em arquivos e

Arquivologia.

ABSTRACT - This chapter proposes reflections on relations
between Archival Science and Information Science based on
institutional links and the epistemological dialogue possibilities
between them. It presents results from a research about the path
of formation and configuration of Archival Science as a discipline
in Brazil, its classification in the scope of knowledge areas, its
institutional links, and the formation and title of faculty of the
courses. More specifically, it analyzes 5,148 Archival Science
bibliographic references in 125 pieces of research on archives
and Archival Science, produced in Brazilian Information Science
Graduate programs between 1972 and 2012. The methodology
consists of a documental and bibliographic research, comple-
mented with bibliometric techniques. The theoretical references
contemplate concepts by authors of Philosophy and Sociology
of Science. The quantitative results point to referencing works

producted predominantly in the 1990s, by Brazilian authors, in
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Portuguese, on the organization of archives, and the fundamen-
tals and terminology of Archival Science. The qualitative results
indicate the quality of Brazilian scientific production, access to
works in Portuguese, and concerns on contemporary archives.
They reiterate specificities of Archival Science in relation to
Information Science, without compromising the identity of each
discipline and their relations, which are explicitly institutional
and potentially epistemological.

KEYWORDS - Archival Science; Information Science; Archival
Science epistemology; Scientific production in archives and

Archival Science.

Consideracdes iniciais

Ha dezoito anos nos dedicamos ao estudo historico-epistemologico
da Arquivologia a fim de compreendermos a formacio e a configuracao
dessa disciplina e do arquivista nos contextos internacionais e, mais
particularmente, no brasileiro (Cunha, 2003; Marques, 2007 e 2011).

Ao investigarmos a trajetoria dos arquivos e da Arquivologia, obser-
vamos que aqueles, como objeto de estudo dessa disciplina, sdo tio
antigos quanto o homem. A Arquivologia, por sua vez, comeca a ser
delineada como disciplina cientifica no século XVI (Fonseca, 2005),
quando dos seus primeiros manuais, na tentativa de formalizar os
conhecimentos praticos para garantir a sua transmissao e difusio em
maijor escala, ainda que varios autores da area concebam o Manual dos
Arquivistas Holandeses, de 1898, o marco primeiro da sua cientificida-
de — a exemplo de Cook, (1997), Duchein (1992) e Silva et al (1999).

Ja a Ciéncia da Informacio é identificada como tal em meados do
século XX e, como uma metaciéncia, é dedicada ao estudo da informa-
cao, sem a especificidade arquivistica, que é o arquivo ou o documento

de arquivo (Schmidt, 2015) ou, ainda, a informacao organica registrada
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(Rousseau e Couture, 1998), conforme os diferentes posicionamentos
dos estudiosos da Arquivologia. Assim, uma das definicdes mais (re)

conhecidas de “Ciéncia da Informaciao” é a de Borko (1968):

E a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacio, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI esta ligada
ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacio,
estocagem, recuperacio, interpretaciao, transmissao, transformacao

e uso de informacdo. (Borko, 1968, tradu¢io nossa).

Diante da precedéncia historica e das especificidades epistemolo-
gicas da Arquivologia em relacdo a Ciéncia da Informaciao, tomamos
como pressuposto que as duas disciplinas nao podem ser confundi-
das. Contudo, no cenario internacional, as concepcoes sobre as suas
relagdes sao diversas, mesmo na perspectiva politico institucional.

Na Franca, por exemplo, a relacao direta da Ciéncia da Informacao
se da explicitamente com a Informatica, no ambito do Institut
des sciences de l'information et de leurs interactions (INS2I) e, da
Arquivologia, implicitamente, com a Historia, no Institut des scien-
ces humaines et sociales (INSHS) (Centre national de la recherche
scientifique, 2018).

No Brasil, as relagdes entre a Ciéncia da Informacio e a Arquivologia
sao classificadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (1984), em sua Tabela de Areas do Conhecimento (TAC),
que tem a Arquivologia como uma subarea da Ciéncia da Informacio.

No ambito tedrico-epistemologico, a diversidade de concepg¢des
acerca dessas relacoes entre as duas disciplinas € ainda maior,
variando entre autores que tém a Arquivologia como uma parte
da Ciéncia da Informacio (Gagnon-Arguin, 1992; Silva et al.;1999;
Pinheiro, 1999; Mariz, 2004) e aqueles que reconhecem a sua au-

tonomia ou, pelo menos, as suas singularidades (Jardim e Fonseca,
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1995; Silva, 1996; Fonseca, 2005; Marques, 2007; 2011), somente
para citar alguns autores das duas areas.

Considerando os dissensos sobre as relacdes entre a Arquivologia
e a Ciéncia da Informacao, uma questao perpassa insistente e pere-
nemente 0 nosso projeto de pesquisa: a aproximacao da Arquivologia
com a Ciéncia da Informacio, no Brasil, é de cunho tedrico-epis-
temolégico ou um expediente meramente politico-institucional?

A partir dessa questao (mas sem a pretensiao de respondé-la),
propomos, neste capitulo, reflexdes sobre as relacdes entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacido. Nesse sentido, apresentamos
os resultados da nossa pesquisa acerca da trajetoria de formacio
e configuracao da Arquivologia como disciplina no Brasil, sua
classificacao no ambito das areas do conhecimento, seus vinculos
institucionais, a formacao e titulacio dos docentes dos cursos e,
especialmente, a sua producao cientifica nos programas de pos-
-graduacido em Ciéncia da Informacao.

Para tanto, realizamos uma extensa pesquisa documental e bi-
bliografica e, para o mapeamento da referida produciao cientifica,
uma pesquisa bibliométrica, analisada com base nos nossos refe-
renciais teoricos. Os procedimentos metodologicos consistiram: a)
consulta ao banco de teses da Coordenac¢io de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 2016, utilizando como
filtros tematicos “arquivos”, “Arquivologia” e “arquivistica”, confor-
me proposto por Fonseca (2004); b) analise das teses, dissertacoes
e Trabalhos de Conclusio de Curso (TCCs) levantados, com a
identificacdo daqueles arquivisticos, nao arquivisticos e afins; ¢)
mapeamento de todas as referéncias bibliograficas arquivisticas
das pesquisas identificadas como arquivisticas na fase anterior,
produzidas entre 1972 e 2012; d) analise dessas referéncias para
identificar os periodos, os autores, os titulos e os idiomas de
publicacio, considerando aquelas que agruparam pelo menos um

por cento do total de ocorréncias.
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Revisitando os referenciais tedricos

O primeiro autor a ser revisitado é Michel Foucault (2005; 2008),
que, em uma abordagem histérico-filoso6fica, tece suas reflexdes
acerca da constituicao e circulacao do discurso na correlacio
entre saber e poder. Sua abordagem comporta duas dimensoes
metodolégicas complementares, das quais gostariamos de destacar
a primeira: 1) a arqueologia dos saberes, a qual delineia a forma
das problematizacdes por meio da investigacio do surgimento e da
transformacao dos saberes, explicitando o nivel do discurso; e 2) a
genealogia, voltada para as praticas que perpassam as relacoes de
poder, isto é, o carater estratégico dos discursos.

Assim, este autor nos € muito caro, ao apresentar o “campo
dos acontecimentos discursivos”, a partir do qual podemos com-
preender a formacao, sistematizaciao e circulacao das tendéncias
histéricas do pensamento arquivistico internacional como discursos
(acontecimentos regulares e em série, decorrentes e propiciadores
de condi¢cdes de possibilidades) e suas marcas na trajetéria da
Arquivologia no Brasil.

A arqueologia do saber nos remete a outro autor cujas refle-
x0es também sao muito relevantes para a compreensio do nosso
objeto de pesquisa. Bourdieu (1983; 2001) conjuga a formacao
historica (habitus) com a formacao do espaco conquistado pelas
disciplinas (campo cientifico), regulado pelos movimentos do
capital cientifico. Desse autor, gostariamos de realcar os dois
primeiros conceitos.

O babitus articula o passado e o futuro ao contemplar repro-
duciao de estruturas objetivas e objetivos de um projeto: como
“transcendental histérico”, funciona como estrutura estruturada e
produzida por toda uma série de aprendizagens comuns ou indivi-
duais (Bourdieu, 2001). Assim, dinamicamente, o habitus, funciona

como elemento de coesio do grupo, alinhavando e alinhando os
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avancos e os recuos teoricos das disciplinas ao longo do tempo, na
constituicio do campo cientifico.

O campo cientifico, por sua vez, é perpassado por uma logica
interna de funcionamento, na qual se “produz e supde uma forma
especifica de interesse”, que diz respeito as praticas orientadas para
a aquisicao de autoridade cientifica (prestigio, reconhecimento,
celebridade, etc). Dessa maneira, Bourdieu o concebe como um
“espaco objetivo de um jogo onde compromissos cientificos estio
engajados” (Bourdieu, 1983, p. 123-124). Para o autor, o que esta em
jogo € o “poder de impor uma definicao de ciéncia”: a delimita¢io

do campo dos problemas, dos métodos e das teorias cientificas.

Existe assim, a cada momento, uma hierarquia social dos campos
cientificos — as disciplinas — que orienta fortemente as praticas e,
particularmente, as “escolhas” de “vocac¢ao”. No interior de cada
um deles ha uma hierarquia social dos objetos e dos métodos de

tratamento. (Bourdieu, 1983, p. 128).

Desse modo, ele afirma que o campo cientifico retoma, simul-
taneamente, a unidade existente na ciéncia e as diversas posicdes
que as diferentes disciplinas ocupam no espaco, isto €, sua hierar-
quizac¢ido. O que acontece no campo depende dessas posicdes e este
pode ser descrito como um conjunto de campos locais (disciplinas),
que tém interesses e principios minimos em comum.

Para Bourdieu, “Cada disciplina (como campo) é definida por
um nomos [légical particular de visao e de divisdo, um principio
de construcio da realidade objetiva irredutivel aquele de outra
disciplina” (Bourdieu, 2001, p. 103, traducio nossa). A disciplina
¢é, assim, um campo relativamente estavel e delimitado.

E € nesse sentido que compreendemos a Arquivologia como uma
disciplina cientifica singular, diferente da Ciéncia da Informacao e

ambas compartilhando espacos no “campo da informacgao”:
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[...] entendido como o campo cientifico e profissional que abriga
disciplinas que tém por objeto a génese, organizacao, comunica¢io
e disponibilizacio da informacao. Desse modo, defendemos que
nesse campo estao entrecruzadas as trajetérias da Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Documentac¢io e, mais recentemente, da
CI, como (sub/inter)campos simultaneamente parceiros, cooperativos,

conflitantes, relativamente comuns e singulares (Marques, 2011, p. 76).

Os arquivos e a Arquivologia no Brasil

A Arquivologia no Brasil é gestada, como no contexto interna-
cional, a partir de demandas praticas voltadas para a organizacao
de documentos produzidos e acumulados, majoritariamente, pelo
Estado. O Arquivo Nacional do Brasil foi criado em 1838, como
“Arquivo Publico do Império” e, ja nos seus relatorios e regulamen-
tos do século XIX, apresenta informacoes acerca da necessidade
de formacao do pessoal de arquivo e de criacio de cursos que
propiciassem essa formacao.

Mesmo com varias iniciativas da instituicio para a criacdo de
cursos com este objetivo, nenhuma delas se concretiza até o final
dos anos 1950 (Marques, 2007). Em 1959, Henri Boullier de Branche,
arquivista francés, vem ao Brasil para ministrar alguns cursos e colabo-
rar na organizacio de documentos custodiados pelo Arquivo Nacional.
Ao final da sua estadia, ele apresenta um relatério técnico, no qual
destaca diversas fragilidades dos arquivos brasileiros, dentre elas, a
de formacido profissional. Segundo esse arquivista, essa fragilidade
seria contornada com a oferta de cursos regulares para a formacao de
arquivistas (Boullier de Branche, 1975)1. Logo em seguida, é criado
o Curso Permanente de Arquivos (CPA) pelo Arquivo Nacional, que

funciona nessa instituicio de 1960 a 1977, formando especialistas e

1A primeira edi¢io desse relatério é de 1960.
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capacitando pessoal para o trabalho nos arquivos. Esse €, portanto,
o primeiro curso regular para a formacido de arquivistas no Brasil.

A Arquivologia no Brasil, concebida nos anos 1960 a partir do
CPA, da grandes passos no cenario brasileiro na década seguinte:
em 1970, é publicado o Mensario do Arquivo Nacional (MAN), uma
espécie de correio de noticias arquivisticas internacionais e nacio-
nais; em 1971, é criada a Associacio dos Arquivistas Brasileiros
(AAB)Z, que realiza o I Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA),
quando é recomendada a defini¢do de um curriculo minimo para
os cursos de Arquivologia, que tém a sua criacio em nivel superior
aprovada, no mesmo ano, pelo Conselho Federal de Educacao (CFE);
em 1974, é fixado o curriculo minimo e a duracio para os cursos
de Arquivologia em nivel superior, pelo CFE; em 1976, é aprovado
o quadro de professores do CPA e dos cursos avulsos do Arquivo
Nacional; e, em 1977, o CPA ¢ transferido para a Federaciao das
Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIER]),
atual Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
com a denominacido de “Curso de Arquivologia”, inaugurando a
conquista de espacos universitirios para 0s outros quinze cursos
que a partir dai seriam criados em varias universidades brasileiras,

conforme quadro 1.

Quadro 1: Cursos de graduacio em Arquivologia no Brasil (1960-2015)

UNIVERSIDADE ?g& (];) ; o | DEPARTAMENTO FACULDADE/INSTITUTO/CENTRO
. . Centro de Ciéncias Humanas e
UNIRIO 1960 Arquivologia ..
Sociais
< Centro de Ciéncias Sociais e
UFSM 1976 Documentacao
Humanas

2 A AAB funcionou por 44 anos, até a sua extin¢io em 2015.
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UFF 1978 « Instituto de Arte e Comunicac¢ao

Social
UnB 1990 " Faculdad(f de Ciéncia da
Informacao
Centro de Educacio,
UEL 1997 Ciéncia dfl Com}{nlc.agao e Artes e Centro
Informacao de Ciéncias
Humanas
UFBA 1997 " Instituto 4~:le Ciéncia da
Informacao
UFRGS 1999 Ciéncias (~1a Faculdad'e de~B1b110tecon0mla
Informacao e Comunicacao
UFES 1999 Arquivologia Centro de Ciéncias Juridicas

e Econdmicas

Ciéncia da

UNESP/Marilia 2002 - Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Informacao
UEPB 2006 N Centr.o Fle C1er1.c1as Biologicas
e Sociais e Aplicadas
UFPB 2007 Ciéncia dft Cen.tro de Ciéncias Sociais
Informacao Aplicadas
FURG 2008 " Instituto de le:ncms Humanas
e da Informacao
UFMG 2008 * Escola de Ciéncia da Informacio
UFAM 2008 Biblioteconomia Instituto de Ciéncias Humanas
e Letras
Ciéncia da A ~
UFSC 2009 - Centro de Ciéncias da Educacio
Informacao
UFPA 2011 Biblioteconomia Instituto de Ciéncias Sociais

Aplicadas

Fonte: elaboracao propria.
* Cursos que nao estao vinculados a departamentos, conforme nossa consulta aos
seus sitios eletronicos.

Podemos observar que oito dos dezesseis cursos de graduaciao em
Arquivologia estao vinculados administrativamente a um departamen-
to, faculdade ou instituto de Ciéncia da Informacao. Também ¢é na
Ciéncia da Informaciao que grande parte dos docentes desses cursos

se titulou como mestres e doutores (Marques, 2007; Oliveira, 2014).
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Essa vinculacio da Arquivologia a Ciéncia da Informacao é feita
semelhantemente pelo CNPq, em sua TAC, conforme mencionamos.
A versao em vigor do documento enuncia o objetivo pratico dessa
classificacdo, conforme seu texto introdutério: “A Classificaciao das
Areas do Conhecimento tem finalidade eminentemente pratica, obje-
tivando proporcionar aos 6rgaos que atuam em ciéncia e tecnologia
uma maneira agil e funcional de agregar suas informacoes” (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, 1984). Na
grande area “Ciéncias Sociais Aplicadas”, a Ciéncia da Informacio
(no singular) é apresentada como uma darea, subdividida em trés
subareas: 1) Teoria da Informacao (com as especialidades Teoria
Geral da Informacao; Processos da Comunicacio; e Representacao
da Informacao); 2) Biblioteconomia (com as especialidades Teoria
da Classificacao; Métodos Quantitativos, Bibliometria; Técnicas
de Recuperacio da Informacio; e Processos de Disseminacio da
Informacio); e 3) Arquivologia (com a especialidade Organizacio
de Arquivos). A Arquivologia é, entdo, contemplada como suba-
rea da area Ciéncia da Informacao, ainda que posteriormente ja
tenha sido sugerida a sua autonomia em relacao a esta disciplina,
em uma nova proposta de TAC, em 2005, que nao foi aprovada e,
consequentemente, nao se concretizou (Marques, 2016).

Contudo, essas relacOes institucionais e institucionalizadas
entre as duas disciplinas (nos vinculos académico-institucionais
dos cursos e na classificacao do CNPq) além da titulacido dos
docentes dos cursos em mestrados e doutorados de Ciéncia da
Informacido, nio nos parecem aspectos suficientes — historica e
epistemologicamente — para considerar a Arquivologia como uma
parte da Ciéncia da Informacao, desconsiderando a sua trajetoria
e a sua identidade. Assim, julgamos pertinente iniciar um estudo
epistemoloégico, comecando pela analise das obras referenciadas na
producao cientifica sobre arquivos e Arquivologia nos programas

de pos-graduacao stricto sensu brasileiros.
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A producio cientifica sobre arquivos e Arquivologia na Ciéncia

da Informacao

Ao longo da nossa pesquisa, realizamos varios levantamentos sobre
a producio cientifica arquivistica e as suas referéncias bibliograficas,
também arquivisticas (Marques, 2011; Marques e Marques, 2014;
Donato, 2017; Moreira, 2017; Marques, 2017). No mapeamento mais
atual, identificamos 470 teses, dissertacdoes e TCCs com esses temas,
produzidas em diversos programas de po6s-graduaciao stricto sensu
brasileiros, entre 1972 e 2016, predominantemente naqueles de Ciéncia

da Informacio, que abrigam 45% dessa producio (Marques, 2017).

Grifico 1: Programas de pos-graduacao stricto sensu brasileiros onde foram produzidas
teses, dissertacoes e TCCs sobre arquivos e Arquivologia (1972-2016)

Sistemas de Gestao

1
Seguranga Publica | 1
oliticas Publicas e Gestéo da Educagao Superior | 1
Museologia e Patriménio | 1

Linguagens e Representagao | 1

Justia Administrativa | 1

Imagem e Som | 1

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade | 1

Avaliaggo | 1
Satde Pablica
Gestao Publica
Direito

Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informagéo

1
1

1

1
Arquitetura | 1
Antropologia Social | 1
Ciéncias Sociais || 2
Sociologia | 2
Psicologia i 3

Computagéo/Tecnologia il 3

Gestzo da Informagéo |l ©
Misica il &
Attes o
Administragéo il &
Engenharias [l 9
Histéria, Politica e Bens Culturais Il 13
Comunicagéo |l 15
Meméria Social/Bens culturais/Patrimonio sl 18
Gestao de Doumentos e Arquivos [ 10
Letras/lteratura 1o
Educagio N 22
Patriménio Cultural | 34
Historia |— s

Fonte: Marques (2017, p. 86).
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Tendo em vista o estudo das teses, das dissertacoes e dos TCCs
sobre arquivos e Arquivologia produzidos nos diversos programas
de pos-graduacao stricto sensu brasileiros, verticalizamos a nossa
analise, ao buscar identificar as suas referéncias bibliograficas.
Até o momento, o fizemos das pesquisas produzidas entre 1972
e 2012, o que contempla 253 (53%) pesquisas do nosso univer-
so. Dessas 253 teses, dissertacdes e TCCs, 125 foram defendidos
em programas de poés-graduacio em Ciéncia da Informacio, ou
seja, quase 50%.

Nas 253 pesquisas, identificamos 22.924 referéncias bibliogra-
ficas (arquivisticas, ndo arquivisticas e afins).3 Desse total, 8.963
referéncias eram arquivisticas (39,09%). Considerando somente as
referéncias bibliograficas das teses, dissertacdes e TCCs sobre ar-
quivos e Arquivologia produzidos nos programas de pos-graduaciao
em Ciéncia da Informaciao, chegamos a 5.148 referéncias arquivis-
ticas (57% do total de referéncias bibliograficas identificadas como
arquivisticas). Doravante, apresentaremos os resultados parciais da
andlise dessas 5.148 referéncias quanto aos anos de sua publicacio,
a sua autoria, aos seus titulos e aos seus idiomas.

As 5.148 referéncias bibliograficas arquivisticas das pesquisas
sobre arquivos e Arquivologia dizem respeito a obras publicadas
predominantemente nas décadas de 1990 e de 2000, com 37,33% e

35,65 % do total, respectivamente, conforme ilustrado no grafico 2.

3 Consideramos “referéncias bibliogrificas arquivisticas” aquelas que explicitamente
contemplavam os arquivos e a Arquivologia; “referéncias bibliograficas nao arquivisticas”,
aquelas que diziam respeito a outros assuntos alheios aos arquivos e a Arquivologia,
inclusive aquelas que se dedicavam a Ciéncia da Informacao; e “referéncias bibliograficas
afins”, aquelas que nao eram de interesse exclusivo da Arquivologia, mas também
lhe interessavam, como referéncias sobre conservacio e preservaciao de documentos,
gestao da informacao etc.
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Grafico 2: Periodos de publicacao das referéncias bibliograficas
arquivisticas das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia (1972-2012)

40,00%

35,65%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

1,18%
0,00% 0,28%

Dec. 1970 Dec. 1980 Dec. 1990 Dec. 2000 Dec. 2001

Fonte: elaboraciao propria.

Esses resultados nos remetem a obras recentes que agregam, 2
teoria arquivistica tradicional, desafios relacionados as tecnologias,
aos suportes e aos formatos dos documentos contemporineos. No
caso brasileiro, é interessante lembrar que, no inicio da década
de 1990, a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, conhecida como
“Lei de Arquivos”, é promulgada, reconhecendo o dever do Estado
quanto a gestao e preservacio dos documentos publicos e o di-
reito de acesso a esses documentos pelo cidadio. Desse modo,
essa lei demanda o trabalho especializado do arquivista, bem
como a expansao dos cursos de formacao desse profissional, além
de estudos que culminam em avancos para a teoria e as praticas
arquivisticas (Brasil, 1991).

Identificamos 1.392 autores nas referéncias bibliograficas arquivisticas
das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia produzidas nos Programas
de pos-graduaciao em Ciéncia da Informacao, dentre os quais se des-
tacaram brasileiros (20,01%), canadenses (7,55%), norte-americanos

(1,99%), portugueses (1,52%), espanhdis (1,45%) e franceses (1,37%).
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Dos autores brasileiros, observamos que professorespesquisadores
de cursos de Arquivologia (de graduacao e de especializacio) sao os
mais referenciados; dos canadenses, pesquisadores de Arquivologia
também se destacam; dos portugueses, professores de cursos de
Ciéncia da Informacido; e dos norte-americanos e franceses, ar-
quivistas. Temos quatro autorias institucionais em destaque: trés

brasileiras e uma internacional, conforme grafico 3.

Grafico 3: Autores das referéncias bibliograficas arquivisticas
das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia (1972-2012)

canasenses || NN =5
Norte-americanos - 1,99%
portugueses [ 152
Espanhois - 1,45%
Franceses [ 197%
intemacionais [ 1.23%

Fonte: elaboracao propria.

A predominancia de autores brasileiros sinaliza a producido de
obras de boa qualidade teoérica no Brasil, sintonizadas aos princi-
pais avancos do pensamento arquivistico internacional, conforme ja
haviamos constatado nas analises anteriores (Marques e Rodrigues,
2009; Marques, 2011; Marques e Marques, 2014).

A grande ocorréncia de autores canadenses nos remete a relevancia
e a repercussiao tedrica da Arquivistica Integrada no Brasil, proposta
por esses autores, além das suas preocupagdes com a preservacio dos

documentos nos suportes contemporaneos. Desse modo, os pesquisado-



res brasileiros parecem acompanhar, mesmo que um pouco atrasados,
a evolucdo das tendéncias historicas internacionais. Observamos, ao
longo do tempo, a corrente arquivistica europeia (marcada pelo histo-
ricismo) compartilhar reflexdes com a corrente norte-americana (mais
proxima da gestao da informacao) e, mais recentemente, essas duas
correntes compartilharem suas preocupacoes com parte do pensamento
arquivistico canadense, nao distinguindo as vertentes administrativas
e historicas dos arquivos. A proposta canadense parece, portanto,
abrigar algumas das reflexdes tedricas atuais da Arquivologia brasileira
e que nio sao apenas administrativas ou histéricas, mas integradas,
preocupando-se com todo o ciclo documental, da produciao a organi-
zacdo e ao acesso aos documentos de arquivo e as suas informacoes.

A pouca ocorréncia de autores australianos no nosso mapeamento
nos indica o acompanhamento tardio do pensamento arquivistico
internacional pelos pesquisadores brasileiros*. Nos dltimos anos,
a Australia tem avancado e contribuido para o desenvolvimento da
teoria arquivistica, sobretudo em relacao aos desafios decorrentes da
descontextualizaciao da informacao trazida pelos registros eletronicos.
Assim, a baixa frequéncia desses autores no universo pesquisado
pode sinalizar algumas lacunas tedricas na Arquivologia brasileira.

Dos titulos, verificamos que cinco se destacam com mais de um
por cento de ocorréncias: dois de obras brasileiras; um de obra
norte-americana, traduzida para o portugués (do Brasil); um de
obra canadense, traduzida para o portugués (de Portugal); e um

de obra portuguesa, conforme grafico 4.

4 Embora alguns estudiosos no Brasil ja trabalhem com questdes aprofundadas pelos australianos,
como € o caso de Rondinelli (2004), que desenvolveu uma dissertacao sobre o Gerenciamento Arquivistico
de Documentos Eletronicos, titulo do seu livro e o CONARQ tenha se apoiado numa norma australiana
para apresentar o seu Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de
Documentos (Conselho Nacional de Arquivos, 2018). Informacoes disponiveis em: <http://www.
arquivonacional.gov.br/br/publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es-t%C3%A9cnicas/e-arq-brasil-detail.
html>. Acesso em 19 jul. 2018. Recentemente, uma dissertacao produzida no Programa de Pés-graduacio
em Ciéncia da Informacao da UnB se dedicou ao estudo do modelo australiano records continuum para

a compreensdo das limitacdes do ciclo vital dos documentos (Costa Filho, 2016).
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Grifico 4: Titulos das referéncias bibliograficas arquivisticas das pesquisas sobre
arquivos e Arquivologia (1972-2012)

“Arauivos permanentes: ratamento documentar “ s

“Arauivos modemos: princiios e téenicas” _ 3%

"Os fur da disciplina

"Dicionario de Terminologia arquivistica" 1,06%

"Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informagao" m 1,02%

Fonte: elaboracio propria.

“Arquivos permanentes: tratamento documental”, de autoria de
Heloisa Liberalli Belloto (que apareceu como a segunda autora
mais referenciada), foi a obra mais referenciada (1,51%). Publicada
em 1991, até o momento o livro teve quatro edi¢cdes (1991; 2004;
2005; 2000), cujos temas centrais relacionam-se a identificacio de
fundos, a sistematica de arranjo, a ordenacao interna dos fundos,
bem como a sua dispersao e reintegracdo, a descricio de documen-
tos, a difusio em arquivos e aos arquivos privados (Bellotto, 2004).

“Arquivos modernos: principios e técnicas” (Modern archives:
principles and techniques), de Theodore Roosevelt Schelenberg (que
aparece na sexta posicao no ranking dos autores), foi a segunda obra
mais referenciada (1,35%). Publicada em 1956, na Inglaterra, a obra
tem a sua segunda edi¢io no pais de seu autor, Estados Unidos, em
1957. Tradugdes siao feitas para o espanhol (1958 e 1987) e portu-
gués do Brasil (1974), com reimpressao em 1975. Nela, Schellenberg

sistematiza a teoria da arquivistica americana, concentrando-se nos
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problemas referentes aos documentos modernos, inclusive na sua
gestao. Distingue documentos administrativos e documentos de
arquivo; valor primario e valor secundario; valor histérico e valor
informativo. Preocupa-se com a conservacio do maximo de infor-
macio, preservando o minimo de documentos (Schellenberg, 1974).

“Os fundamentos da disciplina arquivistica” (Les fondements
de la discipline archivistique), escrita pelos canadenses Jean-Yves
Rousseau e Carol Couture, que aparecem no nono e quinto luga-
res, respectivamente, dentre os autores mais referenciados, foi a
terceira obra em destaque (1,08%). Publicada em 1994, tem a sua
traducao para o portugués de Portugal em 1998. Ao retomar es-
tudos anteriores dos autores, considera a Arquivologia como uma
disciplina integrada, na qual o arquivo é entendido globalmente,
contemplando os principios arquivisticos, o ciclo de vida dos docu-
mentos de arquivo, as trés idades dos documentos e as intervenc¢oes
do arquivista (denominadas de “funcdes arquivisticas”) (Rousseau
e Couture, 1998).

O “Dicionario de Terminologia Arquivistica”, coordenado por Ana
Maria de Almeida Camargo e Heloisa Liberalli Belloto (autoras que
se destacam em décimo e em segundo lugar, respectivamente) e
editado pela Associacao dos Arquivistas Brasileiros, Nicleo Regional
Sao Paulo, foi a quarta obra em destaque (1,06%). Publicado em
1996, o dicionario contempla 640 verbetes relacionados a teoria
arquivistica (principios e funcdes); metodologia e tratamento docu-
mental; documento e analise documental; acesso, utilizacao e difusao;
preservaciao (acondicionamento, armazenamento, conservacio e
restaurac¢io); reprografia; e informatica (Camargo e Bellotto, 1996).

“Arquivistica: teoria e pratica de uma Ciéncia da Informacio” foi
a quinta obra mais referenciada pelos autores das pesquisas sobre
arquivos e Arquivologia produzidas nos Programas de poés-graduacao
em Ciéncia da Informacao (1,02%). Escrita por Armando Malheiro

da Silva (12* posicdo no ranking dos autores), Fernanda Ribeiro,
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(19* posicao) Julio Ramos (822* posicio) e Manuel Luis Real’, a
obra foi publicada em 1999, em portugués de Portugal. Como o
proprio titulo indica, o livro contempla a Arquivologia no ambito da
Ciéncia da Informacio e tem um capitulo dedicado a epistemologia
arquivistica (Silva et al, 1999).

O destaque para obras em portugués também se reflete no idioma
predominante de todas as referéncias: mais de 66% das referéncias
bibliograficas arquivisticas analisadas estavam em portugués (66,21%),
seguidas daquelas em inglés (16,09%), em espanhol (10,84%) e em
francés (5,94%), como pode ser observado no grafico 5.

Grafico 5: Idiomas das referéncias bibliograficas arquivisticas
das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia (1972-2012)

Portugués 66,21%
Inglés

Espanhol

Francés

ttatiano  087%
Chinés | 0,02%
Holandés | 0,02%

Alemzo | 0,02%

Fonte: elaboracao propria.

Em outras etapas da pesquisa chegamos ao mesmo resultado
quanto ao idioma predominante nas referéncias bibliograficas ar-

quivisticas e esbocamos algumas conclusdes: a predominancia de

5 Este autor nao aparece no ranking dos autores, provavelmente por ser o quarto autor da obra.
Segundo a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR 6023 de 2002, quando a obra tiver
mais de trés autores, somente o primeiro deve ser indicado, seguido da expressao et al (Associacio

Brasileira de Normas Técnicas, 2002).
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autores brasileiros parece conjugar o reconhecimento da relevancia
das suas obras para a Arquivologia brasileira e a comodidade da
leitura em portugués, considerando que nem todos os pesquisadores
tém acesso a outros idiomas. Assim, temos obras de reconhecida
qualidade e aprofundamento tedrico e com autores atuantes na
configuracao cientifica da disciplina. A circulacio dessas obras em
programas de poés-graduacdo corrobora a sua relevancia para a
pesquisa, imprescindivel para os avancos da area (Marques, 2011).

Essa predominancia nos remete a uma producio cientifica sobre
os arquivos e a Arquivologia diversa, mas ainda concentrada em
poucos autores (Marques, 2009; 2011).

Sobre as traducdes de obras estrangeiras para o portugués, embora
quantitativamente pequeno (2,43% das obras com mais de um por
cento de ocorréncias), o percentual de traducdes aparece como um
indicador qualitativamente consideravel em relacdo a relevancia das
obras estrangeiros na formac¢io da Arquivologia no Pais, mediante
a permeabilidade dos discursos dos seus autores (Marques, 2011).

No quadro 2, apresentamos os principais resultados do nos-
so levantamento das referéncias bibliograficas arquivisticas das
teses, dissertacdes e TCCs produzidos nos Programas de pos-
-graduacio stricto sensu em Ciéncia da Informacao brasileiros,
entre 1972 e 2012.

Quadro 2: Indicadores predominantes nas referéncias bibliograficas arquivisticas
das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia dos Programas de pds-graduacao em
Ciéncia da Informaciao (1972-2012)*

Perl(?dos~ de Autores Titulos Idiomas
publicacao

Déc. 1990 Brasileiros “Arquivos permanentes: tratamento Portugués
(37,33%) (20,01%) documental” (1,51%) (66,21%)
Déc. 2000 Canadenses “Arquivos modernos: principios e Inglés
(35,65%) (7,55%) técnicas” (1,35%) (16,09%)
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I:I?;:rei-canos “Os fundamentos da disciplina Espanhol
Sietica” 0, 0,

(1,99%) arquivistica” (1,08%) (10,84%)

Portugueses “Dicionario de Terminologia Franceés

(1,52%) Arquivistica” (1,06%) (5,94%)

Espanhois “Arquivistica: teoria e pratica de uma

(1,45%) Ciéncia da Informacao” (1,02%)

Franceses

(1,37%)

Fonte: elaboracao propria.
* Consideramos os anos, 0s autores, as obras e os idiomas
que apresentaram pelo menos 1% de ocorréncias.

Consideracoes finais

Sabemos que o mapeamento e a analise das referéncias biblio-
graficas arquivisticas das pesquisas sobre arquivos e Arquivologia
dos Programas de pos-graduacao em Ciéncia da Informaciao nio sdo
suficientes para responder a questio que apresentamos no inicio
deste capitulo. Todavia, este estudo pode ser o inicio do mapea-
mento de obras que possam trazer indicios das possiveis relacdes
epistemolégicas entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacio.

Até o momento, temos evidentes vinculos institucionais e ins-
titucionalizados entre as duas disciplinas, nas universidades e nas
agéncias brasileiras de fomento a pesquisa. Temos, também, pistas
das relacdes epistemologicas entre elas, uma vez que a Ciéncia da
Informacao dedica-se ao estudo da informacido de forma ampla e,
a Arquivologia, ao estudo do documento de arquivo, de forma mais
especifica. Nessas perspectivas, evidentemente as duas disciplinas
se encontram, dialogam, disputam espacos e recursos e constroem
aliancas nos processos de génese, organizacio, comunicacio e
disponibilizacao da informacao, no iAmbito do que denominamos

“campo da informacido”. Contudo, esses (des)encontros, diialogos,
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disputas e aliancas nio podem sobrepor as duas disciplinas, tampou-
co submeter a identidade da Arquivologia a Ciéncia da Informacao,
ignorando os seus percursos historicos distintos.

Afinal, o que a grande ocorréncia de obras especificamente arquivis-
ticas, produzidas a partir dos anos 1990, por brasileiros e em portugués,
em pesquisas sobre arquivos e Arquivologia, produzidas em Programas
de pos-graduaciao em Ciéncia da Informac¢io pode nos indicar?

Se a Arquivologia nio tivesse as suas peculiaridades cientificas,
certamente nido haveria tantas referéncias a obras sobre os seus
fundamentos, a sua terminologia e a organizacio de arquivos, seu
objeto de estudo. Das cinco obras mais citadas, somente uma situa
a Arquivologia como uma parte da Ciéncia da Informacao (Silva
et al, 1999). Os autores mais referenciados sio pesquisadores e
professores de Arquivologia ou arquivistas, o que reitera as espe-
cificidades praticas dos arquivos e teoricas da disciplina.

E o fato de esses autores serem majoritariamente brasileiros nos
remete a uma situacio intrigante: enquanto os cursos de Arquivologia
sio predominantemente oferecidos na graduacdo (temos 16 cur-
sos de graduacio e somente um mestrado profissional em Gestao
de Documentos e Arquivos, na UNIRIO), os cursos de Ciéncia da
Informacido sao ofertados em uma situacido inversa, majoritaria-
mente na pos-graduacio (34 cursos — 11 doutorados, 15 mestrados
e oito mestrados profissionalizantes — e somente dois cursos de
graduacio) (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, 2018; Ministério da Educaciao e Cultura, 2018). Ainda que
a Arquivologia anteceda historicamente a Ciéncia da Informacao e
ja tenha objeto, principios e métodos explicitados na sua literatura
- diferentemente da Ciéncia da Informacio, que nio tem, nas suas
obras, menc¢io dos seus principios (Kuroki, 2016) —, parece que,
para as institui¢coes brasileiras, a Ciéncia da Informacido possui mais
estatuto cientifico do que a Arquivologia, que estaria mais préxima

de um conjunto de técnicas do que de uma disciplina cientifica.
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Embora esta situacdo nos chame a atencio, nao € nosso objetivo
questionar o estatuto cientifico da Ciéncia da Informacio, que cer-
tamente tem os seus méritos, a sua histéria e as suas peculiaridades
teorico-epistemologicas. O nosso objetivo é apresentar mais elementos
que propiciem reflexdes em torno das singularidades cientificas da
Arquivologia, no sentido de identifica-la no campo da informacao sem
sobrepd-la ou submeté-la a nenhuma outra disciplina, reconhecendo
os seus bhabitus e o seu espaco nesse campo, a partir de referéncias
a obras propriamente arquivisticas, voltadas para as praticas nos
arquivos, os fundamentos e a terminologia de uma disciplina tnica.

Ressaltemos, assim, que reconhecemos e vislumbramos interlocucdes
entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao que nao comprometam a
identidade de cada uma. Afinal, como bem lembram Couture, Ducharme
e Rousseau (1988, p. 58), “Autonomia nio significa isolamento”.

Entendemos, assim, que no Brasil ha uma producio cientifica
sobre arquivos e Arquivologia consolidada, fortemente comunicada
a partir de referéncias a autores e a obras nacionais citados em
teses, dissertacdes e TCCs com tematicas arquivisticas.

Paralelamente, a validacao do pensamento arquivistico pela cir-
culacdo internacional de obras, inclusive por meio de traducoes,
reforca a consolidacio cientifica da disciplina no Pais, remetendo-nos
as reflexdes de Bourdieu (2001) acerca das estratégias de consagra-
¢ao do campo cientifico. Os critérios de legitimidade sio inerentes
ao proprio campo: eles representam os interesses dos agentes em
luta. E nesse sentido, a autoridade cientifica funciona como “uma
espécie particular de capital que pode ser acumulado, transmitido
e até mesmo, em certas condicdes, reconvertido em outras espé-
cies” (Bourdieu, 1983, p. 130). Essa acumulacao de capital decorre
dos movimentos do campo cientifico em torno da sua estrutura,
das suas regras, das estratégias dos agentes e dos habitus que os
agregam. E é assim que a ordem cientifica se estabelece: a partir

do funcionamento do campo, ou seja, “da estrutura da distribuicao
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do capital especifico de reconhecimento cientifico entre os parti-
cipantes na luta” (Bourdieu, 1983, p. 136).

Um numero significativo de pesquisas sobre arquivos e
Arquivologia (253), referenciando obras arquivisticas de pesqui-
sadores, professores e arquivistas, parece representar nao somente
a acumulacio de capital cientifico, como a estruturacio e o funcio-
namento de um campo especifico: a Arquivologia como disciplina
cientifica, com histéria, fundamentos teéricos e epistemologicos,
mas ainda carente de reconhecimento de espacos institucionais

que lhe déem voz no Brasil.
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RESUMEN - El trabajo aborda el papel que las bibliotecas acadé-
micas estan asumiendo en un nuevo entorno en el que el prestigio
de las universidades se relaciona directamente con los resultados
de investigacion obtenidos por sus académicos. Para ello se con-
textualiza esta situacion desde la revision de las condiciones que
llevan a la investigacién a constituirse como un elemento clave,

con especial referencia a los rankings de universidades. Se revisa
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la nocién de servicios a la investigacién, concretando el papel
de la biblioteca al asumir este rol activo a través de un posible
catalogo de servicios bibliotecarios, y se examina el nivel de
aceptacion de los mismos por parte de los usuarios investigadores
en base a las relaciones y percepciones de estos. Finalmente, se
reflexiona sobre las implicaciones de todo ello para conocer en
qué medida se esta avanzando en esta direccién.

PALABRAS CLAVE - Biblioteca universitaria; Servicios de apoyo
a la investigacion; Rankings universitarios; Colaboracién biblio-

tecario-investigador.

ABSTRACT - The work addresses the role that academic libraries
are assuming in a new environment, in which universities prestige
is directly related to their academic’s research results. To this
end, the situation is contextualized, examining what conditions
are leading the research becoming a key element, with special
reference to university rankings. The notion of research services
is reviewed, specifying the role of the library in assuming an
active contribution through a possible catalogue of library servi-
ces, and their level of acceptance from researchers is examined
on the basis of their relationships and perceptions. Finally, we
reflect on their implications with a view to ascertaining to what
extent is being made in this direction.

Keywords - Academic libraries; Research support services;

Universities rankings; Librarian-researcher collaboration.

Introduccién
La biblioteca universitaria es definida por la American Library

Association (ALA, 1989) como “una combinacién organica de perso-

nas, colecciones y edificios cuyo proposito es ayudar a sus usuarios
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en el proceso de transformar la informacién en conocimiento”,
“la biblioteca (o sistema de éstas) es establecida, mantenida y
administrada por una universidad para cubrir las necesidades de
informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos,
de investigacion y demds servicios” (ALA, 2013, p. 263).

Bajo este enfoque, la biblioteca universitaria ha tenido hist6-
ricamente una doble finalidad que incluye tanto el apoyo a la
docencia como el apoyo a la investigacion. Estas definiciones refle-
jan con claridad que la funcién dltima de la biblioteca universitaria
es atender a las necesidades de la universidad, aunque lo cierto es
que durante muchos anos, décadas, el apoyo a la investigacion ha
quedado relegado a un segundo plano, mientras que la orientacién
a dar soporte a la actividad docente ha sido la clave de su gestion.

Desde hace algunos afos el soporte a la investigaciéon ha ido
adquiriendo una nueva relevancia en la actividad de las bibliotecas
universitarias. Muestra de ello es el interés evidenciado por las
sucesivas ediciones del Top Trends in Academic Libraries publi-
cado por la Association of College & Research Libraries (ACRL).
Asi, por ejemplo, la edicién de 2014 incorporaba como parte de
las principales tendencias actividades especificas vinculadas con la
investigacion, tales como open access, gestion de datos y altmetrias
(ACRL Research Planning and Review Committee, 2014).

Este renovado interés por los servicios de apoyo a la investiga-
cion es sustentado también por MacKenzie (2014, p.165) para quien
“encontrar maneras de proporcionar apoyo a los investigadores es
una creciente preocupacion en las bibliotecas universitarias” y forma
parte del objetivo amplio de las bibliotecas académicas por apoyar
la investigacion (Mitchell, 2013).

En estas condiciones, el servicio a los investigadores puede ser
considerado como una de las principales tendencias actuales en
las bibliotecas académicas (Anglada, 2012) hasta el punto de que

“caminamos hacia la biblioteca que busca embeberse en el propio
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proceso de investigacion” (Plaza-Navas, Ponsati Obiols, Bernal y
Baquero Arribas, 2012, p. 3).

Aun cuando las bibliotecas universitarias han ido asumiendo este
renovado papel, el debate se centra en valorar las posibilidades reales
y el nivel de aceptacion por parte de los usuarios investigadores y de
la comunidad cientifica. La literatura recoge un conjunto de propuestas
y actividades que deben ser asumidas, pero cabe preguntarse si en
realidad esto es asi. ;Estan las bibliotecas universitarias asumiendo
y (atin mas) estan preparadas para asumir un rol activo en el apoyo
a la actividad investigadora de las universidades? De ser asi ¢hasta
qué punto o en qué medida se esta avanzando en esta direccion?

Estas cuestiones seran abordadas en el presente trabajo.

1. La investigacion - factor competitivo de las universidades

El concepto de universidad europea nacido en el siglo XI, modelo
que en esencia perdur6 hasta finales del pasado siglo XX, esta hoy
en quiebra. Los efectos de una economia global han transformado
las universidades, acercindose en su nocién a criterios mercanti-
listas y economicistas mas que a los propios de entidades donde
se estimula y transmite ciencia, saber, cultura y valores civicos. La
universidad de hoy y la del futuro va a estar condicionada por los
imperativos de eficiencia econémica, donde los términos competi-
tividad y rentabilidad se abren paso.

¢Cuales son los elementos detonantes de esta situacion? Seria
posible establecer tres fundamentales. Por una parte, el modelo de
educacién basado en la financiacion casi exclusiva del estado y/o
de entes publicos se ha fracturado durante la crisis econémica, algo
que se aplica fundamentalmente para el caso de las universidades
europeas. La pérdida de su fuente de financiacion tradicional se

traduce en la busqueda de nuevos mecanismos que la sustituyan.
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El aumento de ingresos por via de la actividad docente no consigue
ser suficiente y se requiere, de cara a los posibles patrocinadores
o mecenas, de datos objetivos, mensurables y contrastables que
acrediten rentabilidad de lo invertido.

En segundo lugar, se observa la paulatina disolucion del tradi-
cional monopolio geografico de estudiantes e incluso de la nocién
de mercado nacional, existentes previamente. En un contexto glo-
balizado, el mercado se define a través de nuevas fronteras que
trascienden el ambito geografico natural; esto implica plantear una
nueva nocion del espacio de actuacion de las universidades que,
ahora, compiten entre si por un mercado ya deslocalizado, un merca-
do que debe ser atraido con recursos, medios y un posicionamiento
que permita una ventaja competitiva frente al resto. Siendo como es
una tendencia mundial, esto plantea ventajas para las universidades,
en cuanto a la difusién del conocimiento, pero también implica
amenazas, como la creciente preeminencia del idioma y la ciencia
en inglés o una mayor competencia por la captacion de talentos y
fuentes de financiaciéon (Garcia Vegas, 2012).

Esta situacion se complementa con un tercer elemento que, como
no puede ser de otro modo, se articula en torno a la omnipresencia
de las tecnologias de la informaciéon en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, aspecto que sirve de base a la globalizacion planteada
en punto anterior. De este modo, con modelos de educacién on-
line y contenidos fluidos (como en el caso de los cursos en linea
masivos y abiertos - MOOC), emerge un nuevo escenario de “com-
petencia interuniversitaria global, no s6lo a nivel institucional, sino
también en sus elementos singulares, como en el de los contenidos
formativos” (Rué, 2014, p. 10). Actualmente, en el entorno europeo
sigue existiendo una cierta homogeneidad en el valor de los titulos
expedidos por distintas universidades, pese a lo cual es previsible
que, paulatinamente, comience a aparecer cierta competencia en

esta funcién certificadora. De esta forma, junto con la mayor cir-

289



culacion internacional de titulados, un titulo de una universidad
de renombre constituira “un aval al portador” que garantizara un
mejor acceso al empleo (Rué, 2014, p. 10). La valoracion de este
prestigio previsiblemente recaera en sistemas accesibles como los
rankings y se apoyara en los modelos de conducta de una sociedad
acostumbrada al efecto marca.

En estos tres elementos hay un denominador comun, la inves-
tigacion que se convierte en fuente de ingresos y en elemento
de poderoso atractivo para inversores y también para potenciales
estudiantes. Por ello conviene precisar cuil es la funcion de la uni-
versidad en la sociedad actual. Es posible afirmar que la misiéon de
la universidad contemporanea, pese a las peculiaridades del medio
sociocultural, tiene como rasgos primordiales “la investigacion cien-
tifica, la transmisién critica de la ciencia y la formacién cultural y
humana a nivel superior” (Medina Rubio, 2005, p. 19) todos los cuales
conviven en una “una tension creativa” (Etzkowitz, Webster, Gebhardt
y Terra, 2000, p. 326). Asi se observa en la definicién de su papel

planteada en el preambulo de la Carta Magna de las Universidades:

“1° que el porvenir de la humanidad, en este fin de milenio, de-
pende en gran medida del desarrollo cultural, cientifico y técnico
que se forja en los centros de cultura, conocimiento e investiga-
cion en que se han transformado las auténticas Universidades;
2° que la tarea de difusion de los conocimientos que la Universidad
debe asumir hacia las nuevas generaciones implica, hoy en dia, que
se dirija también al conjunto de la sociedad; cuyo porvenir cultu-
ral, social y econémico requiere, especialmente, un considerable
esfuerzo de formacion permanente;

3° que la Universidad debe asegurar a las generaciones futuras
una educacién y una formacién que les permitan contribuir al
respeto de los grandes equilibrios del entorno natural y de la

vida” (European University Association, 1988).
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La perspectiva econémica afecta a estos tres elementos que
constituyen el “triangulo del conocimiento” (Figura 1), dentro de
las nociones derivadas de la Estrategia de Lisboa. En concreto, se
evidencia de forma clara en la funcién investigadora, en la cual
adopta dos vertientes. Por una parte la universidad tiene un papel
primordial en el triangulo del conocimiento (Le6n Serrano, 2011)
al ser generadora de un conocimiento, cuya transmisioén al tejido
productivo y social conlleva mejoras econémicas. Por otra, se plantea
la posibilidad de que las universidades sean financiadas en orden

a sus resultados, tipicamente a sus resultados en investigacion.

Figura 1: Triangulo del conocimiento

INVESTIGACION

Politica de transferencia
del conocimiento

Politica para la formacion
en cultura cientifica

Universidad

EDUCACION Politica de emprendimiento,

SUPERIOR innovacion y cooperacion social INNOVACION

Fuente: elaboracion propia.

Ambas vertientes tienen repercusion en algunos de los documen-
tos fundamentales de la Unién Europea. Respecto de la primera, se
afirma que “la investigacion y el desarrollo y el sector universita-

rio constituyen la base de la competitividad en la Unién Europea”
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(Comisiéon Europea, 2006) o que el “desarrollo cientifico y tecno-
l6gico es el motor del crecimiento econémico y social” (Comision
Europea, 2000). Igualmente se aborda la segunda vertiente, aunque

de un modo mas pragmatico al incidir en que:

“Las universidades deben beneficiarse de subvenciones que se
basen mas en sus actuaciones que en su reputacion, centrando
la financiacién mas en sus resultados que en sus aportaciones, y
adaptandola a los perfiles institucionales de las universidades. Las
universidades que se dedican a la investigacion no deberian ser
evaluadas y financiadas sobre la misma base que las otras univer-
sidades, que conceden menos peso a la investigacion, pero que
poseen mas estudiantes procedentes de medios desfavorecidos o
que actian como motores de la economia local. Cada pais debe
encontrar el equilibrio adecuado entre la financiacién basica, la
derivada de procedimientos de licitacion y la ligada a los resulta-
dos (basada en un aseguramiento de la calidad) en la ensefanza

superior y la investigacion universitaria” (Comision Europea, 20006).

Todo ello tiene consecuencias en la gobernanza de las universi-
dades, cuestion ya de interés en la Declaracion de Lisboa de 2010

en donde se afirma:

“Las universidades (...) trabajaran para consolidar sus planes es-
tratégicos de investigacion con el objeto de introducir estrategias
de gestion apropiadas. Estas estrategias se destinaran a reforzar
la investigacién y a crear vias para aprovechar al maximo las
oportunidades de financiaciéon ofrecidas por organismos naciona-
les y europeos (elementos principales de financiacion externa de
la investigacion universitaria). Aunque el talento individual sigue
siendo un elemento clave en el desarrollo de una investigacion ba-

sica de calidad, la formacion de masa critica y la optimizacién de la
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creacion y utilizacion de infraestructuras seguiran siendo factores
cruciales para una investigacion de calidad. Los costes de la acti-
vidad investigadora, en constante aumento, harin mas apremiante

la necesidad de centrarse en areas prioritarias de investigacion”.

1.1 La evaluacion de la investigacion y el ranking de universidades

Tanto la financiaciéon publica de la mayor parte de las universida-
des como su autonomia son los motivos fundamentales de la actual
obligacion de rendicién de cuentas a la sociedad que las financia y
ampara; a través de la transparencia se busca crear un clima de con-
fianza con su entorno, a fin de fortalecer dichas fuentes de financiacién
(Irure, 2006). Pero también, como se ha indicado anteriormente, los
nuevos modelos de financiacion procedente del sector empresarial
imponen un modelo de gestion basado en resultados y evidencias.

La multidimensionalidad de la universidad en lo relativo a sus
funciones vy, por lo tanto, a sus metas y objetivos, genera un entorno
complejo para llevar a cabo esta medicién. La diversidad y com-
plejidad de sistema y de las politicas cientificas han propiciado el
desarrollo de multiples y variados modelos de evaluacion (Barbera,
2006) abarcando distintos puntos de vista (econémico, funcional, de
gestion, estratégico). Estos modelos han sido desarrollados desde
diversas instancias como son las propias universidades, organismos
independientes o los gobiernos.

Esta evaluacion es uno de los pilares de la mejora de la cali-
dad universitaria pese a enfrentarse a diversas criticas como la

utilizacién generalizada del Factor de impacto! y otros indicado-

L El factor de impacto es el indicador de impacto mds extendido, pese a ello ha
sido criticado por evaluar fundamentalmente el aspecto formal o continente de la
revista, mas que el contenido, o por utilizarse para su cdlculo bases de datos con
determinados sesgos linglisticos o tematicos. En este sentido es fundamental la lectura
de la San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA) del ano 2013, suscrita
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res bibliométricos como criterio principal de evaluacion. Estos
indicadores, referidos tanto a la actividad como al impacto, pro-
porcionan informacion sobre el proceso investigador (volumen,
evolucion, visibilidad y estructura) de forma objetiva y verificable
permitiendo el analisis de un gran volumen de datos (Lascurain,
20006). Estas ventajas han llevado, como indica el Manifiesto de
Leiden (Hicks et al., 2015), a una excesiva dependencia de las
métricas cualitativas basadas en la citacién y no en caracteristicas
cualitativas, distorsionando el panorama académico al convertir el
sistema de medicién en un fin en si mismo.

Como modelo alternativo se han propuesto las alimetrias (altme-
trics), utilizando los recursos de la Web 2.0 (Priem y Hemminger,
2010), y de los indicadores de uso (usage bibliometrics), basados
en nivel de utilizacion y descarga de los materiales cientificos
(Kurtz y Bollen, 2010), para el analisis de la actividad académi-
ca. La funcion de estos nuevos indicadores no parece, hoy por
hoy, orientarse a la sustitucién de los tradicionales indicadores
bibliométricos, pero si a complementarlos al medir facetas di-
versas que la citacién no puede representar, como el impacto
social de la ciencia y el impacto inmediato de las publicaciones
(Torres, Cabezas y Jiménez, 2013). Siendo su utilizaciéon un fac-
tor de gran interés para una mejor evaluaciéon del rendimiento
cientifico, supone un importante aumento en la complejidad
de los procesos de evaluacion al multiplicarse las fuentes y los
propios indicadores.

Ademas, una parte sustancial de estos esfuerzos para medir
la calidad de las universidades, en realidad se centran en la va-
loracion de los profesores-investigadores en momentos como el

acceso, la promocién, la adquisicion de complementos retributivos

originalmente por 82 grandes asociaciones, instituciones y empresas, y el Manifiesto
de Leiden (Hicks, Wouters, Waltman, Rijcke, y Rafols, 2015).
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o la financiacion de proyectos de investigacion. Para los investi-
gadores esto implica una sobrecarga de trabajo, la dispersion de
esfuerzos en actividades de cardcter administrativo y la ingenieria
curricular; para las instituciones de financiacién conlleva dificul-
tades en el control del retorno de la inversion (como recoge la
Declaracion de Lisboa, 2000).

Junto a estos esfuerzos de caracter institucional, en los dltimos
anos han crecido en importancia y en numero los rankings de
universidades. Los rankings son listas de caracter clasificatorio
que ordenan las instituciones de educacioén superior en funcién
de sus resultados, definidos por indicadores y representando di-
versas facetas de calidad. Estas listas han evolucionado en modelos
mas complejos que permiten la clasificacion por diversos de estos
indicadores, por territorios y areas tematicas, para favorecer la
comparacién entre universidades.

Los rankings son considerados utiles herramientas para el
benchmarking entre universidades (Hazelkorn, Loukkola, Zhang,
2014; Romero y Pastor, 2012) y aportan beneficios al sistema, en
cuanto que “responden a demanda de los consumidores de una
informacion facilmente interpretable sobre el estado de las insti-
tuciones de educacién superior; estimulan la competencia entre
ellas; proporcionan algunos argumentos para la asignacién de
fondos; y ayudan distinguir entre tipos diferentes de instituciones
y diferentes programas y disciplinas. Ademas, cuando son correc-
tamente entendidos e interpretados, contribuyen a la definicién
de la ‘calidad’ en las instituciones de educacién superior de un
pais particular, complementando el trabajo riguroso conducido en
el contexto de la evaluacion de calidad y de la revision llevada
a cabo por agencias publicas e independientes de acreditacion”
(International Ranking Expert Group, 2000).

Pese a esta utilidad han sufrido fuertes criticas referidas

a que transmiten una realidad sesgada, ya que la mayoria de
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estos indicadores estan relacionados con la investigacion y el
prestigio (ANECA, 2007); a cuestiones metodologicas, de selec-
cion, recogida y tratamiento de los datos, entre otras, asi como
la inconsistencia metodolégica que suelen presentar (Romero y
Pastor, 2012); a la parcialidad que causa la recopilacién de datos
de producciéon en un grupo reducido de bases de datos (Pérez
Esparrells y Gomez Sancho, 2011); la incapacidad para recoger
un numero relevante de instituciones de paises no centrales o no
anglosajones; el no relativizar los datos adecuadamente segun el
tamano de la universidad (Sanz-Casado, Garcia-Zorita, Serrano-
Lopez, Efrain-Garcia y de Filippo, 2013); y al hecho de que se
estén utilizando como elementos de referencia para la toma de
decisiones (ANECA, 2013, p. 105).

La utilizacion de rankings se enfrenta a un problema metodo-
l6gico de base y es la dificultad de definir la nocién de “calidad”
y “excelencia” en un entorno complejo y heterogéneo como es la
universidad. Sin animo de exhaustividad se presentan a continua-
cion y de forma esquematica los aspectos evaluados por algunos

de los principales rankings:

Tabla 1: Criterios de evaluacion utilizados por
los distintos rankings y su peso relativo.

Ranking | Criterio Indicadores Peso
Calidad de la Antiguos alumnos de una instituciéon con 10%
Docencia premios Nobel y medallas Fields ’

Profesores de una institucion que han

Calidad del obtenido premios Nobel y medallas Fields
. P s 40%
Profesorado Investigadores con alto indice de citacion en
ARWU diversas materias
Produccion Articulos publicados en Nature y Science
. Articulos indexados en Science Citation Index - | 40%
Investigadora . . o
Expanded y Social Science Citation Index
Rendimiento Rendimiento académico per capita de una 10%
per Capita institucion ?
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Encuesta de reputacion

Ensenanza Ratio personal-estudiantes
Ratio de doctorados y licenciados 30%
Ratio de doctorados y personal académico
Ingresos institucionales
Encuesta de reputacion
Investigacion Ingresos por investigacion 30%
Productividad de la investigacion
THE
Citas 30%
Ratio de estudiantes internacionales y
Panorama .
. . nacionales
internacional . . . . 7,5%
Ratio de personal internacional y nacional
Colaboracion internacional
Ingresos de la
nereso 2,5%
industria
Academic
. 40%
Reputation
Employer
proye 10%
Reputation
Facul n
R:;iil; ty/Student 20%
Qs
itation r
Citations pe 20%
faculty
International
Faculty Ratio
Y 10%
& International
Student Ratio
Excelencia con liderazgo
Impacto normalizado
Resultados
L Bolsa de talento cientifico
Investigacion . s 50%
Liderazgo cientifico
Colaboracion internacional
Publicaciones de alta calidad
SIR Excelencia
Conocimiento innovador
Innovacion Impacto tecnologico 30%
Patentes
. . Backnets
Societario N 20%
Tamano web
Productividad . . P <
Numero de articulos en los dltimos 11 afnos
NTU de la _ . < 25%
X . Numero de articulos en el afo en curso
investigacion
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Numero de citaciones en los ultimos 11 anos
Impacto de la Numero de citaciones en los ultimos 2 afios
investigacion Nuamero medio de citaciones en los tltimos 11
anos

35%

indice h de excelencia en investigacién de los
altimos 2 anos

Numero de documentos muy citados 40%
Nuamero de articulos en el ano en curso en
revistas de alto impacto

Fuente: Elaboracién propia a partir de (ARWU, 2015; NTU, 2017;
QS, 2018; SIR, 2018; THE, 2018).

En estos rankings se aprecia el peso de la investigacion. Por ejem-
plo, en el ARWU se observa que, junto a los criterios de “produccion
investigadora”, aparecen otros bajo la denominaciéon de “calidad
docente” referidos en realidad a premios cuya concesion se depen-
de completamente de los resultados de investigacion y el nimero
de citas recibido. Igualmente, los criterios de investigacion mas los
de citaciones suponen el 60% del resultado que una universidad
obtiene en el ranking THE; la innovacién y la investigacion son el
80% en el caso del Scimago y el valor con mas peso de QS se refiere
a la reputacién, altamente influenciada por la investigacién. En el
caso del NTU, el total de indicadores se orienta a la investigacion.

Como contraposicion han aparecido diversos proyectos con el
afan explicito de recoger la multidimensionalidad de las funciones
de la universidad, entre ellos U-Multirank y Qrossroads. Sin embargo,
su impacto es mas limitado y son menos conocidos.

Esta orientacion a la investigacion tiene un reflejo directo en la
toma de decisiones en las universidades, los gobiernos y las agen-
cias de financiacion. El informe Rankings in institutional strategies
and processes: impact or illusion muestra que hasta un 87% de las
instituciones monitorean su presencia en rankings, generalmente
a alto nivel (trasladandose al rector en un 54% de los casos y a
un organo colectivo de maximo nivel en un 31%) y sus resultados

pueden condicionar la toma de decisiones de caracter estratégico,
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organizativo, de gestiéon o académico (un 39% ya lo hace y un 32%
se lo plantea) (Hazelkorn, et al., 2014). Por otra parte, los rankings
se han ido convirtiendo paulatinamente en elementos de referencia
para la toma de decisiones por parte los responsables del gobierno
y agencias de financiaciéon (ANECA, 2013) como demuestra que
organismos e instituciones financiadores de becas de movilidad
internacional y muchos paises estan limitando estas becas, que
conceden a sus estudiantes mas brillantes, a universidades bien
posicionadas en los rankings internacionales (Sanz-Casado, 2015).

En este contexto resulta indiscutible que la investigacion debe
ser considerada como un factor critico, que no solo afecta al ade-
cuado desarrollo de otras funciones de la universidad, como son
la docencia y la transferencia de conocimiento, sino que es funda-
mental para la propia viabilidad de la institucién, en cuanto que se
encuentra en un entorno cada dia mas competitivo. El acercamiento
a modelos de financiacién provenientes del mundo anglosajon vy,
concretamente, estadounidense puede definir la necesidad de una
auténtica reorganizacion de las estructuras de la universidad, en
una orientacién mas adecuada a los objetivos propuestos en sus

planes estratégicos.

2. Servicios de apoyo a la investigacion: definicion y alcance

Este papel central de la universidad en el desarrollo cientifico se
ha traducido en un conjunto de servicios de apoyo a la investigacion,
que pueden ser definidos como todos aquellos servicios que tienen
como propésito dar soporte a uno o varios de los distintos ambitos
relacionados con el proceso de creacién de conocimiento. Estos ser-
vicios, en respuesta a las exigencias de las numerosas facetas de la
investigacion, adquieren un perfil cada vez mas diverso en lo que ataie

a su disefio, proceso, financiacion y divulgacion. Asi, por ejemplo,
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en el contexto del sistema universitario espafol se ha desarrollado
una amplia gama de servicios que permite su categorizaciéon en los

siguientes bloques (Fernandez Marcial y Gonzalez-Solar, 2017):

Servicios de caracter instrumental: infraestructuras cientifico-
-técnicas que agrupan los equipamientos de la universidad,
dando un servicio centralizado o por areas a los distintos
grupos de investigacion; incluyendo, por ejemplo, laborato-

rios de diverso tipo.

Servicios de gestion de la investigacion: aquellos de caracter
mas claramente administrativo, abarcando funciones como la

gestion de personal, asuntos econdmicos o gestion de proyectos.

Oficinas de transferencia de resultados de la investigacion:
orientadas a canalizar las relaciones universidad-empresa,
especialmente en términos de transferencia de resultados
investigacion; abarcando la identificacion de demandas, el
asesoramiento a los investigadores en aspectos como redaccion
y elaboracién de contratos, comercializacién de resultados,

tramitacion de patentes o creacion de empresas.

Servicios relacionados con la internacionalizaciéon de la in-
vestigacion: centrados en dar soporte en el complejo proceso
de tramitacion de convocatorias de proyectos internacionales
(por ejemplo, dentro del proyecto Horizonte 2020 de la Union
Europea). Incorporan aspectos como la difusién de noticias,
formacion, asesoramiento, preparacion de propuestas o actuar

como enlace con los organismos y comisiones adjudicadoras.

- Otros servicios: cada universidad desarrolla servicios, crea-
dos o no ad bhoc para dar soporte a la investigacion a través
de una gran variedad de estructuras, incluyendo: servicios
de publicaciones, unidades de cultura y divulgacion cientifica, co-
mités de ética, servicios de experimentacion animal, de traduccion,
de organizacion de eventos, etc. Dentro de estos se encuentran

la biblioteca universitaria y otros servicios de informacion.
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Esta clasificacion apunta a que la biblioteca universitaria es uno
de los servicios de apoyo a la investigacién en las universidades.

Resultan pertinentes diversas reflexiones, en primer lugar la ca-
lidad de la biblioteca debe medirse en base a la satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios, pero debe ser evaluada en el contexto
de una instituciéon y demostrar hasta qué punto contribuye al cum-
plimiento de la misién de esta (Pritchard, 1996). Pese a la naturaleza
multifacética de esta mision, se constata que la investigacion es to-
mada como elemento fundamental en la medida de la calidad y el
prestigio a través de rankings y, por lo tanto, esta debe ser un area
clave para que la biblioteca genere valor (Gonzilez-Solar, 2016). Como
cuestiona Parker (2012, p. 1): “si la reputacién de las universidades
es juzgada casi exclusivamente por su actividad investigadora jqué
pueden hacer las bibliotecas para dar soporte a sus universidades y
como estan abordando estos nuevos requerimientos?”.

La biblioteca universitaria tiene, y debe tener, una orientacion
multiple hacia las distintas facetas de la mision de la universidad,
incluyendo, pero no limitandose, a la investigacion y focalizando su
accion a través de servicios especificos. Asi, se deben entender los
servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion como “todas aque-
llas actividades que se realizan en el seno de bibliotecas académicas
con el fin ultimo de dar soporte a las actividades de investigacion y
produccion cientifica en la mejora de sus resultados y de su impacto”
(Gonzalez-Solar, 2016, p. 61). Multiples autores han llamado a de-
mostrar el valor de la biblioteca universitaria a través del apoyo a la
investigacion (Bourg, Coleman y Erway, 2009; Corrall, Kennan y Afzal,
2013; MacColl, 2010; Webb, Gannon-Leary y Bent 2007). Igualmente se
puede observar en documentos institucionales, como la actual estrate-
gia de Research Libraries UK (RULK) que esta orientada a “dar forma
al futuro de nuestras bibliotecas asegurando que ofrecen el maximo
valor a la comunidad investigadora, tanto en el Reino Unido como en

el ambito internacional” (RULK, 2014, p. 3).
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El nuevo escenario conlleva la necesidad de profundos cambios
si las bibliotecas universitarias quieren seguir ocupando un papel
central en los procesos de creaciéon de nuevo conocimiento; tal y
como propone el manifiesto Support for the Research Process (Bourg

et al., 2009) segun el cual las bibliotecas deberian:

1. Comprometerse al estudio continuo de los patrones de trabajo
y las necesidades de los investigadores; con especial atencion
en las diferencias entre disciplinas y entre generaciones en
la adopcion de nuevas formas de investigacion y publicacion.

2. Disefnar nuevos servicios flexibles centrados en las partes del
proceso de investigacion que causan a los investigadores mas
frustracion y dificultad.

3. Integrar en los flujos de trabajo de los investigadores el conte-
nido, los servicios y el personal de la biblioteca; la integracion
con otros servicios responde a las necesidades del investigador.

4. Asumir el papel de expertos buscadores de informacion (expert
information navigators) y redefinir el servicio de referencia como
una consulta de investigaciéon y no como la busqueda de datos.

5. Reevaluar las descripciones de puestos de trabajo garantizando
que la formacion y la contratacién se realizan acorde a las
necesidades de habilidades, educacion y experiencia propias
del apoyo a la investigacion.

6. Reconocer que el descubrimiento de la informacion se producira
fuera de la biblioteca pero que es la biblioteca la encargada
de hacerlo posible dandole metadatos y organizacién para
darle visibilidad.

7. Abrazar las oportunidades para enfocarse a los servicios y re-
cursos centrales y unicos; buscar colaboraciones para ofrecer
agilmente otros servicios y recursos comunes.

8. Buscar la manera de demostrar a los administradores de la uni-
versidad, acreditadores y los auditores, el valor de los servicios
bibliotecarios y recursos a los académicos; mientras se prestan

servicios que pueden parecer invisibles a los investigadores.
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9. Involucrar a los investigadores en la identificacion de conjuntos
de datos de investigacion primaria que deben ser conservados
y accesibles a largo plazo.

10. Ofrecer plataformas alternativas de publicacion y difusion,
integrados con los repositorios adecuados y servicios de pre-

servacion.

Estas diez propuestas reflejan, por una parte, una vision integral
de la actividad investigadora como un todo que debe ser objetivo
de apoyo y, por otra, una vision integradora de las capacidades de
la biblioteca, que es capaz de ir mas alla de sus funciones tradicio-
nales y acercarse a otras que pueden ser novedosas o, simplemente,
estar relacionadas con areas de actuacion tipicas de otras unidades
(como puede ser la publicacién). Esta idea conecta directamente
con la filosofia que subyace en la nocién de CRAI, que “deberia
ofrecer nuevos productos, prestaciones y servicios adaptados a las
necesidades y expectativas de los investigadores” (Pinto Molina,
Sales Salvador y Martinez Osorio, 2008, p. 138).

Por otra parte, se observan dos rasgos de gran importancia, la ne-
cesidad de conocer y comprender al usuario, y la capacidad de actuar
sobre sus demandas incluso antes de que estas sean generadas. Ambos
aspectos estan profundamente conectados como bien apuntan Gover
y Hale (1988), quienes afirman que el bibliotecario debe comprender
los patrones de conducta de los investigadores para poder ofrecer un
servicio proactivo a estos. De este modo, “el papel del bibliotecario
en el proceso de investigacion es anticiparse a los patrones de los
investigadores”, a lo que anaden una perspectiva muy actual de lo
que significa este papel al incidir en que, en paralelo a los colegios
invisibles, el bibliotecario debe ser considerado una fuente fiable
de informacién y formar parte del colegio “visible” del investigador,
esto es, “la persona que el investigador conoce y respeta como una

fuente de informaciéon” (Grover y Hale, 1988, p. 12).
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Todo ello implica la apariciéon de servicios que completen el
esquema tradicional de servicios pasivos (como la adquisicién
de documentos y su puesta a disposicion) y servicios reactivos
(como la reserva de un libro o la realizacion de una bibliografia).
Entre los servicios de tipo proactivo se incluyen actividades como:
la busqueda de recursos de interés y adecuados a las necesidades
de sus usuarios; proporcionar herramientas para que los usuarios
hagan el mejor uso posible de esos recursos (por ejemplo con
material autoformativo o con buenas descripciones de los recur-
sos que permitan valorar rapidamente su utilidad para cada caso);
ofrecer sesiones personalizadas de formacion en software y fuentes
de informacioén electrénica; y servicios para investigadores asisten-
tes o en formacion, como pueden ser la capacitaciéon en recursos
concretos (Lewis, 2002).

Es importante incidir en esta idea de la complementariedad asi, la
proactividad debe ser una actitud constante de la biblioteca, paralela
y no contradictoria con la reactividad, que no se cifia al modo en que
se llevan a cabo los servicios sino que incorpore nuevas perspectivas
a través, por ejemplo, de la difusion de las actividades de la biblioteca,
la elaboracion de contenidos y el afianzamiento de la reputacion de
la universidad, todo ello con el objetivo de potenciar el propio valor
de la biblioteca (Housewright, Schonfeld y Wulfson, 2013).

Proactivos o reactivos, existe cierta dificultad en categorizar los
servicios de soporte a la investigacion debido a que rara vez se con-
centran bajo una denominacién que los describa como tales (Camon,
2012). Tradicionalmente las bibliotecas académicas han ofrecido estos
servicios sin que hayan sido concebidos como tal, pudiendo destacar
los servicios de referencia o de préstamo interbibliotecario, cuyo
origen no se vincula necesariamente a los procesos de generacion
de nuevo conocimiento. No obstante, estos servicios, que pueden
aparecer en otros tipos de bibliotecas, adquieren en las bibliotecas

universitarias un mayor valor, especialmente durante los procesos
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de investigacion realizados por los docentes, los estudiantes y otros
miembros de la comunidad universitaria.

A fin de avanzar en la conceptualizacion de los servicios de
apoyo a la investigacion en las bibliotecas académicas, es preciso
determinar las categorias o bloques en los que estos se desarrollan.
En la literatura cientifica se verifica que no existe una sistemati-
zacién de la oferta de servicios. Identificar un Unico modelo de
catalogo de servicios de soporte a la investigacion es complejo por
la dispersion de la informacion y por la diversidad de prestaciones.
Partiendo del analisis de sitios webs (Fernandez Marcial, Costa
y Gonzalez-Solar, 2016) y de los trabajos de diversos autores que
describen o citan distintos servicios (Keller, 2015, Fister 2015b;
Anglada 2012; Gonzalez-Fernandez-Villavicencio 2015b; Cox y
Pinfield 2014; ACRL Research Planning and Review Committee,
2015; Brewerton 2011; Camén 2012; Pinto Molina et al., 2008;
Research Information Network, 2010; Tovar Sanz, 2015) es posible

identificar los siguientes:

- Servicios orientados a apoyar el proceso de creacion y cons-
truccion del conocimiento: incluye aquel conjunto de servicios
centrados en apoyar el proceso de creacion y construccion
del conocimiento. En este concepto se encuadran tanto
la renovacién del servicio de referencia, que adopta una
perspectiva mas amplia sobre la informacién y un modelo
mas flexible, como la gestion de los datos de investigacion,
que incluye un complejo conjunto de procesos que abarcan

el ciclo completo de vida de los datos.

- Servicios de apoyo a gestiéon de la identidad: a modo de
consultoria en las actuaciones de los investigadores para
el establecimiento de su identidad digital y fortalecimiento
de su reputacion a través de su presencia en redes y siste-

mas especializados. Por su especial significacion, destaca el
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papel de la biblioteca frente a los sistemas de informacion
cientifica (CRIS) utilizados para el control y la preservacion

de los resultados de investigacion.

Servicios de apoyo a la publicacion y la evaluacion: que com-
prenden tanto el refuerzo en la toma de decisiones de los
investigadores en cuanto a la publicacion de los resultados
de investigacion en unas condiciones optimas de visibilidad
e impacto, incluyendo las cuestiones relacionadas con el
acceso abierto; como su evaluacion, incidiendo tanto en lo
referido a la mejora en la obtencion de indicios de calidad,
como en el papel de los bibliotecarios como expertos en

bibliometria y cienciometria.

2.1 Servicios orientados a apoyar el proceso de creacion y construccion

del conocimiento

2.1.1 Servicios de referencia

Los servicios de referencia son un claro ejemplo de servicios
proactivos. Esto se hace patente en el cambio de denominacién de
Servicios de Referencia (Reference Services) a, mas habitualmente,
Servicios de Informacién (Information Services) (Corrall et al., 2013).
Este cambio no es un simple cuestion semdantica, subyace una vi-
sibilizacién de algo mas profundo, una nueva actitud frente a las
necesidades cambiantes de los usuarios; la biblioteca avanza desde
su papel de “intermediaria entre lo publicado y lo que necesitaba
la comunidad universitaria” a ser “intérprete del anarquico mundo
de informacién electrénica” (Moscoso, 2003, p. 9).

La buisqueda de informacion se ha simplificado gracias a las
facilidades que ofrece la red y al desarrollo de interfaces amiga-
bles e intuitivas; pese a ello, el usuario, hoy dia, se enfrenta a un

caos informativo que es incapaz de interpretar en la mayor parte
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de las ocasiones. El aumento de la complejidad en las fuentes
y en los formatos, asi como el exceso de informacion en internet
y la necesidad de un buen filtrado son las causas de un cierto
“renacimiento” de este servicio, en el que se requiere que los bi-
bliotecarios se adapten cada dia mas a las novedades tecnologicas
y a preguntas mas complejas por parte de sus usuarios (Meyer,
Forbes, y Bowers, 2010).

A pesar de lo antes expuesto, parece que las consultas de referencia
estin decreciendo (Sharman, 2014) por lo que plantean nuevas pro-
puestas. Las dos tendencias principales observadas en la bibliografia
son, por una parte, la referencia multimodal que utiliza varios canales,
y los servicios personalizados y deslocalizados. Sharman (2014, p. 188)
propone “liberar los bibliotecarios para que, de forma proactiva, aban-
donen la comodidad de la biblioteca y del mostrador de referencia y
vayan al encuentro de sus usuarios ofreciendo una ayuda personalizada”
planteando un modelo de la referencia en movilidad (roving librarian)
en una clara intencionalidad hacia el acercamiento a los usuarios. En la
misma linea esta el roaming reference service de McCabe y MacDonald
(2011, p. 2) descrito como “servicios prestados de una manera no
tradicional: itinerantes, de puesto avanzado, fuera de las instalaciones
y en los puntos en que son necesarios. En esencia, es todo aquello
que ocurre fuera de los confines del mostrador de referencia”.

Un servicio como este precisa de una fuerte planificacion (ya
que se presta fuera o dentro de la biblioteca, en puntos indicados
y con horarios concretos) y personal altamente cualificado. Se ha
detectado que una mayor complejidad en las consultas puede crear
alianzas mas estrechas entre los bibliotecarios y los investigadores
(Alexander et al., 2011). En este nuevo panorama surgen tres perfiles
bibliotecarios de interés, el subject librarian, el liaison librarian y el
embedded librarian.

El subject librarian o bibliotecario tematico es aquel que posee

"conocimientos especiales en, y la responsabilidad sobre, un tema
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o temas en particular” (Feather y Sturges, 2003, p. 624) Aunque
habitualmente aparece bajo el nombre subject librarian también se
conoce como bibliographer y research librarian. Su caracteristica
principal es, por lo tanto, el conocimiento especifico en determi-
nadas areas tematicas, lo que conlleva multiples funciones. Estas
pueden diferir dependiendo de la institucién, pero siempre bajo la
idea de es un especialista en las principales fuentes de informacion
de un tema y que su labor no se limita al apoyo a los investiga-
dores aunque, en el reparto tradicional de roles de la biblioteca
universitaria, seria la persona mas adecuada.

Este modelo, conocido desde los anos 50, ha evolucionado por
multiples vias, siendo una de ellas el bibliotecario integrado en
la investigacion (research group librarian o embedded librarian).
Los pilares fundamentales de este perfil son la deslocalizacién, la
colaboracion y la profesionalizacion de los bibliotecarios en ayuda
de los procesos de creacién de nuevo conocimiento. Dewey (2004,
p. 6) los describe como “una integracion mas completa de un gru-
po en el otro en la medida en que, al buscar la integracién esta
experimentando y observando, tanto como le es posible, la vida
cotidiana del grupo primario”.

Igualmente, el bibliotecario de enlace o liaison librarian consti-
tuye una evolucién, una variacion, en el peso relativo de funciones
y competencias basada en el rol del bibliotecario tematico; se
ha pasado de poner el énfasis en el conocimiento y la experien-
cia en los recursos de un dominio particular, a dar prioridad a
las relaciones con los usuarios y a la promocion del trabajo en
las bibliotecas entre los usuarios potenciales (Cooke et al., 2011).
Su labor de enlace se entiende como “una actividad formal y es-
tructurada en la cual el personal bibliotecario sistematicamente
contacta con el personal docente e investigador, para estudiar
estrategias de soporte directo a sus necesidades como docentes

y a las de sus estudiantes. Esta actividad formal se distingue de
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los contactos ocasionales que son habituales entre bibliotecarios

y PDI” (Rodwell y Fairbairn, 2008, p. 117, citando a Miller, 1977).

2.1.2 Servicios de gestion de datos de investigacion

El concepto de e-ciencia ha impactado en los dltimos anos en el
entorno de las bibliotecas académicas, muchas veces amalgamado
con el de ciencia abierta. La e-ciencia ha sido definida por como “una
ciencia de uso intensivo de datos y relativamente nueva que, por
lo general, se lleva a cabo a través de capacidades de computacion
en grid para generar y analizar conjuntos de datos extremadamente
grandes” (Diekema, Wesolek y Walters, 2014, p. 323). Se observan
como rasgos caracteristicos el gran volumen de datos manejado y
de investigadores, junto con un modelo de organizacion del trabajo
colaborativo y distribuido.

Los datos son parte de la propia comunicacion cientifica, que
no se limita a la publicacién de textos. Los bibliotecarios deben
contribuir en su gestion para hacerlos mas accesibles. Los datos
se pueden clasificar en multiples tipologias que pueden sistema-
tizarse, en funcion de su obtencién o de la metodologia aplicada,
como datos observacionales, experimentales computacionales
y de simulacion (Melero y Herniandez-San-Miguel, 2014).

Los datos de investigacion son, ademas de un valioso método
de verificacién de la ciencia, un potente recurso que puede apro-
vecharse de multiples formas evitando el coste de producirlos de
nuevo. Para que esto sea posible los datos deben estar disponibles
y adoptar formas que favorezcan su reutilizacién, por este motivo

junto a las numerosas pautas y regulaciones? se ha normalizado

2 Sin 4nimo de exhaustividad se pueden citar, por ejemplo: Alliance of German
Science Organisations, 2010; Comisién Europea, 2016a; OECD, 2007, Research Councils
UK, 2011, 2015; Research Information Network, 2008
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la exigencia de planes de gestion de datos como requisito previo
a la financiacién (con el ejemplo claro del programa piloto inte-
grado en Horizonte 2020).

Las universidades, en cuanto que grandes proveedores de da-
tos de investigacién, comienzan a disefar servicios concretos de
soporte o research data services (RDS), convirtiéndose la gestion
de datos en una prioridad estratégica para ellas (Cox y Pinfield,
2014). Numerosos autores se muestran partidarios de que la biblio-
teca se ocupe de una buena parte de estas tareas (Antell, Foote,
Turner y Shults, 2014; Corrall et al., 2013; Cox y Pinfield, 2014;
Diekema et al., 2014). De hecho, ya desde 2012 en los informes
de ACRL se senalaba como una tendencia la curacion de datos de
investigacion (ACRL Research Planning and Review Committee,
2012; 2014; 2018). El reciente informe Environmental Scan (ACRL
Research Planning and Review Committee, 2017, p. 21) indica que
“las bibliotecas deben hacer que los datos sean abiertos, locali-
zables y usables”.

A partir de lo antes expuesto surge una interrogante ;qué papel
puede ejercer la biblioteca en los procesos de gestion de datos? Se
perfila como respuesta la necesidad de un planteamiento integral en
el que la biblioteca va mucho mas alld de las funciones de archivo
y asume diversas finciones del ciclo de vida de los datos (Figura
2). Asi se posicionan por ejemplo el LERU Research Data Working
Group (2013) o LIBER E-Science working group (2012).

No obstante, hasta el momento no todas estas tareas estan
recibido la misma atencién. Hasta el momento las bibliotecas se
han centrado en el analisis y tratamiento de los datos volcados en
repositorios; mientras que otras se centran en la presentation de
microdatos en formatos multiples, la catalogacion y la preservacion
o la colaboracién con investigadores en la creacién, limpieza y
publicacién de datos en repositorios, se encuentran menos avan-

zadas (Martinez-Uribe y Fernandez, 2015).
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Figura 2: Las bibliotecas en el ciclo de vida de los datos.
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Fuente: Adaptado de Tenopir, C., Birch, B., y Allard, S. (2012, p. 12).

En general se constata que esta funcion no estia plenamente
asumida por las bibliotecas a causa de multiples motivos como:
la falta de claridad en los papeles que deben ejercer cada uno
de los implicados, incluyendo a investigadores y bibliotecarios
(Corrall et al., 2013); las agencias de financiacion (Antell et
al., 2014); las dificultades técnicas consustanciales a este tipo
de servicios de gran complejidad (Mitchell, 2013); o la necesidad
de que la biblioteca demuestre, a la universidad y a cada investi-
gador, que tiene la capacidad de ofrecer las soluciones adecuadas
en gestion de datos. Para afrontar este ultimo aspecto clave,
Gabridge (2009) recomienda un modelo en dos frentes: por una
parte, la creacion de sistemas de colaboracién y aprovechamiento
de sinergias entre la biblioteca y otros servicios universitarios; y
por otra, el desarrollo de servicios de datos creibles y valorados,
combinando los esfuerzos de los distintos perfiles bibliotecarios.

En este contexto altamente especializado aparece la figura del

bibliotecario de datos (data librarian o databrarian), como un
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perfil idoneo para asumir estas nuevas funciones (ACRL Research
Planning and Review Committee, 2014; Antell et al., 2014; Cox y
Pinfield, 2014; Martinez-Uribe y Ferniandez, 2015). Martinez-Uribe
y Fernandez (2015) describen entre sus cometidos el velar por la
calidad de los datos desde el momento de su creaciéon mediante
la formacién de los investigadores y la promocion de métodos
adecuados para su reutilizacion futura; desarrollar infraestructuras
que permitan almacenar, descubrir, compartir y publicar datos,
incluyendo los repositorios; participar y apoyar en la elaboracion
de politicas institucionales sobre gestion de datos; y guiar y liderar
la creacion y gestion de datos y la preparacion y mantenimiento

de los planes de gestion.

2.2 Servicios de apoyo a gestion de la identidad

2.2.1 Servicio de apoyo a la gestion de la identidad y reputaciéon

digital

La globalizacion de la ciencia hace cada vez mas dificil llevar a
cabo la identificacién univoca e inequivoca de los investigadores en
base a su nombre. En el entorno digital esta complejidad aumenta
y, sin embargo, definir identidad cientifica pasa por el concepto de
identidad digital, entendida como “el esfuerzo consciente que reali-
za el investigador por ser identificado y reconocido en un contexto
digital, distinguiéndose del conjunto de investigadores a través de
la normalizacion, mediando el uso de identificadores, y la dispo-
nibilidad de resultados de investigacion en redes y plataformas de
diversa naturaleza” (Ferniandez-Marcial y Gonzalez-Solar, 2015, p. 657).

Los sistemas relacionados con la identidad digital actdan en
dos ejes, la desambiguacion y la visibilidad de los resultados de
investigacion. La desambiguacion se desarrolla en dos vertientes,

la primera es la diferenciacion de los autores con nombres simila-
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res y la identificacion de un nombre independientemente de cémo
este haya sido formateado. La segunda, especialmente importante
en tiempos de la e-ciencia, pasa por la asignacion de roles claros
a cada uno de los participantes en la investigacion, mas alla de lo
que permiten las normas que asocian la posicion de las firmas en
la publicacién con el nivel de participaciéon en la misma.

Los sistemas relacionados con la identidad digital han sido
clasificados de multiples formas. El OCLC Research Registering
Researchers in Authority Files Task Group (2014) propone una
de las mas completas incluyendo diez categorias, entre las que
se destacan: plataformas de autoridades (authority hubs) como
ResearcherID o VIAF; plataformas de identificadores (ID hubs)
como ORCID o ISNI; sistemas de gestion de referencias (reference
management systems) como Mendeley; plataformas de investigacion
y colaboracion (research and collaboration hubs) como nanoHUB;
sistemas de perfiles de investigadores (researcher profile systems)
como Google Scholar, LinkedIn o ResearchGate; sistemas de iden-
tificacion tematicos (subject author ID systems) como AuthorClaim,;
y repositorios tematicos (subject repositories) como arXiv o E-Lis.

En los ultimos afios se han presentado diversos estudios anali-
zando la presencia de investigadores en estos sistemas, elemento
de gran importancia para el trabajo bibliotecario. Se objetiviza un
desequilibrio en la representacion de las distintas disciplinas en cada
sistema, con una mayor presencia de investigadores de las areas
de Ciencias Sociales y Humanidades en Academia.edu, de Ciencias
Naturales y Ciencias de la Salud en ResearchGate y de Informatica
en Google Scholar Citations (Nandez y Borrego, 2013; Jordan, 2014;
Thelwall y Kousha, 2014, 2017; Ortega y Aguillo, 2012; Fernandez-
Marcial y Gonzalez-Solar, 2015; Ortega, 2015).

En este nuevo contexto, la nocioén de reputacién cientifica en-
tendida como “el prestigio de un investigador obtenido gracias a la

calidad e impacto de sus resultados de investigacion” (Fernandez
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Marcial y Gonzalez-Solar, 2015, p. 657) se vincula directamente con
la nocién de identidad digital. Asi, es posible hablar de reputacion
digital, online o e-reputacién y de reputacion offline. Se observa,
de hecho, que puntualmente existe confusién entre ambos términos
(como se evidencia en Nicholas et al., 2015). Es preciso matizar
que, pese a estar estrechamente relacionados, la identidad digital
se configura como un camino para obtener el reconocimiento vy,
por tanto, no son ideas asimilables.

La reputacion cientifica se puede desarrollar por dos vias, la de
los investigadores y la institucional. La evaluacién de la reputacion
de las instituciones esta, hoy dia, ligada sustancialmente a los resul-
tados en los rankings. En la composiciéon de sus indicadores se ha
observado que esta reputacién institucional depende directamente
de la de sus investigadores e incluso se podria hablar de que es una
sumatoria de la reputacién de estos. En ambos casos es un aspecto
critico de desarrollo (MacColl, 2010) pero, dada esta relacion, es
posible afirmar que actuando sobre la reputacion de los investiga-
dores se esta trabajando sobre la reputacion de sus instituciones.

Las posibilidades de actuacion de la biblioteca son amplias in-
cluyendo la posicion de facilitadora, puede informar a los usuarios
de la disponibilidad de estos medios y facilitar su acceso; de for-
madora mediante la realizacion de talleres y cursos o elaborando
material autoformativo (alfabetizacion cientifica); de asesoramiento
personalizado; o actuando a través de los departamentos a modo
de bibliotecarios integrados. Otra de las lineas de trabajo sera
la integracion de estos sistemas externos, con los propios de la
biblioteca; por ejemplo, con la identificacion de los autores en
el repositorio institucional y en el catialogo a través de ORCID
(Gonzalez-Solar, 2016).

Se perfila la asunciéon de un papel activo, pero con ciertos limites
y basado en la responsabilidad compartida. Asi, “la biblioteca, en su

papel mediador, puede desencadenar los procesos de identidad y
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reputacion digital que deben ser continuados por el investigador. En
otras palabras, la biblioteca puede crear un perfil en ResearchGate
pero no suplantar la intervencion del investigador en los foros, en
el intercambio de informacién y tampoco tiene capacidad para ac-
tualizar la informacion de toda una comunidad” (Fernandez-Marcial

y Gonzilez-Solar, 2015, p. 663).

2.2.2 Servicio a la gestion de curriculos

Desde el punto de vista de las universidades, la informacion
sobre la actividad investigadora cuenta con numerosas facetas
incluyendo gestiéon del personal y de la financiacion, pero tam-
bién la conservacién de la produccién cientifica institucional o
el control de los resultados. Los nuevos sistemas de informacion
cientifica (Current Research Information Systems -CRIS-; Research
Information Management -RIM- o Research Information Systems
-RIS-) aportan una vision integradora de estas facetas de forma
que son capaces de “gestionar toda la informacion relevante de la
investigacion, comenzando por las posibilidades de financiacién,
pasando por la etapa de desarrollo y la presentacién de propuestas,
continuando con las propuestas que logran éxito y se convierten
en proyectos activos que deben gestionarse hasta su finalizacion
— una etapa en que se generan resultados, muchos de los cuales
son o publicaciones o algun otro producto de la actividad de
investigacion terminada” (Joint, 2008, p. 571).

Entre los beneficios de los CRIS destacan su interoperabilidad,
basada en el uso de Common European Research Information
Format (CERIF); sus utilidades a nivel bibliométrico, al permitir
reutilizar los datos en convocatorias; incluir resultados de dificil
control como libros; y facilitar la elaboracién de memorias cienti-
ficas (Torres-Salinas y Cabezas-Clavijo, 2011). Ademas, permiten

evaluar las oportunidades de financiacion; evitar la duplicidad
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de las actividades de investigacion; analizar las tendencias; enla-
zar con el texto completo; identificar nuevos mercados para los
productos de la investigacion; facilitan la realizacion del CV del
investigador y generan productos como los informes de gestion
y los informes a los financiadores (Grupo de Repositorios de
REBIUN, 2013).

Los principales problemas que plantean tienen que ver con la
consistencia de los datos introducidos por los investigadores o
de forma automatizada. El papel de garantes de la validez de los
datos bibliograficos integrados en los CRIS esta empezando a ser
asumido por los propios bibliotecarios (Torres-Salinas y Cabezas-
Clavijo, 2011). La biblioteca puede, ademas, favorecer las sinergias
con sus repositorios. Estos tipos de interconexion se observan en
el sistema nacional holandés NARCIS (National Academic Research
and Collaborations Information System) o el noruego CRIStin
o en sistemas mantenidos por universidades concretas como la
University of St Andrews que conecta el CRIS Pure con su repo-

sitorio Research@StAndrews.

2.3 Servicios de apoyo a la publicacion y la evaluacion

2.3.1 Servicio de apoyo a la publicacion cientifica, acceso abierto

y aumento de la visibilidad

Las bibliotecas académicas estan profundamente implicadas en
los procesos de comunicaciéon cientifica, como muestra la encues-
ta de Radom, Feltner-Reichert y Stringer-Stanback (2012) segun la
cual un 93% de bibliotecas prestan algin servicio en areas rela-
cionadas con la comunicacién y la ediciéon. Coexisten modelos de
caracter centralizado, como la Harvard Library’s Office of Scholarly
Communication o la Office of Scholarly Publishing, Licensing, and

Copyright (OSPLC) de las MIT Libraries; junto con otros distribuidos
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como en las Purdue Libraries u Oxford Libraries (Marcum, Schonfeld
y Thomas, 2015).

Las bibliotecas universitarias tienen un amplio conocimiento
sobre el acceso abierto, sobre las licencias y derechos de autor,
experiencia en bibliometria y en la aplicacién de indicadores de
calidad para la evaluacion de la investigacion, asi como acceso a
un amplio conjunto de recursos y herramientas (Zhao, 2014) a la
vez que existe un vasto corpus que permite conocer los habitos
de los investigadores y su relacion con los servicios bibliotecarios
(Hansson y Johannesson, 2013). Todo ello posiciona ventajosamente
a la biblioteca académica que puede definir su lugar al respecto.

Puede ser un agente activo en el area de las publicaciones con
el alojamiento de revistas y actas de congresos, en el soporte a
las publicaciones de alumnos, en alianza (e incluso fusion) con las
editoriales universitarias, apoyando la publicacién en revistas de
acceso abierto o, incluso, fundando nuevas editoriales académicas
(Fister, 2015a). El ACRL Research Planning and Review Committee
(2013) indica al respecto que “las bibliotecas académicas deben
experimentar con nuevos modelos de publicacion, para la creacion
de contenido y de recursos, modelos que promueven el proceso
de comunicacion cientifica” y “la administracion de la biblioteca
debe explorar las oportunidades para desarrollar y difundir la
produccién académica digital, incluyendo, pero no limitado a, las
asociaciones con sus editoriales” (p. 8-9).

La biblioteca puede trabajar en estrategias de mejora de la visibili-
dad de los resultados cientificos. Estas estan claramente establecidas
para algunas disciplinas, pero en otras como las Humanidades y
Ciencias Sociales son casi desconocidas (Alonso Arévalo, 2014).
Los buenos resultados de la aplicacion de las tradicionales técnicas
de Search Engine Optimization (SEO) han conducido al desarrollo
de Academic Search Engine Optimization (ASEO), entendida como

“la creacion, publicacién y modificacion de la literatura académica
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de una manera que hace que sea mas facil para los motores de
busqueda académicos, tanto su rastreo como su indexacion” (Beel,
Gipp y Wilde, 2010, p. 177).

El movimiento a favor del acceso abierto (open access, OA) es
una de las tendencias mas influyentes en la edicion cientifica de
los ultimos afios. Los bibliotecarios se encuentran en una posicion
anica al poder actuar como mediadores entre los investigadores y
los editores (ACRL Research Planning and Review Committee, 2013)
pudiendo ejercer multiples papeles entre los que destacan: albergar
y gestionar en repositorios institucionales los documentos cientificos,
difundir y educar en cuestiones relacionadas con el acceso abierto,
ayudar en la financiacién del proceso de publicacion en revistas de
OA y dar soporte al establecimiento de revistas académicas propias
(campus-based) en acceso abierto (Dawson, 2014).

Uno de los primeros cometidos que tiene la biblioteca en este
tema es propiciar la difusion sobre los aspectos esenciales del OA,
tanto a un nivel conceptual como practico. A este fin se han creado
programas formales de comunicacién académica (scholarly commu-
nication), que pueden ser asumidos por las ya citadas oficinas de
comunicacién académica o mediante puestos de trabajo especificos
en las bibliotecas (Lapinski, Osterbur, Parker y McCray, 2012, p.
22). Dentro de esta faceta destaca la necesidad de informar sobre
el impacto del OA en la citacién, cuidadosamente y sin caer en
triunfalismos. Los estudios realizados parecen mostrar una ventaja
de citacion en los documentos en acceso abierto que tiende a ser
menor en disciplinas con mayor tasa de OA; como indica Alonso-
Arévalo (2014) “si el 100% de los articulos estuvieran en abierto el
OA no tendria ninguna ventaja competitiva” (p. 24).

El papel principal de las bibliotecas aparece como el de gesto-
ras de los repositorios institucionales, como parte de la llamada
ruta verde, que ha recibido el impulso de agencias y programas

de financiacién, junto con mandatos institucionales concretos para
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algunas universidades. Destaca entre todos ellos el Piloto de Acceso
Abierto del Séptimo Programa Marco I+D, sustituido en 2013 por
el programa Horizonte 2020, para el cual “cada beneficiario debe
garantizar el libre acceso a todas las publicaciones cientificas revi-
sadas por pares en relaciéon con sus resultados” (Comisiéon Europea,
2016, p. 4). De esta forma, para todas las publicaciones deben
garantizarse dos aspectos: el deposito en repositorios, hayan sido
o no publicadas en revistas de acceso abierto, y la accesibilidad
en el acceso y el uso.

Son varios los motivos por los que los investigadores son re-
ticentes al autoarchivo de sus publicaciones, destacando la carga
de trabajo afiadido que supone y las dificultades que encuentran
(y que se materializan en metadatos de baja calidad) (Lapinski et
al., 2014), asi como, una cierta tendencia a archivar solo aquello
que se considera de mayor calidad (Melero, 2008). Se plantea como
solucion el archivo delegado, realizado normalmente desde las
bibliotecas, sin intervencion directa del investigador en el proceso
de envio. Pese a ciertas dudas sobre si es o no tarea de la biblio-
teca, todo parece apuntar a que es una oportunidad para afianzar
la posicion de la biblioteca en la universidad y para “llenar los
repositorios de contenido” (Corrall et al., 2013, p. 639-640), con
una menor inversion de tiempo por parte del investigador y una
mayor calidad y porcentaje de cumplimiento (Anglada, 2012). La
convivencia entre el autoarchivo y el archivo delegado, denomi-
nado archivo mixto, parece la soluciéon 6ptima.

En lo relativo a la ruta dorada, el papel central se asigna a los
autores como clientes de las editoriales, desplazando a las biblio-
tecas en su papel intermediario. No obstante, se observan areas de
intervencion como la de formacién ante la falta de conocimientos
sobre estas revistas (ACRL Research Planning and Review Committee,
2013), la informacién sobre revistas y editoriales predadoras o la

intervencion sobre los gastos de publicacion (article processing
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charge -APC-), cuestion esta ultima que debera ser cuidadosamen-
te abordada en los préximos anos ante el inminente cambio en la

gestion de los costes por adquisiciones.

2.3.2 Servicio de bibliometria y cienciometria

El analisis bibliométrico, la busqueda de indicadores de calidad
y el asesoramiento en ellos son una de las principales tendencias
de actuacion en bibliotecas académicas como consecuencia de los
modelos actuales de evaluacion de la investigacion. Es de interés
destacar la propuesta de Aguillo (2016) de un modelo en el que
los bibliotecarios actien como mediadores imparciales de la eva-
luacién, concretando los curriculos enviados por los investigadores
en datos bibliométricos directamente evaluables por las agencias
y sus expertos.

La asuncion de tareas relacionadas con la bibliometria en las
bibliotecas puede observarse desde los anos 70 del siglo pasado
(Corrall et al., 2013). Con ello se verifica la experiencia de los profe-
sionales de la informacién y su conocimiento sobre los indicadores
y las fuentes que los proveen; pueden ayudar satisfactoriamente a
los investigadores a demostrar su contribucién a la ciencia y su-
perar los procesos de evaluacion (Kear y Colbert-Lewis, 2011; Key
Perspectives, 2009). Se evidencia igualmente que esta capacidad es
percibida muy positivamente por los investigadores que consideran
fundamental el apoyo de la biblioteca durante los procesos de acre-
ditacién, sexenios, solicitud de proyectos, etc. (Iribarren-Maestro,
Grandal, Alecha, Nieva y San-Julian, 2015).

La encuesta realizada por Corrall et al. (2013) sobre los servi-
cios bibliométricos ofrecidos por bibliotecas académicas de cuatro
paises anglosajones indica que la mayoria de ellas ofrece algun
tipo de servicio bibliométrico, siendo los mas frecuentes el de

formacion y el de elaboracion de informes y calculo del impacto
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de la investigacion. Sin embargo, a través de los distintos infor-
mes y estudios de caso, abundantes en la literatura, se observa un
panorama heterogéneo. Por ejemplo, las bibliotecas australianas
estan profundamente integradas en estos procesos, los bibliote-
carios tienen de si mismos una imagen de expertos y asesores en
bibliometria, todos los esfuerzos de la biblioteca se agrupan bajo
el epigrafe Research Impact, y existe un enfoque holistico (Keller,
2015). En cambio, la participacion de las bibliotecas inglesas es
mucho menor y mas tardia, pese a tener una buena infraestructura
para dar apoyo (Key Perspectives, 2009).

Los retos y limitaciones de estos servicios son multiples,
incluyendo la falta de confianza personal de los bibliotecarios para
cuya emponderacion es necesario reforzar la ensenanza de la bi-
bliometria en los estudios sobre Ciencias de la Informacién (Corral
et al., 2013). Aparecen dificultades asociadas a la emergencia de las
altmétricas, que las bibliotecas académicas han comenzado a abordar
(ACRL Research Planning and Review Committee, 2014) a través
de multiples funciones como: colaborar en su desarrollo; mostrar
a los administradores universitarios su valor para la evaluacion de
sus investigadores (especialmente en disciplinas dificilmente eva-
luables con herramientas tradicionales); atemperar las expectativas
de estos administradores sobre ellas evidenciando sus limites y
usos adecuados; promover que los editores suministren indicadores
altmétricos individuales para los autores; y seguir siendo proveedores

y consultores para los investigadores (Roemer y Borchardt, 2013).

3 ¢Estan los usuarios y los bibliotecarios preparados para

este nuevo rol de apoyo a la investigacion?

Las bibliotecas académicas se enfrentan a maultiples dificulta-

des cuando comienzan a asumir nuevos roles que no son los que
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los usuarios y los administradores les otorgan como propios. En
concreto, al arrogarse un papel mas activo y nuevas competencias
relacionadas con el apoyo a la investigacion confrontan funda-
mentalmente dos riesgos: que aquellos a los que estan dirigiendo
sus esfuerzos no reconozcan la necesidad de estos servicios y
que se considere a los bibliotecarios como los agentes adecuados
(ACRL, 2007).

La investigacion es una de las misiones mas importantes de la
universidad junto con la docencia y, en los ultimos anos, el cam-
bio de paradigma en la evaluacién universitaria ha propiciado que
sea considerada como el elemento critico para la construccién de
la reputacion institucional a través, principalmente, de los rankin-
gs. Ante ello la pregunta clave es ¢qué puede hacer la biblioteca
para colaborar en el cumplimiento de esta misién? y, secundaria-
mente, ;como se podria medir esta contribucién?” (Pinto Molina et
al., 2008). Fister (2015a) recuerda que los bibliotecarios siempre
han apoyado en la creaciéon de nuevo conocimiento a través de
actividades como la busqueda de informacién, desarrollo de colec-
ciones y elementos de gestion de la informacién. La aparicion de
los documentos electrénicos, entre otras razones, ha causado que
los usuarios muchas veces observen estas tareas como de apoyo a
la docencia y el aprendizaje (Corrall et al., 2013).

Ahora bien, el punto de debate se centra en la aceptacion
por parte de los investigadores, gestores y hasta de los propios
bibliotecarios de estas nuevas funciones, que suponen un papel
mas activo y una verdadera imbricacién en las diferentes etapas
el proceso de comunicacién cientifica. La base de este cambio
estard en la cultura de los sistemas de educacién superior y de la
investigacion de cada pais o region, del modelo de biblioteca, del
tamafo de la universidad, de la flexibilidad de sus estructuras, o
los modos de financiacién y rendicion de cuentas. Keller (2015)

apunta diferencias entre las bibliotecas europeas y las australianas,
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las cuales “se ven a si mismas como socias genuinas en la inves-
tigacion” (Keller, 2015, p. 75). Como consecuencia de esta mayor
implicacion se autodefinen como aliadas poderosas, con interés
por contribuir a la investigacion excelente, algo que la autora no
percibe en el entorno de las bibliotecas europeas continentales.

Varias encuestas recientes han confirmado que los profesionales
de las bibliotecas observan el soporte a la investigacion como una
de las funciones de importancia en sus bibliotecas (Brewerton,
2012; Schonfeld y Long, 2014; Wolff y Schonfeld, 2017). Los re-
ceptores de este servicio lo visualizan también de manera muy
positiva como muestra la encuesta Bridging the Librarian-Faculty
Gap in the Academic Library (2015) segun la cual un 84% de los
docentes considera el apoyo a la investigacién un servicio esen-
cial de la biblioteca, a la vez que la biblioteca en si misma es un
elemento clave en la investigacion para casi un 90% de docentes.
Variando los porcentajes, este tipo de afirmaciones son consistentes
con los datos obtenidos por otras encuestas como las del modelo
Ithaka o los obtenidos en Gran Bretana por el Research Support
Libraries Group (2002).

Quiza el intento mas sistematico por analizar estas percepciones
y su evolucion en el tiempo es el que realiza la consultoria Ithaka
con encuestas periddicas en paises anglosajones. Este modelo fa-
cilita la comparacion entre territorios y anos. Asi, Borrego (2014),
al adaptar el modelo a Cataluia evidencia patrones compartidos
y, concretamente, que los investigadores perciben que la funcion
principal de las bibliotecas es pagar por los recursos de informa-
cion (Figura 3). Este consenso es un indicio de que la percepcion
del valor de la biblioteca se basa en una estructura tradicional del
trabajo bibliotecario, centrado en el desarrollo de las colecciones y
con una menor relevancia de los servicios. Este perfil de la biblio-
teca como suministradora de recursos de elevado coste, puede ser

uno de los motivos por el que otras encuestas muestran que, para
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los investigadores, la financiacién de la biblioteca deberia ser una

cuestion prioritaria (Brown y Swan, 2007).

Figura 3: Importancia de las funciones de la BU para los investigadores
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Fuente: adaptado de Borrego (2014, p. 34)

Por lo tanto, la biblioteca tiene, para los investigadores, una
posicioén central en sus procesos de descubrimiento y creacion
del conocimiento. No obstante, se ha evidenciado también que la
comodidad y la rapidez son elementos esenciales para ellos y que
tienden a desarrollar una cultura de trabajo fundamentalmente au-
tosuficiente. En este sentido, perciben la biblioteca como “dificil de
utilizar” o como “Gltimo recurso” frente a los buscadores (Google) o
a los colegas, que ofrecen un mayor grado de “conveniencia” (ACRL
Research Planning and Review Committee, 2012). Sin embargo,
valoran positivamente la existencia de servicios de apoyo a la inves-
tigacion, especialmente si estos son puntos de consulta que estan
ahi cuando los necesitan y no interfieren en el desarrollo de sus
actividades, ni con el trabajo creativo del proceso de investigacion

(Research Information Network, 2010). Servicios just in time o de
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bibliotecarios embebidos podrian ser la solucién a este escenario
(ACRL Research Planning and Review Committee, 2012).

Desde el punto de vista de los investigadores es, por lo tanto,
fundamental la comodidad a la hora de llevar a cabo sus activida-
des y en las situaciones diarias de busqueda de informaciéon. Pinto
Molina, Fernandez-Marcial y Gémez-Camarero (2010), en un estudio
realizado entre 2003 y 2006 sobre profesores e investigadores del
area de Ciencias y Tecnologia de siete universidades espafiolas,

revelan patrones de interés en su relaciéon con la biblioteca:

Respecto a las principales tendencias, el estudio evidencia
cierta reticencia a que los bibliotecarios adopten una posi-
cion mas activa como mediadores de la informacién mientras
que los valoriza en servicios mas tradicionales. Esto implica
una concepcion tradicionalista de la biblioteca y reservas a

la hora de otorgarles (o delegar en ellos) ciertas funciones.

Se detecta una posible confusién respecto a los conocimientos
y funciones de los bibliotecarios, ya que las respuestas reco-
gen, por una parte, la necesidad de formacion en sistemas
de recuperacion de la informacién y, por otra, la preferencia

de los docentes por el uso autonomo de las mismas.

Aunque el estudio evita preguntar directamente sobre ello, las
respuestas de los usuarios dejan entrever una serie de tareas
en las que el nuevo perfil bibliotecario podria participar:
guia sobre recursos especializados, ayuda en la elaboracion
de recursos electronicos para la ensenanza y la investigacion,
estudio periddico de las necesidades de informacién de los
profesores, informacion sobre proyectos y difusion selectiva

de la informacion.

En 2007, ante la prevision de los cambios generados por

la expansion de la e-ciencia y el acceso abierto, la encuesta
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del Research Information Network (RIN) preguntaba a los
investigadores en qué papeles, de 13 propuestos, veian a los
bibliotecarios tras un periodo de cinco afios (Brown y Swan,
2007). Pese a algunas diferencias entre disciplinas, se observa
cierta homogeneidad en las respuestas que apuntan a un rol
principal como custodias de la informaciéon (un 75%), en una
concepcion tradicional de las funciones bibliotecarias. No obs-
tante, la segunda funcién con mayor acuerdo es la de gestores
de repositorios, seguida de la de administrador que trabaja con
presupuestos y provee servicios de informacién. No hay con-
senso sobre el papel como expertos tematicos y, especialmente,
los investigadores de Ciencias Fisicas y de la Vida muestran
mayor reticencia. Otras funciones con un numero relevante
de respuestas son las de alfabetizador informacional, gestor
de datasets y experto en nuevas tecnologias. La posicion de
los bibliotecarios sobre esta misma cuestion es sensiblemente
distinta, ya que se ven fundamentalmente como alfabetizado-
res informacionales, también conceden gran importancia a las
funciones de custodios de informacién y expertos tematicos vy,
sin embargo, relegan las de administrador de repositorios al
quinto lugar. Esta percepcion diversa parece tener que ver con
la complejidad de las relaciones entre ambos colectivos.
Como se ha indicado anteriormente son los elementos cultura-
les los que sirven de sustrato a este nuevo rol de las bibliotecas
en el apoyo a la investigacion. Siendo su base la relacion entre
bibliotecarios y docentes. La descripcion y analisis de las relacio-
nes entre bibliotecarios y profesores han estado presentes en la
literatura al menos desde los afios 80 (Kotter, 1999); destacando
las aportaciones de los bibliotecarios (Christiansen, Stombler y
Thaxton, 2004; Phelps y Campbell, 2012). La razén es que son
fundamentales para garantizar la continuidad de las bibliotecas

universitarias; como afirma Kotter (1999, p. 301) “las buenas
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relaciones entre bibliotecarios y profesores son una necesidad,
no un lujo. La clave del éxito es la cooperacion, no el conflicto”.

Una buena relacion entre investigadores/docentes y biblioteca-
rios es, por lo tanto, de importancia estratégica para la biblioteca
(Anthony, 2010; Frank, Raschke, Wood y Yang, 2001) desde el
punto de vista de que estos pueden tener influencia, junto con los
administradores de la universidad, en la obtenciéon de una adecuada
financiacioén y recursos para la biblioteca. De hecho, la revisién
de la literatura lleva a colegir que, una mejora en las relaciones
bibliotecarios-profesores, basadas en el companerismo y en un
cierto consenso sobre los objetivos de la institucion, se traduciria
en un mayor apoyo para que la biblioteca se enfrente a sus nuevos
desafios de modo creativo. Esta mejora podria materializarse en
un mayor aprovechamiento de los recursos de la biblioteca por
los profesores y, este a su vez, en el soporte administrativo a la
biblioteca; una mayor implicacién del profesorado en actividades
como la gestion de la coleccién o la formacién de usuarios; y la
posibilidad para los bibliotecarios de participar en las actividades
investigadoras del profesorado ofreciendo un servicio proactivo
(Kotter, 1999). Por todo ello es crucial demostrar el valor de la
biblioteca a estos grupos a fin de que la biblioteca pueda posi-
cionarse dentro de la estructura de la universidad.

La cuestion que se plantea es ;como mejorar estas relaciones
para maximizar su potencial? Donham y Green (2004) estudian
la colaboracién de ambos colectivos proponiendo la idea de bi-
bliotecario como consultor en la que la cooperacion “tiene varias
caracteristicas importantes: objetivos mutuos, el respeto mutuo, la
planificacion anticipada, y contribuciones sustantivas por ambas
partes para el disefio de los objetivos y actividades instruccionales
para luego llevarlos a cabo” (p. 314). Varios autores manifiestan
dudas sobre el modelo de cooperacion en cuanto que puede ocul-

tar situaciones se subordinacion (Meulemans y Carr, 2013) que
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Frank et al. (2001) intentan evitar, con su modelo de consultant,

afirmando:

“cuando los bibliotecarios enfocan su trabajo con los académicos
como una asociacion existen importantes implicaciones. En lugar
de una atmoésfera de ‘cooperacion’, donde una de las partes tie-
ne sus propios objetivos y ambos cooperan con el fin de lograr
estos objetivos, se plantea una atmoésfera de ‘colaboracién’. Cada
persona trae sus propios objetivos de la asociacion, pero juntos
definen los objetivos comunes y trabajan para alcanzar dichos

objetivos compartidos” (p. 92).

La gran dificultad estriba en conocer y analizar las relaciones
entre ambos colectivos como paso inicial para su mejora y aprove-
chamiento. En la abundante literatura no existe consenso sobre la
naturaleza real de estas relaciones que, en realidad, han sido des-
critas de la forma mas variopinta, yendo desde la descripcién como
“enemigos” que hace Logsdon (1970 en su articulo The librarian
and the scholar: eternal enemies), hasta la situacion armonica y de
buena fe que presenta Scherer (1970).

Especialmente interesante es el andlisis de Christiansen et al.
(2004) quienes describen una desconexién asimétrica entre bibliote-
carios y profesores, que estan distanciados pese a ser mutuamente
dependientes y necesarios para el éxito de la universidad. Los autores
se sorprenden de este limitado contacto considerando el potencial
para la interaccién, colaboracion e intereses compartidos, ademas
del impacto que tiene el trabajo de los unos en el de los otros. Esta
idea de desconexion esta también presente en la encuesta Bridging
the Librarian-Faculty Gap in the Academic Library (2015) en la que
se demuestran prioridades muy dispares, siendo, por ejemplo, el
apoyo a la investigacién un servicio considerado fundamental por

los docentes y secundario para los bibliotecarios.
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La explicacion a esta desconexiéon es de diversa naturaleza. En

la bibliografia aparecen multiples posibles causas como:

- que la biblioteca se ha estado orientando hacia si misma (Jooking

inward) y no hacia sus usuarios Donham y Green (2004);

- la frecuente imagen estereotipada de los bibliotecarios
(Church, 2003);

- muchos de los cambios que han sufrido las bibliotecas uni-
versitarias en los ultimos afnos han tenido como target a los
estudiantes y han afectado indirectamente al profesorado, quie-

nes pueden haberlo percibido erroneamente (Anthony, 2010);
- las diferencias de estatus (Church, 2003);

- puntos de vista diferentes sobre cuil debe ser el papel de
cada grupo en cuanto a la gestion de la propia biblioteca
(Biggs, 1981);

- el modo de trabajo auténomo caracteristico de los investi-

gadores (Hardesty, 1995);

- que los docentes no visualicen a los bibliotecarios como un
apoyo a la hora de resolver problemas y que incluso puedan

llegar a avergonzarse de hacerlo (Kotter, 1999).

Conviene analizar el impacto de las cuestiones de status puesto
que afectan presupuestariamente a la biblioteca (Anthony, 2010). Los
académicos perciben una diferencia de estatus entre los directores
de biblioteca y los bibliotecarios debido a que en el siglo XIX y
principios del XX los directores de biblioteca provenian del profe-
sorado (Biggs, 1981).

Las distintas subculturas organizacionales de bibliotecarios y pro-
fesorado (incluyendo cuestiones sobre el modo de organizacion de

la institucion, como la participaciéon en comités, la localizacion fisica
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de los campus, etc. que no estan necesariamente relacionadas con
el status social) tienen influencia en esta desconexion (Christiansen
et al., 2004). Blackburn (1968, citado por Church, 2003) refiere las
diferencias demograficas de género (entre bibliotecarios, mayori-
tariamente mujeres, e investigadores, mayoritariamente hombres)
como parte del problema junto con patrones de comportamiento
especificos de los bibliotecarios a diferencia de los investigadores.

Otros obstaculos, quiza mas facilmente superables a través de
planteamientos flexibles de servicio, como los bibliotecarios inte-
grados o los servicios de referencia en movilidad, son las barreras
fisicas o la falta de espacios compartidos entre ambos colectivos,
algo que se ha agudizado con la llegada de los recursos electroni-
cos (Anthony, 2010).

El nivel de relacién es uno de los factores de mayor interés ya
que es controlable y puede gestionarse hacia la mejora. En general,
la sucesion de interacciones entre ambos colectivos conlleva una
mejora en la percepcion del valor de la biblioteca (Church, 2003;
Ducas y Michaud-Oystryk, 2003) y es fundamental cuidar estas

relaciones desde el principio, puesto que:

“la colaboracion entre el bibliotecario y el nuevo docente tiene su
propia dinamica particular, ya que las primeras impresiones pueden
dar lugar a percepciones y patrones de interaccién a largo plazo.
Por otra parte, los nuevos profesores tienen diferentes expectativas
y la experiencia que sus colegas mayores, y esto repercute en su
acercamiento a la investigacién y la ensefianza y, en consecuencia,

sobre su relacion con la biblioteca” (Horava, 2005, p. 482).

A pesar de que los tensiones y problemas que pueden existir entre
ambos colectivos son de dificil soluciéon e incluso estructurales, por
lo que no podran ser eliminadas por completo (Kotter, 1999), se han

planteado diversas estrategias para su mejora. Amante y Extremefio
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(2012) indican que los bibliotecarios “deben desarrollar un papel
mas dinamico y activo en la mision educativa de las universidades,
con un liderazgo mas agresivo y conocer mejor las cuestiones rela-
tivas a la educacion, para poder estar tan comprometidos con ella
como con la biblioteconomia” (p. 301).

El analisis de la literatura recoge multiples posibles estrategias
para llevarlo a cabo. Algunas tienen una aplicacién mas sencilla
en bibliotecas de tradiciéon anglosajona que en las de la Europa

continental3, entre las restantes cabe destacar:

- La mejora de los servicios o la creacion de otros nuevos mejor
adaptados a las necesidades de los usuarios. Especificamente
los orientados a ofrecer servicios de alto valor anadido y
personalizados (Amante y Extremeno, 2012; Ducas y Michaud-
Oystryk, 2003; Frank et al., 2001; Kotter, 1999).

- Una mayor implicacién de los docentes en actividades de
la biblioteca, como la gestién de la coleccién, y una mayor
participaciéon de los bibliotecarios en actividades de docen-
cia, como el diseno instruccional o la formacion de usuarios
estudiantes. La colaboracién aumenta la visibilidad de las
capacidades de cada colectivo (Anthony. 2010; Kotter, 1999).

- La promocion y valorizacion de los servicios de la biblioteca
entre los docentes e investigadores (building advocacy) a
través de medios que abarquen tanto los mas tradicionales
como la creacién de programas de bibliotecarios de enlace
(Anthony. 2010; Kotter, 1999).

- Potenciacion del companerismo (collegiality) que se construye
rompiendo las brechas sociales y organizacionales entre am-

bos grupos y creando relaciones personales (Anthony, 2010).

3 Por ejemplo las actividades honoring de faculty, consistentes en ofrecer honores,
recepciones y distinguir a los profesores que se hayan destacado (Kotter, 1999).
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El refuerzo del intercambio y el didlogo entre ambos co-
lectivos reforzando ademas los canales de comunicacion y
garantizando que cualquier recurso o servicio provisto por
la biblioteca sea reconocido como tal a través de técnicas

de branding (Brown y Swan, 2007).

Conclusiones

La investigacion es un factor clave para el crecimiento y de-
sarrollo de las universidades. Este hecho no es novedoso, pero
si lo es un interés renovado en la misma. La universidad, como
institucion, asiste a un nuevo modelo de gestioén el cual, a su
vez, modifica la vision y valor de la investigacion, que conecta
de forma directa con el crecimiento y el prestigio de la univer-
sidad. La biblioteca universitaria, siempre entendida como un
servicio base en el funcionamiento de la institucién, de igual
forma se hace eco de esta nueva vision hacia la investigacién. La
evidencia de la implicacion de la biblioteca esta en la creacion
de un conjunto de servicios de apoyo a la investigacion. Pero
esta nueva realidad va mas alla.

El bibliotecario se aproxima al proceso de investigacién y su
trabajo no se limita a ser reactivo. Asi, el catilogo de prestaciones
ha avanzado, no solo en la variedad de la oferta, sino ademas en
el aumento del grado de implicacion, pues la intervenciéon de los
bibliotecarios, que es ahora mas intensa y cercana al proceso de
investigacion. En términos generales, el avance se experimenta,
no solo en la oferta de servicios con caracter unidireccional, de
la biblioteca al investigador, que siempre ha existido, sino en que
una verdadera contribucién de la biblioteca pasa por articular
servicios sustentados sobre la base de verdaderas y auténticas

relaciones de colaboracion.
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Y he aqui donde es preciso establecer un nuevo modelo
de trabajo con otros principios de funcionamiento. El bibliotecario
se erige como un nuevo elemento en el proceso de investigacion,
parte del colegio invisible del investigador y persona de confianza
para llevar a cabo tareas de perfil altamente técnico y cualificado.
Para que esto sea posible no basta con proponer nuevos servicios,
es necesario que docentes e investigadores sean receptivos y que
asuman este rol, reconociendo con ello la capacidad y competencias
de los bibliotecarios.

Se han propuesto diversos perfiles de bibliotecarios que buscan
reforzar esta imagen y su posicionamiento ante problemas con-
cretos. Son modelos que no pueden llevarse a cabo en todas las
bibliotecas académicas, pero guian el proceso de adquisiciéon de
competencias y la planificaciéon de determinadas especializaciones
buscando, como siempre, la posibilidad de ofrecer un mejor servicio.

En todo caso la cuestion central es que la biblioteca y sus
bibliotecarios, a través de esta panoplia de servicios y perfiles,
debe potenciar los resultados de la universidad alli donde es mas
necesario y, en este momento concreto, la funciéon investigadora
de la universidad es el elemento critico sobre el que se hace im-
prescindible para la biblioteca actuar de formas novedosas.

Se ha abordado aqui un catalogo amplio y flexible de posibles
servicios especialmente adecuados al apoyo a la investigacion,
muchos de ellos ya se estan implementado de distintas maneras y
a distintos niveles en muchas bibliotecas. Paulatinamente también
se han ido configurando como un conjunto de servicios con un
objetivo comun como es el ofrecer soporte a la investigacion. A la
vez se esta trabajando en fortalecer las relaciones entre académicos
y bibliotecarios, mostrando mejor sus habilidades, conocimientos
y el potencial que tiene la colaboracién. Las bibliotecas acadé-
micas avanzan en la via de reforzar su posicién como servicios a

la investigacion sin perder su lugar clave en la docencia.
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RESUMO - Reflete-se sobre as caracteristicas do momento atual e os
desafios que este representa para a Ciéncia da Informaciao no que
diz respeito aos impactos da tecnologia e a formacao profissional,
discutindo-se também as competéncias e habilidades do profissional
da informacao na gestao do conhecimento. Enfatizam-se os valores

que devem permear a atuac¢iao profissional na era digital, dando-se
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énfase especial a questdes de criatividade e ética. Finaliza-se apre-
sentando uma reflexao sobre aspectos da formaciao profissional em
ambiente digital, refletindo-se sobre as competéncias informacionais
e digitais, bem como sobre a necessidade das organizacoes de ensino
se aparelharem para as mudancas, aperfeicoando seus processos
de formacio pela incorporacio das demandas e expectativas tanto
das organizacdes como do mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE - Ciéncia da Informacao; Era Digital; Profissional

da Informacio; Mercado de Trabalho; Etica da Informacio.

ABSTRACT - Looks upon the characteristics of the present time
and the challenges it represents to Information Science in what
regards to the impacts of the technology and to professional edu-
cation, also discussing the information professional’s competences
and abilities on knowledge organization. The values that should
permeate the professional performance in the digital era are
emphasized, with special attention to issues related to creativity
and ethics. It finishes with a consideration about aspects of the
professional education in the informational environment, taking
in account the informational and digital competences, as well as
the need of the education organizations to prepare themselves to
properly answer to those changes, improving their processes of
education by the incorporation of the demands and expectations
both from the organizations as the work market.

KEYWORDS - Information Science; Digital Era; Information

professional; Work market; Information Ethics.

Introducao

Vive-se um momento em que as organizacdes alteram suas hie-

rarquias e burocracias com o objetivo de criar oportunidades para o
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pensamento criativo, além de considerarem a inovaciao e o uso das
tecnologias da informac¢iao e comunicacao como fator fundamental
na busca por vantagem competitiva na era digital. Nesse ambiente,
torna-se imperativa a reflexao sobre as contribuicoes da Ciéncia da
Informacao para com o perfil e formac¢io do profissional da infor-
macio, de forma a possibilitar que estes profissionais possam nao
apenas se preparar para as exigéncias que essa era lhes coloca como,
também, oferecer a sociedade o tipo de contribuicao que ela deseja.

O desafio da Ciéncia da Informacao esta em identificar sua res-
ponsabilidade e os compromissos que precisam ser estabelecidos
com foco na producio de conhecimentos e formaciao do profissio-
nal frente a transformacio digital e as demandas do mercado de
trabalho global. Sem duvida, a era digital impoe uma nova agenda
de discussao para a Ciéncia da Informac¢io que permita entender
o papel das novas tecnologias da informacao e comunicac¢ido, da
organizacao e analise de quantidades cada vez maiores de dados -
Big Data, da inovacio, da inteligéncia artificial, da ciéncia de dados,
da curadoria digital, das humanidades digitais.

Assim, compete a Ciéncia da Informacao entender os desafios
impostos pela transformacao digital, ja as portas da terceira década
do século XXI, em que o profissional da informac¢ao esta exposto e
submetido a pressao por resultados em um mercado de trabalho global
e competitivo. Ao mesmo tempo, precisa estimular o profissional ao
entendimento de que o uso das tecnologias digitais implica em mudar
as perspectivas de atuacao no campo da organizacio da informacao
e do conhecimento e ver as coisas sob um novo angulo.

Além disso, é preciso levar o profissional da informacao a refletir
sobre os limites da ética no processo criativo e na busca pelo de-
sempenho e sucesso profissional. A linha que separa a criatividade e
os limites éticos é muito ténue e a busca por resultados a qualquer
preco pode ser um fator decisivo para romper este limite. Somente

a ética e a moral podem estabelecer parametros de controle onde

345



resultados a qualquer preco, sem respeito aos valores éticos, é ca-

minho sem volta ao fracasso pessoal e organizacional.

Competindo em um Cenario Global na Era Digital

A era digital desafia a Ciéncia da Informacido a contribuir na
formacido de profissionais com capacidade de aprender a construir e
administrar organizacoes criativas e inovadoras. Os profissionais da
informacio terao que interagir em ambientes multi-inter-transdisci-
plinar e a lidar com grupos humanos capazes de prover inovacio,
de transformar suas ideias em tecnologia, produtos e processos,
capazes e desejosos de aceitar 0 novo sem romper com as barreiras
da ética nos limites da criatividade e da competitividade global.

Em um periodo de intensas mudancas e de crescente competicao
entre as organizacdes, € preciso descobrir novos caminhos, fomentar
a criatividade e desenvolver talentos. Contribuir para a formacio
e capacitaciao profissional no momento em que a inteligéncia
artificial, a analise do fendbmeno Big Data, o uso das tecnologias
da informaciao e comunicacio, a inovag¢ao, a organiza¢ao da infor-
macido e do conhecimento sio considerados formas de assegurar
a competitividade cada vez mais globalizada ¢, sem duvida alguma,
prioridade primeira para a Ciéncia da Informacio.

As instituicdes da area de informacao nio estao alheias a
essas tendéncias. Muito pelo contrario, como defende Brendan
Ryan ao refletir sobre as bibliotecas académicas e o impacto da
era digital sobre elas.

E claro que a era digital traz as bibliotecas académicas varias
contingéncias a apoiar. A variedade de habilidades necessaria
para dar suporte a uma série de formatos, aparelhos, questoes de
direito, e outras consideracdes esta além do campo até mesmo
das instituicdes mais bem financiadas e equipadas em termos de

pessoal. O rapido desenvolvimento das tecnologias na era digital
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traz as bibliotecas muitos problemas potenciais em conjunc¢iao com
solucdes (2013, p. xii-xiii, traducio nossa).!

Preocupaciao semelhante ja havia aparecido em 1997, em pesquisa
sobre bibliotecas publicas financiada pela Benton Foundation, dos
Estados Unidos, quando, apds a realizacao de seis grupos de foco
com usudrios entre 19 e 65 anos, uma das principais constatacdes
foi a de que o publico dessas bibliotecas vé que o papel do biblio-
tecario como navegador da informaciao deve ser reforcado na era
digital (BENTON FOUNDATION, 1998, p. 83-84).

Nesse sentido, um dos aspectos mais importantes a considerar
nesse novo momento é a criatividade. Do latim creatio (criacao),
trata-se da capacidade de pensar produtivamente a revelia das
regras, bem como de criar coisas novas, combinando de maneira
inusitada o saber ja disponivel.

A criatividade é o recurso mais fecundo com que o homem,
desde sempre, procura derrotar os seus inimigos atavicos: a fome,
0 cansaco, a ignoriancia, o medo, a feiura, a solidao, a dor e a
morte. Em cada esquina do planeta, em cada fase da sua evolucio,
a criatividade humana consegue atribuir uma forma ao caos, um
significado as coisas (De Masi, 2003).

Cada vez mais é possivel acreditar, como afirma o fisico David
Bohm em texto originalmente escrito em 1968, que “a longo prazo,
nenhum problema, por mais sutil, profundo ou abrangente que
seja, podera ser resolvido, em qualquer campo, se nao por pessoas
que sejam capazes de responder de uma forma original e criativa

a natureza sempre mutavel e evolutiva do fato geral com que es-

L 1t is clear that the digital age presents academic libraries with a number of contingencies
to support. The range of skills necessary to support the array of digital formats, devices,
rights issues, and other considerations is outside the realm of even the most highly budgeted
and staffed institutions. The rapid development of technologies in the digital age presents
libraries with many potential problems in conjunction with solutions.
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tdo confrontando” (1995, p. 15, traducao nossa)2. Ou seja, pode-se
afirmar que, no futuro, a criatividade — em todas as areas — sera o
ingrediente-chave para o éxito em todas as atividades, em qualquer
tipo de organizacio publica ou privada. Assim, quando a tecnologia
passar a ser um produto comum e habitual e todas as organizacoes
alcancarem o mesmo nivel de competéncia digital — digital literacy,
s6 a criatividade podera fazer a diferenca.

Neste cenario altamente competitivo, o crescimento pessoal e
profissional passou a ser imperativo. A dimensiao pessoal da criati-
vidade considera aspectos como filosofia, temperamento, atitudes,
habitos e valores, assim como o conhecimento e as habilidades;
varios estudos, inclusive, demonstraram que uma pessoa criativa

em geral apresenta as seguintes caracteristicas:

Articulaciao (fluéncia verbal)

Pensamento metaférico

Tomada de decisao flexivel

Habilidade para visualizar problemas internamente
Independéncia

Tolerancia a ambiguidade

Disposiciao para sobrepujar obstaculos e perseveranca
Disposi¢do para assumir riscos

Coragem de suas préprias conviccoes

Alta energia

Independéncia de julgamento

2 In the long run no really subtle, deep, and far-reaching problems can be solved
in any field whatsoever, except by people who are able to respond in an original and
creative way to the ever changing and developing nature of the overall fact by which
they are confronted.
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Autonomia
Autoconfianca, firmeza, e crenca na sua prépria criatividade

Habilidade para resolver e acomodar seus proprios aspectos

conflitivos interiores. (Sawyer, 2006, p. 47, traducdo nossa).3

Desta forma, para obter sucesso em sua carreira, o profissional
precisa investir com afinco no resgate da sua capacidade criativa e
inovadora, valorizando o livre fluxo de informacido, compartilhan-
do o conhecimento e desenvolvendo novas habilidades que lhe
permitam lidar com os desafios proprios desse novo contexto. A
criatividade nao é um dom dos deuses e apesar de restar muito a
ser desvelado sobre o pensamento criativo, a ciéncia ja traz boas
noticias: a criatividade pode, sim, ser estimulada e treinada. Leva
tempo, demanda paciéncia. Mas com um pouco de flexibilidade
intelectual e cérebro alimentado de conhecimento, todos podemos
exercitar o espirito criativo (Aristételes; Crisp, 2014).

Essa aptidao certamente foi um dos motores do homem ao
longo de sua histéria. Aristételes, depois de afirmar que todos te-
mos, por natureza, o desejo de conhecer, diz no primeiro livro da
Metafisica que, para escapar da ignorancia, os primeiros fil6sofos
entregaram-se a filosofia, buscando a ciéncia para compreender.
“Aperceber-se de uma dificuldade e espantar-se é reconhecer sua
propria ignorancia”: a construcio do saber passa exatamente pelo
enfrentamento e pela tentativa de superacio de aporias. Ainda que

seja para sempre voltar a encontra-las (Aristételes; Crisp, 2014).

g; the
ability to internally visualize problems; independence; tolerance of ambiguity; willingness
to surmount obstacles and persevere; willingness to take risks; the courage of one’s

convictions; high energy; independence of judgment; autonomy; self-confidence, assertiveness,

3 articulacy (verbal fluency); metaphorical thinking; flexible decision makin

and belief in oneself as being “creative”; ability to resolve and accommodate apparently
opposite or conflicting traits within oneself

349



Ja desde década de 1970 o socidlogo e futurélogo Alvin Toffler
(1971, 1989, 1991), assim como outros antes dele, alertava sobre
a crescente importancia do conhecimento no desenvolvimento da
sociedade, destacando o papel das idéias na criacao de progresso
para a humanidade. Segundo Ferrari (2005), hoje medimos e defi-
nimos a inteligéncia de modo diferente daquele de décadas atras,
incorporando a esse conceito areas que ja nao tém muito a ver com
os dominios cognitivos tradicionais do pensamento, da resolucao
de problemas e do saber. Outros tipos de inteligéncia — como a
emocional e a social — sao considerados, e a habilidade de perceber
emocoes, necessidades e motivacdes em si mesmo e nos outros é
também qualificada como inteligéncia.

A gestao da informacao e do conhecimento vem ao encontro das
ponderacoes desses dois autores, podendo ser vista como uma colecao
de processos que governa a criacao, disseminacio e utilizacao do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizacao.
O conhecimento € a chave para a competitividade na era digital e as
organizacoes necessitam de uma abordagem operacional com foco
no conhecimento coletivo, que representa um diferencial competitivo
no mercado global (Choo, 1998; Davenport & Prusak, 1999).

De acordo com o Manual de Oslo, gestao do conhecimento
envolve aquisicao, utilizacdo e compartilhamento. Trata-se de ad-
ministrar interacoes e fluxos de conhecimento, incluindo métodos
e procedimentos de busca de conhecimento externo, buscando o
estabelecimento de relacionamentos mais estreitos com empresas,
consumidores ou instituicdes de pesquisa (OECD, 2005).

Para o Manual, as praticas de gestao do conhecimento voltadas

para a melhoria do fluxo interno e do uso da informacido incluem:

Bases de dados sobre as “melhores praticas”;

Educacio regular ou programas de capacitacio;
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Grupos de trabalho formais e informais para promover a

comunicacao entre os colaboradores e sua interacao;

- Atividades de integracao entre setores de diferentes areas.

As decisdes sobre como usar e trocar conhecimentos existentes
por novos siao fundamentais para a operacio das organizacoes e a
producio de inovacdes. No caso desta ultima, destaca-se que ela nio
pode ser representada por uma sequéncia linear de eventos a partir
apenas de um unico fator, mas ocorre de forma interativa, envol-
vendo multiplas relacoes e aspectos. Assim, os sistemas adequados
a gestao do conhecimento podem melhorar a competitividade e
a capacidade inovadora (OECD, 2008).

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacio tem um papel
fundamental e estratégico: ajudar o desenvolvimento coletivo
e do aprendizado continuo, tornando mais facil para os profis-
sionais da informaciao compartilharem problemas, expectativas,

idéias e solucoes.

Ciéncia da Informacio, Criatividade e Etica na Era Digital

O desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia - para o que a cria-
tividade e a inovacao tém de estar necessariamente presentes -, é
apoiado por trés premissas fundamentais: a primeira delas se deve
a existéncia do cérebro humano e ao incentivo a sua potencialidade;
a segunda pode ser localizada na mobilizacio das pessoas e ins-
tituicoes em torno de objetivos, de bandeiras, de metas geradoras
de algum beneficio estratégico ou social; a terceira refere-se ao
esforco para canalizar recursos adequados para a area cientifica e
tecnolégica. (Matos, 2005).

A era digital tem modificado o comportamento humano. Uma
das principais e mais evidentes realidades da Internet é o indivi-

dualismo extremo; esse fator, muitas vezes associado a falta de ética
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pessoal, tem levado alguns profissionais a defender seus interesses
particulares acima dos interesses das empresas em que trabalham,
colocando-as em risco. Nesse sentido, os aspectos éticos da pro-
fissao assumem especial relevincia, na medida em que, no dizer
de McNemeni, Poulter e Burton (2007, p. 8, traducao nossa) “As
ramificacdes potenciais de um profissional desempenhar qualquer
atividade sem a devida atencdao a padroes éticos pode prejudicar
pessoas ou grupos, e pode ter consequéncias legais profundas
para o professional envolvido e a organizacio que o emprega”.4 E
esses aspectos, ainda segundo os mesmo autores, adquirem dimen-
siao destacada para os profissionais da informac¢io da era digital,
especialmente devido a questdes de organizacio, armazenamento
e disseminacio. Esse quadro nos remete diretamente a questio da
formacao de recursos humanos, pois sao as pessoas as bases de
qualquer tentativa para iniciar o resgate da ética nas empresas e
nas relacoes de trabalho e gestio da informac¢iao e do conhecimento.

O mundo das organizacoes esta se tornando a cada dia mais
complexo, competitivo, imprevisivel, e seus problemas mais dificeis
de serem solucionados. O mundo esta sendo atribulado por uma
multiplicidade de questdes que exigem profissionais com formacao

técnica e visao humanista:

A riqueza sem trabalho;
O prazer sem consciéncia;
Os negoécios sem ética;
O discurso sem pratica;

A ciéncia sem humanidade;

4 The potential ramifications of a professional performing any task without due
care for ethical standards may be to the detriment of individual people or groups, and
could have profound legal consequences for the professional concerned and the
employing organization.
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A religiao sem espiritualidade e fé auténtica;

O trabalho sem satisfacio pessoal e auto-realizacio;

As informacdes em excesso, porém desprovidas de sabedoria;
O conhecimento sem compromisso com a verdade;

O marketing pessoal com embalagem atraente, porém, sem

conteudo

Neste contexto, além das competéncias técnicas, o profissional
da informacido deve estar preparado para lidar com os seus limites
éticos; avaliar detalhadamente os valores da organizacao; trabalhar
sempre com base em fatos; avaliar os riscos de cada decisio que
tomar, saber que, mesmo ao optar pela solucio mais ética, podera
se envolver em situacdes delicadas; ser ético significa, muitas vezes,
perder dinheiro, poder, status, e beneficios.

A necessidade de fazer diferente esta se tornando mais im-
portante e decisiva, a medida que as organizacdoes descobrem
que seus métodos de operacao e gestao de pessoas, inclusive,
correm o risco de fracassar. Com a crescente concorréncia global
e usuarios cada vez mais exigentes, tanto as pequenas como as
grandes empresas necessitam estar focadas em se reinventarem —
criando novas e melhores formas de produzir, administrar, atingir
diferentes mercados, recrutar, desenvolver, motivar e manter os
melhores talentos.

A competitividade organizacional dar-se-a no campo da mente
de seus colaboradores e nao no campo de seus assets fisicos ou
financeiros. Os setores mais promissores do desenvolvimento de
uma sociedade sio justamente 0os que impoem as organizacodes
os desafios de aprender a pensar a longo prazo e investir na
organizaciao da informac¢iao e do conhecimento - itens estratégicos
na construcio de uma estratégia competitiva global. Ao fundamentar

suas decisoes, elas organizacoes legitimam seus atos de gestio e
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contribuem para sua permanéncia ao longo do tempo. Elas exigem,
hoje, a aplicacio dos mais elevados valores éticos a conduta de seus
dirigentes e colaboradores. As atitudes devem ser rapidas e certei-
ras, mas sempre seguindo estratégias globais; estas, sim, capazes
de diferenciacio e garantia de resultados consistentes no que diz
respeito a sobrevivéncia. As empresas hoje buscam profissionais
com um perfil diferenciado. A era da informacido é implacavel:
joga para escanteio quem nao tém competéncias e habilidades
adequadas e coloca no apice aqueles mais bem preparados.

Os sistemas formais da organizacao correspondem aos métodos,
as politicas e aos procedimentos que claramente identificam qual
o negoécio, quando, como, onde e por que ele se realiza. Quando
eles contém um direcionamento ético claro, os profissionais tém
uma compreensiao correta das expectativas e exigéncias. Quando,
por outro lado, nao sao claros ou quando a mensagem ética varia
entre os diversos sistemas, os individuos buscam outro ponto de
referéncia para uma orientacio definitiva, uma dimensio tipica-
mente de lideranca.

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi-
¢oOes historicas e socioeconOmicas. Desta forma, a sociedade da
informacdo necessita de uma ciéncia que estude as propriedades
da informacao e os processos de sua constru¢iao, comunicaciao e
uso. Hoje, o objeto da Ciéncia da Informaciao nao € mais o mes-
mo da Biblioteconomia e de suas veneraveis disciplinas coirmas.
Nao é mais a biblioteca e o livro, o centro de documentacao e o
documento, o museu e o objeto, mas é a informaciao que apre-

senta foco (Le Coadic, 1996).

Ciéncia da Informacio e Formacao Profissional

Na area da gestio da informacido, a rapida obsolescéncia do

conhecimento associa-se a necessidade de um profissional com
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visdao holistica; habilidades gerenciais, metodolégicas, culturais e
sistémicas devem ocupar posicio central nos programas de for-
macio. A competitividade global impde um novo perfil, que tem
como desafio equilibrar as habilidades de uma sélida formacao
académica, visao técnica aplicada, com a capacidade de gestao
dos processos produtivos com foco na competitividade e atuacao
global dos profissionais e das organizacoes.

O desenvolvimento da tecnologia seguiu o curso do proces-
so de industrializacao. Inicialmente, a competéncia exigida era
eminentemente técnica. Em um segundo momento, a medida que
a industria se diversificava e sofisticava, passou a ser requerida
a qualificacdo cientifica. Ja na terceira etapa, adicionam-se a
necessidade das competéncias gerenciais. A direcao seguida no
processo foi a da especializacido crescente. Avancou-se, entao, para
um quarto estagio, a que se chegou optando pela direcdo inversa
- indo-se da especializacao para a formac¢ao holistica, como uma
exigéncia da mobilidade e relacionada a flexibilidade mental e,
portanto, a inovacio. A relacio entre conhecimento holistico, mer-
cados globalizados, economia do conhecimento e desenvolvimento
sustentavel € intrinseca. Por consequéncia, ainda que bibliotecas
de todos os tipos continuem a existir e exigir profissionais para
funcionar, o trabalho da informaciao em geral pode ser desvincu-
lado de tais instituicdes e ao fazé-lo pode ser melhor entendido
como apoiando uma maior variedade de atividades humanas. Uma
abstracio da base de conhecimento para incluir um visio mais
larga e holistica do trabalho de informacido em todos os tipos de
lugares e sob todos os tipos de condi¢des iria preparar melhor os
PI (profissionais da informac¢ao) para o mundo complexo no qual

vivemos. (Mybourg, 2005, p. 203, traducio nossa).>

5 While libraries of all types will undoubtedly continue to exist and require
professionals to staff them, information work in general can be uncoupled from such
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Para um profissional da informacao, ter formacao holistica signi-
fica agregar as competéncias técnicas basicas novas conhecimentos
e habilidades. Ele devera conviver em comunidades e culturas
diversificadas, que interagem e resolvem questdes e problemas do
cotidiano a partir de um olhar peculiar e caracteristico. Ao mesmo
tempo, devera ter capacidade de comunicacio e saber trabalhar
em equipes multidisciplinares. Ter consciéncia das implicacoes
sociais, ecologicas e éticas envolvidas na gestao, acesso e uso da
informacdo. Falar mais de um idioma e estar disposto a trabalhar
em qualquer parte do mundo também sido caracteristicas deman-
dadas pelo mercado de trabalho que coloca a competitividade
e produtividade no centro da sua estratégia.

Nesse sentido, a inteligéncia é um imperativo devido a fatores
como capacidade de competir globalmente, dominar os recursos
tecnologicos apresentados pela era digital, organizar e gerenciar
a informacao e o conhecimento. Sua presenca visa estabelecer
vantagem competitiva organizacional, lidar com a diversidade
e a multidisciplinaridade operacional da sociedade em rede,
estabelecer os limites éticos na busca de resultados e sustenta-
bilidade do negdcio, compreender e praticar a responsabilidade
socio-ambiental.

Uma compilacio de estudos realizada pelo Observatério do
Mercado de Trabalho do Profissional da Informacao Documentacio
(OMTID, 2018) demonstra o tipo de competéncias e habilidades

requeridas hoje de um profissional da informacio:

institutions and in so doing may be better understood as supporting a wider range of
human activities. An abstraction of the knowledge base to include a wider and holistic
view of information work in all sorts of places and under all sorts of conditions would
better prepare IPs for the complex world in which we live.
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Quadro 1 - Competéncias e Habilidades do Profissional da Informacao

Aplicacao dos conhecimentos de gestao, organizacdo, acesso e uso da informacao

Atuacao em equipes multidisciplinares

Identificacdo, formulacdo e soluciao de problemas de gestao do conhecimento

Senso de responsabilidade ética e profissional

Reconhecimento da necessidade de treinamento continuado

Utilizagao de técnicas e ferramentas modernas das boas priticas de organizacao,
acesso, uso e gestao da informacao

Projeto de sistemas, componentes e processos para atender a necessidades especificas
dos usuarios

Responsabilidade socioambiental

Compreensao do impacto das solucoes de TICs em um contexto global e social

Fonte: Autores

A formacao de tais habilidades exige que as disciplinas técnicas
previstas nas diretrizes curriculares sejam complementadas com
conteudo interdisciplinar, e que a teoria esteja acoplada a soluc¢do
de problemas. Nesse caso, a cooperacdo entre a universidade e
as organizacdes € fundamental. A compreensio do contexto em
que se desenvolvem as atividades de Ciéncia da Informaciao nos
diversos paises ajuda a quebrar as barreiras culturais. A educacio
continuada ou a aprendizagem ao longo da vida é exigéncia de um
ambiente complexo e em transformacio acelerada, uma vez que
“em um mercado de trabalho em rapido desenvolvimento, aqueles
com habilidades atualizadas se aproveitam das oportunidades de
trabalho mais atrativas”; (Brine, 2005, p. 78, traducao nossa).o

Assim, cabe as universidades, por meio de seus cursos na area,

estar atentas as mudancas do mercado de trabalho, identificando

6 In a fast paced employment market, those with proven, up to-date skills are able
to take advantage of the most attractive job opportunities.
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as demandas que as organizacdes publicas e do setor produtivo
colocam para os profissionais da informacao. Para isso, necessitam
organizar um esquema permanente de prospeccio das necessida-
des da sociedade, tanto pela realizacio de pesquisas com egressos
como pelo contato, tanto direto como indireto, com os fornecedores
de emprego, visando entender suas necessidades e incorpora-las
a formacao profissional. Nem sempre isso acontece, pois sabe-se
que o ritmo de adaptacio da Academia as mudancas sociais carece
de velocidade para permitir que os profissionais que se colocam
no mercado respondam de forma efetiva a essas demandas. Nesse
sentido, uma iniciativa efetiva visando dirimir essa limitacao
foi a pesquisa desenvolvida por José Antonio Moreiro Gonzalez
e Waldomiro Vergueiro (2012), que, a partir de 200 vagas de empre-
go anunciadas por meio da internet, identificaram competéncias e
atitudes exigidas pelo mercado de trabalho brasileiro, constatando
uma concentracio de solicitacdes relacionadas as tecnologias da
informacao, apontando para a necessidade, cada vez maior, das
Universidade, entre outras coisas, capacitarem os futuros profis-
sionais para “disseminar informacao por meio da Internet e de
organizar informacdes em bases de dados”, habilidade que exige
também “dominar as técnicas multimidia, saber navegar pelas redes
de comunicacido e conhecer em profundidade as normas, formatos
e métodos normalizados de descri¢cdo, apresentacdo e transmissio”
(Moreiro Gonzilez & Vergueiro, 2012, p. 206-207). Concluem, assim,

0os autores, que:

(...) os andncios supdem que os candidatos possuem uma série de
qualidades técnicas adquiridas entre as competéncias basicas que
outorgam os cursos universitirios, mas além disso lhes pedem,
em geral, um alto manuseio da tecnologia e a adaptaciao a sua
evoluc¢do, bem como conhecimento da informatica e seu software

mais habitual, experiéncia em ambientes tecnolégicos concretos,
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um nivel cultural préoprio de quem passou pela universidade e,
em exigéncia crescente, um bom dominio de idiomas (Moreiro

Gonzalez & Vergueiro, 2012, p. 211).

Conseguirdao os cursos da area dar conta de tantas exigéncias?
Essa € uma questio cada vez mais premente, pois um dos princi-
pais desafios da educacao na area da Ciéncia da Informacio é o
desenvolvimento de curriculos que proporcionem uma formacao
alinhada com os desafios do mercado global, sem deixar de se
preocupar com a formacido cultural e humanistica, fundamental na
gestdo da informacido e producido de conhecimento. Fator relevante
nesse processo de formacio de profissionais que atuam na area
da organizacio da informaciao é a estruturacao de instituicoes de
ensino que contemplem um corpo docente que retina nio apenas
mestres e doutores reconhecidos na area, mas, também, profissionais
que ocupem posicoes ativas e estratégicas no mercado de trabalho,
0 que permite enriquecer o ambiente académico com novas visdes
e tendéncias. O modelo de ensino na era digital deve fazer uso de
modernos recursos computacionais que permitam a reproducio de
ambiente de pesquisa, desenvolvimento e producio, levando aluno
e professor a vivenciar a realidade competitiva em que as organi-
zacoOes estdo inseridas.

Para os desafios da competitividade internacional, impoe-se o
valor estratégico da ciéncia e do conhecimento. Dentre as questoes
macro conjunturais apresentadas para a Ciéncia da Informacido, uma
que interessa sobremaneira trata da modernizacao e internacionali-
za¢ao do nosso modelo académico. Nio basta mais garantir a boa
formacido aos estudantes, é preciso desenvolver as novas habilidades
exigidas pelos mais diversos campos de trabalho global (como,
por exemplo, aquelas apontadas no Quadro 1).

No contexto da Ciéncia da Informacido, Biblioteconomia,

Arquivologia, Museologia e areas afins, € possivel identificar forte

359



demanda por profissionais com competéncias e habilidades multi-
disciplinares, sem fronteiras geopoliticas, com diversidade cultural,
com expressiva dependéncia por inovaciao e uso das tecnologias.
Assim, torna-se fundamental estudar e compreender o projeto
politico pedagoégico praticado pelas universidades nesta area do
conhecimento, sua necessidade de atualizaciao, com foco no perfil
do egresso, que esteja preparado para atuar nos setores estratégicos
e indutores de desenvolvimento sustentavel da sociedade moderna:
produtivo, educacio e pesquisa.

Nesse panorama de mudancas cada vez mais dinimicas, o co-
nhecimento torna-se obsoleto rapidamente. Assim, é preciso pensar
em uma qualificacdo holistica, valorizando habilidades de gestao,
comunicacio, lideranca, metodolégicas, culturais, multidisciplinares
e sistémicas — todas destacadas na economia do conhecimento.

Para bem pensar hoje o oficio da educacao, é preciso compreen-
der e valorizar a complexidade do mercado de trabalho global.
Além de uma competéncia técnica especifica, no caso da Ciéncia
da Informacido absolutamente indispensavel, a majoria das novas
ou renovadas profissdes exigira a pratica de inimeras capacida-
des culturais. Educar o profissional da informacao para o século
XXI € equilibrar o binémio especialista, em sua dimensio técnica
versus generalista, ou seja, de carater multidisciplinar. Nessa linha
de pensamento, é importante ter em conta que a iniciativa pessoal
adquire especial relevincia, na medida em que, como bem lembra
o filésofo polonés Zigmunt Bauman (2007, p. 10, grifo no original),

A virtude que se proclama servir melhor aos interesses do in-
dividuo nido é a conformidade as regras (as quais, em todo caso,
sdo poucas e contraditérias), mas a flexibilidade: a prontidio em
mudar repentinamente de taticas e de estilo, abandonar compro-
missos e lealdades sem arrependimento - e buscar oportunidades
mais de acordo com sua disponibilidade atual do que com as

proprias preferéncias.
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Conclusio

Num mundo sem barreiras a producio do conhecimento, mo-
bilidade e capacidade de cooperacio em rede passaram a ser
conceitos-chave para todos os profissionais que atuam com a
gestao da informacido e para as organizacdes que competem em
um mercado de trabalho cada vez mais globalizado.

Mobilidade deve ser entendida nio apenas no seu aspecto
fisico — até porque, num mundo integrado pela tecnologia da
informac¢ao e da comunicacao, ela esta se tornando cada vez mais
virtual, principalmente no sentido de flexibilidade, de adapta-
bilidade, e de interatividade. Ela é o conjunto de atributos que
permite ao profissional, aproveitar novas oportunidades em um
cenario global, exigindo competéncias que vao além da forma-
¢ao académica tradicional e da garantia oferecida por padroes
internacionais de certificacio e validacao dos diplomas de nivel
superior. Esta é uma tendéncia irreversivel que decorre de no-
vas formas de organizacio da producio, de que sio exemplos
o outsourcing, ou terceirizacio dentro das fronteiras nacionais,
o offshoring, ou terceirizacdo internacional, e a formacao de ca-
deias de suprimento, de informac¢des e de conhecimento. Assim,
pode-se dizer que a mobilidade impde-se pela necessidade de
garantir a competitividade dos blocos econdmicos regionais, bem
como o desenvolvimento local, em resposta aos esforcos da com-
petitividade global. Para alcanca-la, o profissional da informacao
necessita aliar o conhecimento técnico e cientifico tradicional —
elementos basicos da Ciéncia da Informacao — a habilidades de
gestio que o qualificam a assumir responsabilidades no novo
ambiente organizacional.

A criatividade vem se apresentando cada vez mais como
uma caracteristica imprescindivel para equipes e individuos

nos atuais ambientes de trabalho das empresas. O desafio da
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sociedade moderna esta em poder identificar a linha ténue onde
a criatividade rompe a barreira da ética e ali impor os limites
corporativos. Colocar a criatividade a servico do ser humano é
um desafio do mundo moderno; saber caminhar na fina linha
que separa o comportamento e atitude ética é uma decisao
solitaria de cada um.

As mudancas ocasionadas pela tecnologia, relacionadas a
geracao, disseminacido, acesso e uso da informaciao, demandam
novas habilidades e competéncias. E neste ponto que surge um
usuario da informacdo com solicitacoes relacionadas aos recursos
computacionais e com capacidade para produzir conhecimentos.

A Web 3.0 ou Web Semantica é uma das grandes propostas
para o futuro da Internet, pois sera ela que definitivamen-
te organizara todas as informacdoes que estejam na Internet.
Permitira que os aplicativos baseados na Web sejam Open-
Source e viabilizara uma grande interatividade em diversas areas
da Web. Com o fenomeno do Big Data, a Web 3.0 tera como
objetivo organizar as informacdes para que os usuarios tenham
mais facilidade no acesso e uso. A busca Semantica, como sao
chamados os buscadores da Web 3.0, organizam informacdes
por assuntos determinados, algo bem mais complexo do que é
usado atualmente pelo mundo inteiro.

Evidencia-se, desta forma, a influéncia que a tecnologia da
informacdo pode e deve exercer na gestio e organizacio do co-
nhecimento, permitindo a universalizacao do acesso a informacao.
Neste sentido, cabe a Ciéncia da Informacido, em sintonia perfeita
e em cooperacdo tecnologica com o setor produtivo e de servi-
cos, contribuir para a formaciao adequada dos recursos humanos,
oferecendo nido s6 a formacao técnica, mas também humanistica,
de modo que os novos profissionais da Ciéncia da Informacio se
tornem vetores de producao de riqueza, distribuicio de renda,

e desenvolvimento econOmico sustentavel.
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RESUMO - O tema “modelos de nego6cios” vem sendo explorado
imensamente na imprensa de negoécios, demandando agilida-
de da Academia em responder aos diversos questionamentos
teoricos, de fundamento, para ter consistente evolucao. Neste
capitulo, aborda-se a perspectiva da contribuicao indispensavel
da Ciéncia da Informacao, notadamente da Gestao da Informacio
e do Conhecimento para maior compreensao destes modelos, de
suas implicacdes, da formulacio de decisdes organizacionais e
da aplicacao de tecnologia da informacio, todos temas que tém
sobremaneira a ganhar com a visao multidisciplinar trazida pela
Ciéncia da Informacido. Como tendéncia, é frente de ampla e forte

pesquisa nos préximos anos, dado o dinamismo do relaciona-
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mento estratégico dos modelos de negoécios e das tecnologias
emergentes com a gestio da informacio.
PALAVRAS-CHAVE - Ciéncia da Informacao; Modelos de negdcios;

Inovacio; Gestao da Informacio; Tecnologias da Informacio.

ABSTRACT - Business models is nowadays one of the most
cited and provocative themes of Management, being expres-
sively cited by business areas, demanding fast responses by
Academic institutions to produce answers to several theoretical
issues, fundamentals, allowing a robust evolution. This chapter
approaches the undeniable and indispensable contribution from
Information Science, remarkably Information and Knowledge
Management to improve these modelling techniques compre-
hension, along with their implications, decision-making and
information technology application, some of numberless topics
which can receive contributions from the multidisciplinary view
of Information Science. As a trend, business models are a wide
and strong research front in the forthcoming years, as the dy-
namics of its strategic relationship and emerging technologies
with information management.

KEYWORDS - Information Science; Business models; Innovation;

Information management; Information Technologies.

Introducao

A modelagem de negocios é, na atualidade, uma das forcas com-

petitivas de mercado, compreendendo-se mesmo como a base das

inovacdes organizacionais, conforme enunciado por Schumpeter (1942),

Utterback (1971; 1996). A compreensao do que representa, efetivamente,

um modelo de negécios (BM), torna-se oportuna e necessaria para em-

preendedores e agentes economicos variados, incluindo seus parceiros

366



de cadeias produtivas, gestores publicos, principalmente nos temas
relativos a legislacdo e regulaciao, agentes de comunicacao, e clientes
em potencial. Um BM é, geralmente, percebido como a descri¢cao de
como as partes de uma organizacao podem ser inter-relacionadas,
visando a oferta de valor a clientes selecionados (Casedesus-Massanel
e Ricart, 2010; Amit e Zott, 2010).

O interesse deste trabalho ¢é de situar a informacido nesta proposta
de construir, capturar e ofertar valor, relacionar-se com a estratégia
empresarial e, finalmente, permitir a manutencao, evolucao e desen-
volvimento de modelos de negoécios. Dada a relevancia do tema no
contexto empreendedor atual, acredita-se que tal resultado podera
trazer a devida relevancia a informacao e sua gestao associada neste
moderno cenario competitivo baseado em inovacio.

A conexio tedrico-pratica da gestio da informacio em modela-
gem de negécios pode ser entendida, de forma breve, em trés fases
maiores: (1) A sua proposicio, onde as definicoes conexas a estraté-
gia sdo relacionadas ao modelo, que instruira a operacao final dos
empreendimentos; (2) O desenho efetivo do modelo, relacionando-o
aos fatos posteriores, de gestao tatica e operacionalizacio de acdes e
(3) A implementacao do referido modelo, bem como sua manutencio,
quando sera verificado, através de mapeamentos e monitoramento
efetivo de indicadores e seus processos de interpretaciao, se as
previsoes e delimitacdes da modelagem de negécios produziram
algo de maneira efetiva, entregando os resultados previstos e per-
mitindo sua gestio (Newt, 2015). E, numa visio ainda superficial,
um contexto oportuno para apreciar a gestao da informaciao, como
um agente ainda ndo completamente relevado, uma visiao adicional
de processo que trard inegavel ganho de nitidez analitica.

No contexto da aplicacio dos BMs, portanto, encontram-se varias
instancias onde informacodes e sua gestio apresentam perspectiva
essencial, ndo recebendo, neste momento, visao mais aprofundada da

literatura e das analises praticas. Embora varios destes modelos de
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negoécios sejam estritamente baseados em solu¢des informacionais,
como as modernas propostas para a ado¢ao de recursos como big
data, analiticos e computaciao colaborativa, os focos de avaliacao
residem sobre fatos e processos de ordem tecnolégica e resultados
financeiros e/ou operacionais, traduzindo-se em um quadro incom-
pleto de apreciacio (Wirtz e Daiser, 2017; Bashir e Verma, 2017).
Esta lacuna, em termos de analise resulta em perdas de direciona-
mento, capacidade de desenvolvimento e efetiva identificacao das
oportunidades, implicando em adicional vulnerabilidade executiva
ou perda de sustentacido estratégica para os modelos construidos
(Verhoeven e Johson, 2017). Em outras palavras, a percep¢io do
fator informacional nestes modelos resulta em maior compreensio
de sua funcionalidade, aproveitamento e perspectivas de desem-
penho, permitindo, entre outras implicacdes, a melhor relacao de
produtos e servicos a serem ofertados em oportunidades estraté-
gicas a clientes com perfil de melhor segmentacido, repercutindo
em situacoes de potencial ampliacao de oferta de valor (Davenport
e Prusak, 1998; Phillips, 1999; Takeuchi, Nonaka, 2008; Outvorst,
de Vries e de Wall, 2016).

O objetivo deste capitulo é de manter o didlogo Gestao — Ciéncia
da Informacao, usando os modelos de negdcios como direcionamen-
to de foco. Desta forma, construindo conceituac¢io reflexiva sobre
elementos componentes das decisdes atinentes a esta modelagem,
busca-se, maior compreensao das propostas destes modelos, ampara-
dos pelo que prové a postura poés-custodial da Ciéncia da Informacao.

Tal objetivo € buscado através da seguinte sequéncia: primeiramen-
te, o tema de modelagem de negodcios é contextualizado, diante das
expressivas demandas atuais nos campos cientifico e de competicao
mercadolégica. Adiante, na mesma seco, o estudo conceitual contempla
potencial relacionamento entre gestio da informacdo e a proposta e
implementacio de BMs a ser desenvolvido no decorrer do texto. Na

secido seguinte, tipos praticados de modelos sao examinados, do ponto
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de vista conceitual e pratico, com base nos fundamentos da Ciéncia da
Informacio (CD. Em sequéncia, uma sec¢iao aborda algumas das oportu-
nidades em areas e temas tradicionais da Ciéncia da Informacao para
o estudo dos modelos de negocios, pelo exercicio pratico, observando
como estes dois temas podem se correlacionar nos modernos cenarios
de implementaciao, muitos deles com grande relevancia na geracao
e uso de informacdes para sua implementacio. Finalmente, emitem-
-se reflexdes para estudos posteriores, com o atributo de convocar o
leitor ao contexto interdisciplinar da CI, no que este estudo pretende
se situar como uma provocacao inicial, de acompanhar e evoluir boas
perspectivas para a modelagem dos empreendimentos, desde que
contemplados pela 6tica da Ciéncia da Informacio.

Finalizando esta apresentacio, afirma-se a crenca na oportunidade
em perceber e aprimorar temas de varias areas do conhecimento,
com destaque para a gestido organizacional, através do tema de
modelos de negdcios, com as analises contributivas da CI, onde
varios dos aspectos das solucdes tornam-se mais nitidos e de melhor

aproveitamento, como se aguarda na pratica da interdisciplinaridade.

Modelos de negoécios e a perspectiva da Ciéncia da Informacao

Defende-se que ha oportunidade no estudo da proposi¢io, cons-
trucdo e vida util dos modelos de negdcios ao analisar o papel da
informaciao como elemento componente essencial de suas definicoes
conceituais e praticas. Este relevante aspecto é base do presente
estudo, em que se pretende, fundamentalmente, explorar a mudanca
de paradigma da Ciéncia da Informacio, ao aderir ao contexto do
paradigma poés-custodial. Esta forma de estudo do campo cientifi-
co prioriza a avaliacao dos fatos, processos e métodos ligados ao
contexto pratico da informacido nos atuais cenarios organizacionais,
contribuindo para a observacdo, do ponto de vista da CI, para a

atual dinamica dos BMs, bases para inovac¢do organizacional.
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Assim sendo, desenvolve-se, de imediato, uma abordagem do
atual conceito de modelos de negocios, avaliando como a informa-
¢ao — e os fatos concernentes a sua gestio — desempenham papel
efetivo no que é esta modelagem no atual ambiente competitivo.
Dentro da proposta do estudo, explora-se, desde o momento da
conceituaciao, como a informacio representa de construto elementar
e de oportunidade para os modelos.

A definicao de modelos de negécios foi objeto de discussio em
meio cientifico por varios anos, alcancando-se relativa estabilidade
recentemente. Pratica-se, neste estudo, o que é coletado e definido
por Casadesus-Masanell e Ricart (2007, 2010) que modelos de ne-
go6cios sao “a logica da empresa e a forma como ela opera e cria
valor para os stakebolders”. Importante notar que, na fonte de 2010,
enuncia-se, de forma que alinha a este estudo, que a informacio ¢é
um dos principais conteidos de entrega, como integrante da oferta
de valor. Os exemplos praticos destes relacionamentos serao apre-
sentados na secao devida, a seguir.

Para estabelecer a conexao ensejada, € importante avaliar de Jamil,
Jamil e Santos (2018) como dados, informacao e conhecimento, geridos
pelos modernos sistemas de informacio, que tém por base o uso de re-
cursos tecnologicos de big data e analiticos, sao aplicaveis, no contexto
dos sistemas de informagao, em gestdo estratégica organizacional. Este
€ o primeiro nivel de relacionamento que se busca neste trabalho, de
definir caminhos onde a informaciao permite o planejamento e gestiao
estratégicos organizacionais, portanto, definindo-se como compreender
a oportunidade da Ciéncia da Informacio e, efetivamente, contribuir
com a Estratégia empresarial. Tal fato corrobora intuicdes de Magretta
(2002), Porter (2008) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), quan-
do enunciavam, ainda em momento de impacto das primeiras levas
de tecnologia da informacido disseminada, a funcao dos sistemas
informacionais, providos com base de tecnologia, para formulacio,

desenho, proposta, execu¢ao e monitoramento estratégicos.
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O outro relacionamento de objetivo inicial nesta secdo € o que
contempla o relacionamento conceitual e pratico desta modelagem
com a estratégia empresarial. Novamente recorre-se a Casadesus-
Masanell e Ricart (2010), quando estes determinam que a estratégia
supera os modelos de negbcios ao ser esta a fonte da defini¢do
de qual modelo a ser praticado para atuaciao competitiva, ofertan-
do e transacionando valor aos clientes finais. Mesmo na literatura
de gestdo estratégica, em fontes que podem ser consideradas de fun-
damento para os atuais cenarios competitivos, como Penrose (1959),
Barney (1991) e Drucker (1993), verificam-se citacdes em apoio a
esta argumentacio referente ao efetivo uso de modelos de negdbcios
e estratégia. Desta forma, toma-se por base que a modelagem de
negocios surge como uma alternativa relevante ao estrategista, que
pode propor tais macrodefinicdes organizacionais como base essencial
de sua formulacio estratégica. Oportunamente, lembra-se, de Porter
(2008), entre outras varias fontes, que a estratégia organizacional
orienta o posicionamento de futuro desta no seu ambiente de atuacio.

E, portanto, plausivel enunciar o relacionamento da formulacio
de BMs e informacao pelo caminho da estratégia empresarial. Como
a estratégia define modelos de negoécios e ha, inequivocamente,
oportunidades para que os varios recursos informacionais contribuam
de maneira efetiva, com destaque aos sistemas de informacao, para
todo o processo de gestiao estratégica organizacional, tem-se uma
perspectiva solida de relacionamento entre a gestido da informacao
e a modelagem de negdcios.

Ha, entretanto, possibilidade de explorar além este relacionamen-
to de grande potencial ao verificar-se que, principalmente no que
tange aos novos modelos de negdcios, ha contribuicio da gestio da
informacao para que este elemento ativo — a informacao - se torne
nio s6 insumo, mas produto, isoladamente como uUnico elemento
a ser provido ou como importante componente do valor agregado

que € negociado com os clientes finais (Mahrt e Scharkow, 2013;
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Mullins, 2014; Massa e Tucci, 2014). Aqui, verifica-se, como afirmado
em Jamil e Carvalho (2018), como os modernos recursos tecnolé6-
gicos que envolvem o ambiente de solucdes ofertadas por varias
corporacdes, como o0s sistemas de big data, analiticos, computaciao
em nuvem e mobilidade, sao orientados para prover informacio ou
servicos baseados em informacao aos seus clientes finais. Acham-se,
nestes exemplos, sistemas de informaciao de saiude, em geral, os
ligados ao transporte urbano e movimentaciao de cargas (logistica e
cadeias de suprimentos) e de ambiente para prestaciao de servicos
financeiros, entre muitos outros.

Tal alinhamento foi alvo de estudo de Osterwalder, Pigneur
e Tucci (2005), que é citado com expressio nas pesquisas de mo-
delagem de negdbcios, onde os autores, todos com envolvimentos
significativos no ambiente empresarial, contribuem com o resultado
em que enunciam como acervos de informaciao e conhecimento di-
recionados ao provimento aos clientes finais com elevado potencial
de agregacido de valor, tornam-se fator estratégico preponderante
nas modelagens de negdcios.

O potente relacionamento da gestio da informac¢io e dos mode-
los de negdbcios, enunciado com base na estratégia empresarial €&,
portanto, validado ao leitor como base deste texto, servindo, neste
ponto, de apoio contextual para a seguinte avaliacio com maior

detalhamento das informac¢des no ambito dos modelos de negdcios.

Analise informacional de propostas de modelos de negécios

O contexto da proposicao de modelos de negocios é, nos dias
atuais, desafiador, critico e competitivo. Organizacoes de todo o
tipo e tamanho buscam avaliar suas modelagens no sentido de
se manterem em condicdes de atender a seus clientes e de se
manterem em posicdes de vantagem nos processos de negociacao

envolvidos (Khanaga, Volberda e Oshi, 2014; Kavadias, Ladas e
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Loch, 2016). Como uma publicacdo de base para tal motivacio, a
proposta dos negocios em “Oceanos Azuis” (Kim e Mauborgne, 2015)
inseriu definitivamente o contexto da inovaciao em posicionamento
de valor como tema essencial de vida competitiva das empresas
como organizacoes tipicas. Neste livro, por vezes disseminado de
maneira um tanto acodada, o que leva a imprecisdes, os autores
relacionaram a inovac¢ao via nova proposta de BMs (Schumpeter,
1942; OECD, 2005) com a gestao estratégica, perfazendo conexio
inicial que nos interessa para a presente abordagem, pois, diante
do afirmado na secido anterior, principia também o cenario para
discutir as contribui¢cdes da Ciéncia da Informaciao nas modelagens
de negdbcios que seriam praticadas para a definicido de postura em
mercados gerados, inovadores, onde o valor ofertado, praticado
e conhecido pelos clientes é também inovador, caracteristica dos
“oceanos azuis”.

Nesta sec¢ao, alguns dos modelos praticados com maior frequéncia
em ambientes de mercado serio avaliados sob a 6tica informacional
adicionando, desta forma, percepciao aprofundada as suas perspectivas
competitivas, como uma contribuiciao destacada da Ciéncia da Informacao.

Numa primeira analise, tém-se os chamados modelos de recursos
compartilhados, de onde originam-se as definicoes de marketplace,
nos quais provedores de servicos sio registrados em plataforma
de acesso identificado pelos usuarios, que, através de selecoes
feitas com auxilio de mecanismos destas plataformas, requisi-
tam, pagam e avaliam os servi¢cos prestados (Mullins, 2014; Jamil,
Lema e Penalver, 2018). De maneira genérica, sao referidos como
modelos de “Uberizacao”, em assinalamento trivial a empresa de
compartilhamento de transportes norte-americana Uber, um dos
empreendimentos de maior visibilidade no uso desta modelagem.

Consideram-se, tais modelos, como totalmente baseados em ges-
tdo da informacio, evidenciando-se tal fato nos seguintes aspectos

de sua operacionalizacio:
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Sao orientados a coleta de dados e informacoes de usuarios
e de provedores (motoristas e demais prestadores de servi-
cos das varias ofertas no tipo de plataforma). Com estas, de
maneira adaptativa, sao processadas avaliacdes dos clientes,

que originam indica¢des aos clientes, promovendo a oferta.

Integram varias outras ferramentas que atuam com dados
dinamicos, como plataformas de monitoramento de trafego
(como exemplo, a solu¢io “Waze” da empresa Google, entre
varias outras), servicos de GPS, tabelas de precos e cotagdes
(nos casos de servicos liberais e sindicalizados), ofertando

ao cliente uma versao integrada de todas estas informacodes.

Podem ser adequadas a ambientes de integracao com analiti-
cos e formacgdo de acervos de big data (McAfee e Brynjolfsson,
2012) para oferta a outras plataformas, em negociacio de
acervos e conteudos informacionais, bastante adequada ao
contexto de produtos e servicos a base de informac¢io, bem
como para a oferta de novos produtos e servicos diferen-

ciados em planos estratégicos potenciais.

Torna-se importante relevar o aspecto destacado destes ambientes,
que originam, na atualidade, varias propostas nio apenas de oferta
a clientes finais (consumidores individuais), mas também entre em-
presas em modalidade de inter-relacionamento, com o conhecido
“business to business” (ou, em sigla amplamente adotada, B2B),
forma de extrema importancia no atual relacionamento empresarial
de cadeias produtivas.

Para alguns autores, este modelo €, basicamente, uma estrutura basea-
da em sistema de informacido, em seu mais amplo conceito — conjunto de
componentes orientados a possibilitar a gestao da informaciao — dotado
de interfaces que possibilita seu acesso em equipamentos diversificados.
O sucesso do modelo torna-se passivel de maior interpretacio quando

observado pela analise provida pela Ciéncia da Informacao.
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Outro modelo de negdcios é o que implementa uma versao da de-
manda por repeticio, estudada em servicos de logistica (Bowersox et
al., 2013), porém com formas variadas ao implementar, que os tornam
mais atrativos, como o de prover o cliente com sistemas baseados
em “assinaturas”. Nesta conhecida modalidade, o cliente contrata
uma entrega de produtos periodicamente (por exemplo, todo més),
recebendo uma “cesta” ou conjunto de produtos elencados pelo pro-
vedor, através de sorteio parcial ou total (Sako, 2012; Mullins, 2014).

Ha indmeras aplicacoes dos fundamentos da gestio de informa-
¢ao no lancamento e na manutenciao destes servicos, sendo este
altimo aspecto motivo de riscos, falhas e até mesmo fracassos destas
iniciativas. E usual a constatacio de mercado que servicos como
estes tém grande popularidade no inicio, em mercados como os de
alimentos (vinhos, alimentos “saudaveis”, gastronomia sofisticada,
entre outros), produtos de linhas esportiva (vestuario, acessorios),
ligados ao ambiente “geek / nerd” (jogos computadorizados, recursos
de informatica, etc.), perdendo a atratividade progressivamente e /
ou enfrentando problemas na reposicdao de estoques, variedade de
entregas e gestdo financeira.

A aplicacio da gestio da informacido nas anilises de mediacio,
recuperacao de analiticos para a definicao de perfis e antecipacao de
reacOes de clientes, desenvolvimento de mercados e gestio de relacio-
namento de clientes sao pontos que podem ser implementados com
relativa facilidade em termos do direcionamento de implementacao
tecnologica, caso a GI seja usada como base. As teorias de marketing,
gestao de custos, estoques e financas, ja premiam esta associaciao
com a gestao da informacao por décadas, tornando o conhecimento
disponivel para as alternativas estratégicas, no exato alinhamento
discutido em seciao anterior, entre estratégia, modelo de negdbcios e
tatica, visando a operacio com influéncia e colaboracio da GI.

Uma outra modalidade de grande difusao como modelo de negdcios

de base tecnologica é a que implementa o SaaS, do inglés Software
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as a Service, software como um servico (Sako, 2012; Mullins, 2014;
Jamil, Lema e Penalver, 2018). Sao solu¢des densamente providas de
recursos informacionais, evolucdes dos modelos predecessores de
clientes e provedores, advindos de concepc¢des da tecnologia da in-
formacao (Jamil, 2014). Nesta modalidade, o usuario final (cliente ou
consumidor) tipicamente utiliza um programa receptor e de interface
em um equipamento movel, acessando bases de dados e recursos
mais sofisticados e demandantes de infraestrutura, residentes em um
sistema servidor, via acesso por redes como a Internet.

De uso amplamente disseminado, esta é a base de solucdes como
a provedora de videos em modalidade “streaming” (de continuidade)
Netflix (também de audio, como o Spotify), a servidora de pagamentos
Paypal e servicos de compartilhamento de informacdes para a gestao,
como o sistema Sales Force. Esta modalidade pode ser considerada
genuinamente uma forma de processo baseada em dados e infor-
macoes. Enquadra-se, de maneira ampla, também numa concepc¢ao
de sistema de informacio equipado com interfaces, cabendo aqui todo
imenso potencial de contribuicio da CI no desenho de sistemas de
recuperacio, acesso, interfaces de aptidio e adestramento do usuario,
selecdo dinimica de carteira ou cardapio de ofertas (um dos maiores
atrativos destes modelos), entre outras situacoes.

Uma caracteristica que chama especialmente a atencao nos servicos
de continuidade, como tipicas soluc¢des de modelagem de negdbcios de
base para SaaS, € a geracdo de aprendizado, provida pelas inovadoras
concepcoes de big data, uso instantaneo, mobilidade e analiticos,
em associacdo. Na pratica, tais aplicacdes, que tém por fonte a base
conceitual e pratica da gestio da informacao, permitem ao prove-
dor, através da coleta, processamento e analise de interagcdes com
0s usuarios, varios niveis de aprendizado — como exemplos: formas
de interacio, garantindo que o cliente ndo se afaste prematuramente
de uma oferta; avaliar selecdes combinadas, em conjunto (como ofer-

tar um episodio de série adicional ao cliente, por este se enquadrar
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potencialmente em perfil que se agradara desta nova oferta, avaliando
suas preferencias anteriores), composicao de “playlists” ou sequéncias
prévias de escolha e, finalmente, predicio de comportamentos, numa
busca que é ensejada sempre pelas teorias de marketing, ao buscar
a predicao de anseios do consumidor.

Importante ressaltar que, com a modernizacao e agilidade dos
recursos tecnolégicos, o campo tedrico € requisitado para enunciar
fundamentacdes praticas com agressiva intensidade. Num exemplo
objetivo, o cliente pode receber sugestdes online para sua proxima
aquisicao em virtude de suas ultimas reacdes, havendo perspectiva
que o proprio provedor o reclassifique em outro perfil de consumo
caso se torne menos ou mais ativo, com uma nova segmentaciao de
perfil mercadolégico, motivando tratamento diferenciado. Este é
o ambiente usual de competitivos servicos de comércio eletronico,
como exemplo os da loja Amazon e de sites de comercializacdo como
o0 Mercado Livre, em que o cliente é “reconhecido” e tem tratamento
ajustado com dinamica invejavel, levando a gestio de relacionamento
flexivel, rapida e gerenciavel. Adicionalmente, o servico integrado de
provimento de informacdes possibilita que servicos integrados como
e-mail, mensagens em redes sociais (providos na base de acesso
do cliente por instalacio de arquivos de configuracao usualmente
denominados “cookies”, entre outros) e demais formas de acesso,
torne a intera¢io com os potenciais e reais clientes mais efetiva. Esta
modalidade tem possibilitado mesmo a integracio de equipamentos
de acesso, como relégios de pulso, 6culos e outros aparatos, introdu-
zindo nova versdao da chamada “servitiza¢do”, modalidade que busca
adicionar valor agregado a produtos pela oferta complementar de
servicos associados — por exemplo, no uso de 6culos com implemen-
tacdo tecnologica que permita ao cliente assistir videos selecionados
por um provedor de continuidade.

Os modelos baseados em gestao de escassez (Sako, 2012; Mullins,

2014) sao considerados especializacdo da gestdo de cadeias de su-
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primentos e logistica, no seu acoplamento aos sistemas de producio.
Destinam-se, fundamentalmente, a provocar o consumo de artigos
em ciclos de demanda, ajustando rigorosamente a oferta, em sen-
tido inverso: o potencial consumidor é provocado ao consumo ao
ser informado que o ciclo de oferta se acha em prazo ou situac¢io
final. O provedor, portanto, oferta os artigos em carater limitado e
informa ao consumidor desta restriciao, pressionando as negociacoes.
Efetivamente dependente de situacdes mercadolégicas, como as
encontradas nas redes de “fast-fashion”, de maneira emblematica,
estes modelos de negoécios também sdo praticados em outras ca-
deias produtivas, como a automotiva e a de alimentos. As empresas
com “bandeiras fortes” — marca, oferta, concentracio de mercado
e condicoes de negociacio em vantagem - conseguem produzir
tais ciclos e gerenciar sua proposicao aos clientes, reduzindo seu
poder de barganha na negocia¢iao, numa inequivoca evocacio do
relacionamento entre estratégia, modelos de negocios e dinamicas
propiciadas pelos principios da gestio da informacio.

A GI € processo critico para o que este modelo seja aplicavel,
uma vez que o pleno ajuste dos sistemas de suprimento, comercia-
lizagao e producio € essencial para que os limites de oferta sejam
vantajosos ao empreendedor. Além disso, o cliente € envolvido de
maneira indispensavel em rede de comunicacdes, uma vez que sua
motivacao em transacionar com o provedor da oferta é essencial
para o sucesso do modelo. Mensagens, anuncios e evidéncias,
propiciados por elementos tio cotidianos como as “janelas em pop-
-up” na navegaciao internet, mensagens SMS, uso de comunicacio
de mensagens instantineas (como o tipo apresentado pelo sistema
“Whatsapp”, de propriedade da empresa Facebook), entre outros,
definem a base de tais processos. Estes, por sua vez, sio contex-
tos informacionais em que a selecdo correta de perfis através da
analise de dados massificados, a adequaciao da oferta, definicdes

de parametros quantitativos como prazos, precos e condicdes de
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negociaciao sao fatores primordiais para que tal modelo possa ser
considerado como bem-sucedido.

Outra proposta de modelagem, que pode ser considerada
como adaptacio de algumas das anteriores, é a de plataformas.
Como discutido por Gautatis (2017), trata-se de conceito amplo,
ainda disperso, dado que € justamente descrito como uma oferta
conjunta de servicos por parte de um sistema baseado na Internet,
que pode prover interconexiao a outras plataformas, redes e cor-
poracoes. Com uma conceituaciao tao vasta, as plataformas podem
ser configuradas para entrega de um conjunto de servicos a clientes
de uma corporaciao, unindo, por exemplo, provimento de areas em
disco para colaboracido, e-mail, identificacio digital, sede de ser-
vicos web particulares, monitoramento de analiticos, comunicacio
e gerenciamento de contatos, entre varios outros. Como exemplo,
podem ser inscritos neste tipo os recursos disponiveis nos contextos
de empresas como Google, Facebook, Amazon, entre outras, usual-
mente caracterizadas como a “nova onda” de competidores digitais
oriundos do setor de tecnologia da informacio.

Vale notar, entretanto, ampliando o uso do mesmo conceito, que
as bases de operacao de instalacoes industriais modernizadas, como
as intituladas “Industria 4.0” (Jamil, Lema e Pefalver, 2018), podem
apresentar importante configuracao e conexao de plataformas, uma
vez que nestes inovadores ambientes, os servicos ligados ao plane-
jamento, monitoramento e execucdo de operacdes — perfazendo uma
base de gestdo otimizada de producio industrial — envolvendo sistemas
automaticos, rob0s e programas orientados a otimizacdo de linhas
produtivas, podem favorecer a conexao de cadeias produtivas. Assim
sendo, empresas possuem suas plataformas, que podem ser ligadas
a outras plataformas. Sao bases informacionais multisservicos que se
conectam a outras, ampliando o potencial de gestio e produtividade.

Tais arranjos, buscando observar pelo lado da gestio da infor-

macio, tém a oferecer justamente a GI como potencial beneficio
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de suas integracdes. Numa forma de simples de avaliar, um usuario
de uma base Google ou Facebook, por exemplo, pode ter varios
de seus requisitos, desejos (como intencoes de aquisicao de bens
e servicos), identificacao, preferéncias, formas de comunicaciao e
outras acoes, monitoradas e registradas pelas plataformas. Neste
ambiente, os usuarios sio provedores, construtores, desenvolvedores
e clientes de contextos informacionais, numa dinamica que acaba
por realizar o que era antecipado por autores como Silva (2009),
quando abordou a existéncia, demanda e evoluciao dos niveis me-
diadores, a partir do campo da Ciéncia da Informacao. Ali, o autor
antevia sinais de tensao na mudanca de paradigma analitico da CI
ao pos-custodial, permitindo que fossem verificadas perspectivas
como esta, de integraciao de plataformas informacionais, em oferta
que direciona a teoria a pratica.

Esta é uma secido impraticavel de ser concluida. Descreveram-se
os modelos marketplace, por demanda (assinatura), SaaS, escassez
e plataforma, que, por si apenas, ja ensejam adaptacdes e dinami-
cas diversas. Uma s6 interface bem adaptada a um dispositivo ou
servico web, amparada por uma grande empresa transnacional, de
setores variados como entretenimento, turismo ou comércio, podera
traduzir-se em uma oferta combinada, que redesenhe os conceitos
apresentados. Portanto, a ténue base conceitual apresentada tende
a se esgotar em breve, pela substituicao estratégica que busca gerar
novas oportunidades de mercado.

Portanto, ha ainda a possibilidade, deixada na abordagem das
“plataformas” de integracao entre modelos entre as bases conceituais.
Se ha integracio e as ofertas ampliadas, o que se tem ao final? E a
mesma plataforma? Algo ampliado, que foi modificado? E um tanto
dificil de ter-se uma conceituacio restrita, objetiva, ao menos neste
momento. Tal desafio advém de aspectos organizacionais internos,
como sua estratégia formulada (que se apoia, por sua vez, também

em contextos externos) e de mudancas externas, como a modificacao
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de sistemas de acesso e conexao. Portanto, um ambiente provocativo,
instavel e de grande competitividade ao redor de tecnologias, cultu-
ras, formas de uso e servicos emergentes que se alinha ao espirito
chamativo do capitulo, de provocar o leitor a evolucio dos estudos.

Procurou-se ilustrar ainda algumas oportunidades de aplicacido
de estudos e contribuicoes pela Ciéncia da Informacio nestas for-
mulacoes de modelos de negdcios, com o intuito de prover também
sua apreciacio para outros que possam ser propostos e desenhados
a partir do cenario atual. O campo de oportunidades para a CI é
ilimitado, trazendo adicional pressao para que esta anilise nao seja
de conclusiao possivel, apenas de apresentacio inicial, adequada ao
que se propds no inicio deste capitulo, situando-se como estudo
exploratorio que busca provocar o leitor na continua observacao
destes desenvolvimentos.

A préxima secao compode algumas oportunidades para a Ciéncia da

Informacao, avancando neste cenario critico e de dificil delimitacao.

Perspectivas para a Ciéncia da Informacio em analises de modelos

de negocios

A Ciéncia da Informacido possibilita ao estrategista varias al-
ternativas para aprofundamento da compreensio das complexas
decisoes envolvidas na formulacao estratégica de um modelo de
negoécios, bem como nas analises de quando este é efetivamente
posicionado no mercado. Nesta secdo, de maneira abrangente, com
o intuito de motivar o aprofundamento do debate, alguns temas do
campo cientifico serao avaliados para aplicar-se no estudo dos BMs.

Inicia-se esta avaliacdo pelos chamados estudos centrados no
usuario. O percurso historico da CI contempla, inicialmente, os
estudos de base quantitativa, ainda uteis para a aplicacio em gerir
os modernos modelos de negbécios que buscam avaliar o montan-

te de dados e informacgdes coletadas, armazenadas, distribuidas e
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efetivamente recebidas. De maneira simples, como adequado aos
paradigmas anteriores da Ciéncia da Informacao, favorecem ao
dimensionamento de recursos de infraestrutura computacional,
auxiliam na delimitacio de volumes de comunicacao e interacoes
entre parceiros e o usudrio final e na afericio de relacionamentos
finais de cadeias produtivas, entre outros. Apresentam limitacdes
nas projecoes e na qualificacio destes contatos, principalmente
quando se deseja analisar a efetividade dos sistemas e dos recursos
aplicados para comunicar (Rabello, 2013; Carvalho, 2018). Como
exemplo, no modelo de negdcios de gestao por escassez poderiam
contribuir para diferir o motivo de aceite ou recusa, por um potencial
cliente, do contato realizado, possibilitando o ajuste nas interacdes
futuras, aprimorando a pratica do modelo em si.

Adicionando-se o escopo de estudos qualitativos de comportamen-
to do usuario da informacao, ao aplicar metodologias participativas,
de grupos de controle e foco, entre varias outras, é possivel res-
ponder ao “porqué” destes resultados, efetivamente encontrando as
razdes de sua ocorréncia. Neste sentido, correlacionando ao simples
exemplo acima apresentado, poder-se-ia compreender, com maior
detalhe, o que levou o usuario a retornar ou evadir-se da nego-
ciacdo com o empreendimento, racionalizando-se causas ao efeito,
possibilitando o desejado ajuste do ambiente.

Outra area a ser significativamente beneficiada com a aplicacio
do campo da Ciéncia da Informacdo € a de projeto de interfaces.
Fator critico no aceite e na satisfacao do usuario de sistemas
informacionais - via aparelhos de mobilidade, interativos, via web,
via aplicativos em equipamentos descentralizados e dispositivos
especiais, como relégios, pulseiras, etc. — o projeto de interfa-
ces ha muito deslocou-se dos imediatos aspectos tecnolégicos,
envolvendo principios de jogos digitais, mapeamento, comunicaciao
via avatares (personificacao de seres humanos semelhante as dos

desenhos animados), entre outros recursos.
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As questoes tipicas de usabilidade, rapidez e efetividade no acesso
as informacdes, desenvolvimento de relacionamento com os acervos
de informacdes, usos de simbolos e recursos de comunicacao em
substituicao aos textos e aplicacio de multimidia sao temas versa-
dos em Ciéncia da Informacido, em que estudos do campo cientifico
podem trazer beneficios as modelagens de negd6cios que se apoiam
em interacoes deste tipo (Costa e Ramalho, 2010). Num exemplo
livre, pode-se avaliar como um sistema Saa$S, de oferta de videos em
sistema de continuidade, pode ofertar, em navegaciao imediata, titulos
que complementam, satisfazem e provocam o usuario, ajustando-se
dinamicamente a interface aos potenciais desejos deste, ampliando
a nocao de agregacio de valor. Tais principios subsidiam o uso das
bases Youtube e Netflix, entre varias outras atualmente, com grande
aceite por clientes potenciais e frequentes, tornando-se verdadeiros
indexadores ativos para o uso das bases de videos.

As perspectivas de gestdo da informacido e do conhecimento (GIC),
em processos associados, também podem determinar possibilidades
de difusio dos modelos de negb6cios como instrumentos estratégicos
(Jamil, 2014; Jamil, Lema e Penalver, 2018). Ao buscar a construcao
de acervos de maior qualificacio e poder intrinseco, como pode se
definir o conhecimento, a pratica destes modelos de negocios adiciona,
em perspectivas aos estrategistas organizacionais, o poderio de fatos
potencialmente geradores de vantagens competitivas (Barney, 1991;
Porter, 2008), como a redefinicao de processos integrados, antecipacao
nas sintonias entre demanda e producio, redefinicao em periodos
breves de novos perfis de usuario com associacao da atratividade
de cada segmento, enfim, campos importantes de coordenaciao de
disciplinas e unidades taticas e operacionais, adequando-se ao perfil
estratégico enunciado como fundamento deste estudo.

A GIC tem suas concepcdes, conforme apresentada e conceitua-
da nas fontes acima, com base na disponibilidade de recursos de

tecnologia da informacido, uso destes em processos determinados
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de coleta, armazenamento, preparo, compartilhamento e monito-
racdo do uso e, finalmente, na avaliacio continua das condi¢des
do ambiente onde os acervos siao efetivamente aplicados (Silva,
2002; Jamil, 2014). As modernas concepg¢oes do processo de GIC
enquadram, potencialmente, os sistemas de analiticos como gera-
dores de percepc¢des adicionais a coleta e preparo de informacdes,
produzindo curvas de tendéncias, gerando recomendacdes de acoes
e, atualmente, iniciando a implementacdo através de recursos de
interacdo automaticos (como os chamados “chatbots”, automacdes
de conversa homem - miquina). E campo vasto que ji seguia en-
tre controvérsias e grande produciao pelos estudos da Ciéncia da
Informacao e que, agora, necessita de abordagens adicionais, dado
que a CI ja desenvolveu, através da aplicacdo de varios métodos
de pesquisa, bases e analises conceituais passiveis de compreensao
por parte dos proponentes de modelos de negécios. E interes-
sante afirmar que, para muitos autores, o proprio conhecimento
tornou-se fator estratégico, tanto na sua retenc¢ao, por si s6, como
pelos processos de GIC, relacionando-se também a formulacido de
vantagem competitiva.

Dentre varias definicdes e exercicios conceituais, definem-se os
sistemas de informacio (SIs), em consolidacao de Turban, Rainer Jr.
e Potter (2007), O “Brien e Marakas (2008) e Stair e Reynolds (2009),
como um conjunto integrado de metodologias de processos, dispo-
sitivos, programas e pessoas que objetiva tratar a informaciao em
ambientes organizacionais, com amplitude de func¢des e relevancia
de entregas. As evidéncias praticas dos SIs sio varias, compondo
desde andlises mais criticas de sistemas transacionais simples, como
os de apoio a burocracia empresarial essencial (folhas de pagamento,
registros contabeis e processamento de pedidos de clientes) até os
mais complexos, destinados, por exemplo, a prover informac¢des em
tempo real sobre eventos climaticos, saude, evolucao de ambientes

de negociacao financeira, entre outros.
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A abordagem da Ciéncia da Informacdo para os SIs € vasta e
repleta de analises e repercussoes tedricas e praticas, ao observar
dois campos conceituais tao fortes: os sistemas (como integracao ativa
de partes, componentes com finalidade especifica) e a informacio,
propriamente dita. Ressalte-se, como contribuicio extremamente
significativa da CI, a concepciao de totalidade dos sistemas de in-

formacio ao propor estudos como:

O estudo de cada elemento componente, porquanto integrante
de um conjunto completo, na configuracao organizacional

desejada para um sistema de informacoes;

A abordagem da integracdo dos elementos, nos conjuntos

de interacdes entre estes.

A associacao entre os proprios sistemas de informacdes,
possibilitando a integracdo entre organizac¢des, tipicamente
empresas, propondo definicdes que se enquadram em alter-

nativas estratégicas de ponta.

Desta forma, € importante a possibilidade da contribuiciao da
CI para estes novos contextos nos quais sistemas de informacao
passam a se constituir em base e, eventualmente, até mesmo no
todo dos modelos de negbcios, como discutido em partes anterio-
res deste texto, quando alguns dos modelos tipicos, como SaaS e
plataformas, foram assemelhados a concep¢des de sistemas de in-
formacao. A analise pela Ciéncia da Informacido, em temas como 0s
que aqui sao mencionados em carater de motivacio inicial para os
estudos, traz contribui¢cdes inegaveis para o melhor aproveitamento
dos sistemas de informacao, ampliando aquilo que campos, como
a Administraciao e Ciéncia da Computacio, realizam. Dado que é
contexto integrado, algumas das possibilidades em perceber os SIs

via apreciacdo informacional seriam:
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As interacdes com usuarios intermediarios (de cadeias pro-
dutivas) e finais (consumidores) com os grandes contextos
dos sistemas de informacao, analisando caréncias, formas
de acesso, avaliacdes dinamicas de retornos, aprimoramento

de uso, necessidades de treinamento, etc.

A avaliacao qualitativa da composicao dos acervos — aqui
destacando-se a atual imaturidade de recursos como os big
data e analiticos, em seus primeiros momentos de uso e
ja demonstrando resultados estratégicos — permitindo aos
projetistas e, finalmente, para os estrategistas, o aprimora-
mento e varias otimizacoes de desenho e uso dos sistemas
de informacao (reiterando-se que alguns sao, de maneira

completa, os modelos de negdcios em si).

Maijor esclarecimento nos potenciais de conexiao entre os
componentes — por exemplo, ao permitir melhor percep¢ao
dos papeis dos usuarios da informaciao diante das ofertas,
tecnologias de recuperacdo, armazenamento e acesso, entre

outras. Este fato enriquece o projeto dos SIs.

Adicionando aos contextos estratégicos de uso dos sistemas
de informacio, associando suas producdes e usos aos pro-
cessos criticos de tomadas de decisao neste nivel — riscos,

mitigacdo, impactos, implementacio de solucdes, etc.

Outro aspecto em constante modificacao e aprimoramento sio
os estudos de recuperacao de informacao, considerados uma das ca-
racteristicas contribuicoes da CI. Antes somente apoiados em bases
quantitativas, permitindo analises sintonizadas com os estudos da
Engenharia e Computacdo, onde os objetivos eram de dimensionamento
de capacidades de transmissao e alocacio de dados, o ganho em analise
qualitativa e de satisfacio dos usuarios ampliou sobremaneira a per-
cepcao de como estes processos de recuperacao podem ser decisivos

(Marques et al., 2008; Rodrigues e Crippa, 2009; Monteiro et al., 2017).
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Por ultimo, a argumentacao incessante a um fato inegavel: a in-
terdisciplinaridade praticada nos estudos da Ciéncia da Informacao.
Como temas organicos, integrados e de evolucao imprevisivel, os
modelos de negoécios nio podem ser estudados de forma unilateral,
com abordagens restritas. Os enunciados das avaliacbes quantitativas,
comentados no decorrer deste estudo, de elevada contribuicao para
varias func¢oes sao, atualmente, considerados limitados, cabendo pro-
vocacdes para estudos qualitativos complementares, demonstrando
a necessidade de ampliacdo das visdes cientificas em modelagem
de negocios para que sejam efetivas.

Neste tocante, a CI apresenta-se como campo ainda pouco ex-
plorado, de grande potencial contributivo, onde o presente texto
tem, como objetivo, ser mera motivacao inicial, instigando ao leitor
o decurso dos estudos ligados aos temas ja abordados — como sis-
temas, recuperacio, uso e papeis dos usuarios da informacao, entre
outros. Acredita-se, com evidéncias do desenvolvimento histérico
da evolucao da CI, como na mudanca fundamental de paradigma
ocorrida, que esta possa ainda apresentar inéditos campos de analise

que trardo beneficios a modelagem de negobcios.

Conclusoes

O presente capitulo teve por objetivo motivar a analise de como
a informaciao é tema e conceito integrante das proposi¢des dos
modernos modelos de negocios, apresentando o campo da Ciéncia
da Informacao como candidato efetivo a compor o acervo cientifico
para a adoc¢ido destas solugdes. A CI, conforme discutido no texto, ja
¢ de extrema aplicabilidade, para tedricos e praticantes, ao permitir
a visualizacdo das solucoes integradas, dos modelos ja em pratica
e é contribuicao evidente para a manutencio e desenvolvimento

destas proposicdes.
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No decorrer deste estudo, a conceituacio do alinhamento estra-
tégico para a modelagem de negocios, sua associacao aos aspectos
e processos ligados a informacio, a andlise de varias propostas de
modelos de negbcios em uso no mercado atualmente — com o amparo
de base conceitual — adicionando-se as visdes da CI para cada caso
e sugestdes para a aplicacdo do que ja desempenha a CI, formaram
a sequéncia de abordagem.

Acredita-se que a Ciéncia da Informaciao pode se apoiar na atual
difusdo dos modelos de negocios, inclusive no paradoxo de sua adoc¢iao
intempestiva e descontrolada para prover aos empreendedores e con-
sultores, o amparo analitico que levara a maior substancia e chances
de sucesso na agregacdao de valor desejada em todas as situacdes. O
papel da informacio como elemento integrador, difusor, intermediador
e de gestao em evoluc¢iao constante, representa inegavel fator estraté-
gico para organizacdes em suas modelagens estratégicas de negdcios.

Recomenda-se ao leitor, finalmente, o prosseguimento dos estu-
dos nas direcdes propiciadas pela Ciéncia da Informac¢io, como os
citados no final do desenvolvimento textual, com discussio ainda
em inicio, de grande oportunidade de pesquisa e implementacio e,

inegavelmente, caréncia pela comunidade empreendedora.
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